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CONCLUSIONS DEL Il CONGRES DE TURISME DE
CATALUNYA

Del 15 al 17 de desembre de 2004 ha tingut lloc a Girona el Il
Congreés de Turisme de Catalunya amb I’objectiu de reflexionar i
aportar propostes d’actuacié concretes sobre qliestions cabdals

per I’activitat turistica del pais. Les conclusions i propostes

publicades pel Congrés han estat les segiients:

CONCLUSIONS DEL CONGRES

1. CAL LA IMMEDIATA CREACIO D’UN NOU ORGANISME DE GESTIO PUBLICO-PRIVAT
PER A LA PROMOCIO TURISTICA DE CATALUNYA

2. CAL QUE EL PRESTIGI DE LES PROFESSIONS TURISTIQUES ES CORRESPONGUI
AMB EL PES QUE L’ACTIVITAT TURISTICA TE EN EL CONJUNT DE L’ECONOMIA DEL
PAIS

3. CAL ORDENAR EL PAISATGE TENINT EN COMPTE QUE ES UN VALOR
FONAMENTAL PER A L’ACTIVITAT TURISTICA

4. LA TAXA TURISTICA NO ES LA SOLUCIO PER AL FINANCAMENT DELS MUNICIPIS
TURISTICS

PROPOSTES

1. REFORMULAR L’ENS GESTOR DE LA PROMQCIO TURISTICA DE CATALUNYA
MITJANCANT UN MODEL MIXT DE PARTENARIAT PUBLIC-PRIVAT

Sembla oportu plantejar la reformulacié de I'ens encarregat de la promocié turistica de
Catalunya tenint en compte el consens generalitzat respecte al fet que cal adaptar aquest
organisme a un nou model mixt que impliqui de forma real i viable el sectors public i privat
tant pel que fa a la presa de decisions i gestié com pel que fa al finangament.

Es proposa la constitucié d’un organisme amb personalitat juridica publica en forma de
consorci, sense funcions normatives, sindé estrictament promocional en el que s’hi trobin
representats tots els agents publics i privats i territoris implicats. En I'ambit privat s’hi haurien
de vincular tant aquelles empreses o col-lectius empresarials del sector turistic com d’altres
amb interessos i pes especific rellevant en I'economia del pais (entitats financeres,
concessionaries d’infrastructures publiques, empreses d’alimentacio, etc.).

2. DEFINIR UNA ESTRATEGIA GLOBAL DE MARQUETING DE DESTINACIO AL
VOLTANT DE LA MARCA CATALUNYA | ELS SEUS PRODUCTES | TERRITORIS
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Hi ha consens respecte al fet que Catalunya té un enorme potencial com a marca turistica.
La promocié és una eina en el marc ampli de posicionament de Catalunya com a destinacio i
marca turistica. Eina important que només té sentit si s’engloba dins una politica amplia de
creacio de producte, definicié de continguts i imatge i potenciacié d’aspectes diferencials de
la identitat propia.

Es proposa dissenyar un Pla Integral de Marqueting que contempli la concrecié de la marca
Catalunya i en el que s’inclogui la promocié. Aixd implica investigacié a fons, creacid de
productes i serveis, desenvolupar canals d’intermediacié i distribuci6 i establir mecanismes
de comunicacié. S’ha de donar cabuda a les diferents realitats del pais aprofitant I'efecte
locomotora de destinacions com, per exemple, Costa Brava, Costa Daurada, Barcelona i
Pirineus.

3. CREAR UN PLA DACTUACIO PERMANENT DE SENSIBILITZACIO |
CONSCIENCIACIO RESPECTE A LES PROFESSIONS TURISTIQUES A CATALUNYA

El gran ventall de professions turistiques que el sector necessita s’ha de fer public a la
societat. Sobretot tenint en compte el pes de l'activitat turistica. Un dels problemes que ha
d’encarar avui el sector turistic és la percepcié negativa que es té d’alguns llocs de treball,
que presenten un escas interés per als treballadors, especialment pel que fa referéncia a
I'hoteleria i la restauracié. Aixd comporta un efecte de taca d’oli a tot el conjunt de les
professions turistiques. Es necessari realitzar un conjunt d’actuacions adrecades a la millora
i al prestigi de les professions turistiques i a una percepcié positiva del sector.

Es proposa crear d’'una campanya d’imatge i de sensibilitzacié de les professions turistiques,
amb accions de comunicacié que incorporin missatges positius respecte a la importancia
social i econdmica del turisme, de les professions turistiques i de la formacio, amb
enfocaments diferenciats en funcié dels col-lectius a qui s’adrecin (professionals en actiu,
alumnes potencials, noves incorporacions), i que suposi un reconeixement de tots ells per
ambits d’activitat i nivells professionals a I'hora de projectar la imatge del sector.

4. CREAR UN CODI DE FIDELITZACIO DELS COL.LABORADORS

Les persones son I'element clau de la competitivitat i de la qualitat. En aquests moments en
qué hi ha manca de professionals calen mesures i politiques de fidelitzacid dels
col-laboradors que permetin a les empreses desenvolupar la seva activitat amb la maxima
eficiencia. Cal desvetllar la vocacié per treballar en I'ambit del turisme i promoure aspectes
importants com equips estables, flexibilitat, qualificacions, estructures professionals,
definicions clares de perfils professionals de cada empresa, delimitacions de competéncies,
polivaléncies i incentius que han de ser recollides i sintetitzades com a carta de navegacié
de la gestié del capital huma.

Es proposa crear un Codi de Fidelitzacié dels Col-laboradors de les empreses amb |'objectiu
de millorar la gestid i fidelitzacié dels professionals que hi treballen i de donar un
reconeixement a les empreses que s’hi adhereixin. La definicié i acceptacié conjunta
d’aquest codi i la seva aplicacid particular a cada empresa facilitaria fer extensives
determinades politiques a empreses de dimensié reduides freqlients en el sector.
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5. POSAR EN FUNCIONAMENT EL FORUM DE LES PROFESSIONS | DE LA FORMACIO
TURISTICA

A causa de la transversalitat de l'activitat turistica es fa imprescindible que es promoguin
politiques i criteris comuns entre les diferents administracions i els agents sectorials
(associacions, empreses, centres de formacié, etc.) i s’impulsin programes d’actuacio
conjunts que afavoreixin un tractament més coordinat i coherent de les diferents actuacions
en formacié turisme.

Es proposa constituir un forum de les professions i la formacio turistica en el que participin
'lempresariat, els departaments de Comerg, Turisme i Consum, de Treball, d’Educacié i
Universitats, centres de formaci6 i universitats i altres entitats interessades en impulsar
programes d’actuacié conjunts. Les diferents accions s’orientaran a la formacio, la integracié
de la immigracio, I'obtencié de dades i la difusio de la imatge del sector turistic.

6. IMPULSAR EL PLANEJAMENT URBANISTIC DE CARACTER SUPRAMUNCIPAL I
L'ELABORACIO DE PLANS DIRECTORS | DE PAISATGE ENTESOS COM A
DOCUMENTS ADJUNTS ALS PLANS TERRITORIALS PARCIALS

Bona part del desori territorial i urbanistic de moltes arees turistiques es deu a I'abséncia
d'un planejament territorial i urbanistic supramunicipal que racionalitizi I'is del sol i eviti
disfuncionalitats territorials. La practica abséncia de connectivitat bioldgica entre els
diferents espais naturals que voregen les zones turistiques es deu, en bona part, a aquesta
manca de planificacié global, que té greus conseqliéncies de caracter ambiental.

Es proposa la redaccio i aprovacid dels Plans Territorials Parcials i de Plans Directors
urbanistics supramunicipals, i el-laboracié dels catalegs de paisatge de totes les arees
turistiques, que delimitin amb claredat les seves unitats de paisatge, en diagnostiquin el seu
estat i proposin mesures d’actuacié a través d’objectius de qualitat paisatgistica, tal com
preveu la Convencié Europea del Paisatge. Es convenient 'aplicacié de la recomanacio
sobre I'aplicacié de la gestio integrada de zones costaneres aprovada pel Parlament i el
Consell d’Europa el 30 de maig de 2002.

7. PROPOSAR LA INCLUSIO DEL TERRITORI | EL PAISATGE EN ELS SISTEMES DE
GESTIO DE LA QUALITAT TURISTICA

Es arribada I'hora de considerar el territori i el paisatge com un dels indicadors més
rellevants a tenir en compte en els sistemes de mesura de la qualitat turistica d’'una
determinada destinacio. Es pertinent impulsar totes les accions necessaries per conscienciar
al sector turistic que el territori en general i el paisatge en particular sén uns recursos
turistics de primer ordre.

Fer els passos necessaris per tal d’incloure el territori i el paisatge en els sistemes de
qualitat existents, en concret, el Sistema de Calidad Turistica Espafiola a través del Instituto
para la Calidad Turistica Espafnola, desenvolupant les corresponents normes de qualitat,
instruments i indicadors, marques de qualitat i sistemes de certificacio.
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8. RECONEIXER LA SINGULARITAT DELS MUNICIPIS TURISTICS | LA POBLACIO
ASSISTIDA EN LA REFORMA DE L’ESTATUT D’AUTONOMIA DE CATALUNYA

El municipi turistic esta obligat a prestar uns serveis publics a la poblacié visitant. Aquesta
necessitat extraordinaria de despesa no té un reconeixement en el finangament local ja que
no existeixen fons d’'ingressos propis especifics ni les subvencions i participacions en els
ingressos de I'Estat i de la Generalitat tenen en compte la poblacié real assistida, sind que
es limiten a considerar la poblacié censada, concepte totalment obsolet en un pais on el
turisme és la principal activitat economica.

Es proposa que els nostres representants politics incloguin en la reforma de I'Estatut
d’Autonomia el reconeixement de la singularitat dels municipis turistics i del finangcament
necessari per tal de garantir serveis publics a la poblacié flotant o assistida.

9. REFORMAR LES PARTICIPACIONS EN IMPOSTOS DE L'ESTAT REGULADES PER LA
LLEI D’HISENDES LOCALS

Es necessaria una millora del finangcament dels municipis turistics per tal d’evitar que els
ajuntament supleixin els ingressos que no reben per una recaptacié basada excessivament
en l'activitat immobiliaria i urbanistica, la qual no és compatible amb un model de turisme
sostenible i pot posar en perill la qualitat i bellesa del territori que és un dels principals
recursos turistics de Catalunya. La necessitat vital de recursos per part dels municipis
turistics per tal de satisfer la demanda de serveis obliga als ajuntaments a buscar recursos
de caracter extraordinari. Aquesta recerca d’ingressos pot fer entrar en conflicte el desig de
preservar el paisatge i el territori i la necessitat de resoldre una prestacié necessaria de
serveis publics al turisme.

Cal reformar la Llei d’'Hisendes Locals per tal que les participacions en els impostos de
I'Estat reflecteixin la recaptacio impositiva local derivada de I'activitat economica i turistica o
bé tinguin com a criteri principal de repartiment la poblacié assistida i no purament la
poblacié censada.

10. PROPOSAR EL DISSENY | EXECUCIO D’'UN PROGRAMA DE RENOVACIO DE LES
DESTINACIONS TURISTIQUES

Donar resposta als nous habits de la demanda turistica i facilitar el manteniment i la millora
de la competitivitat de les empreses turistiques, especialment les localitzades en
destinacions consolidades, requereix de I'establiment d’estratégies de renovacid que
impliquin els diferents nivells de I'administracio i el conjunt del sector.

Es proposa dissenyar un pla de renovacid que contempli la necessaria inversid en
infrastructures, ajuts per al reposicionament de les empreses i el desenvolupament de nous
productes per tal de fer efectiva la seva progressiva transformacio.

Desembre de 2004
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