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EL CONSELLER DE COMERC, TURISME | CONSUM,
PERE ESTEVE, ENCORATJA ALS PRINCIPALS
REPRESENTANTS DEL SECTOR TURISTIC DE

CATALUNYA A FRONTAR DE MANERA POSITIVA
LA TEMPORADA D'ESTIU

El sector public i privat han constitui t avui la comissio
de treball per alacreacié d’'un nou ens de promocio
turistica de Catalunya.

El conseller de Comerg, Turisme i Consum, Pere Esteve, ha “encoratjat’ avui als
principals representants del sector turistic de Catalunya a afrontar de manera positiva la
temporada d’estiu que tot just acaba de comencar. El conseller ha mantingut aquest
mati una reunio de treball amb motiu de l'inici del periode vacacional, on ha reiterat la
voluntat del Departament de continuar treballant conjuntament i de forma periodica per
analitzar I'evolucio del sector davant el canvi de model de turisme que s’estaproduint al
pais. En les dues Ultimes setmanes, el conseller Esteve ja s’ha reunit també tant amb
els responsables de la Costa Brava com els de la Daurada.

A meés avui, coincidint amb la reunié del Comite Executiu del Consorci de Turisme de
Catalunya, s’ha creat la comissié de treball per a la creacié d’'un nou ens de promocié
turistica de Catalunya. Aquesta és la primera vegada que el sector public i el privat
col-laboren conjuntament per promocionar turisticament el pais.

Segons el conseller, “la intencié del Govern és fer els canvis legislatius oportuns per
configurar un model nou de turisme a Catalunya i com a prioritat es vol fer de comu
acord amb el sector perque fins ara aquest objectiu no era prou clar”. “En el Congrés
de Turisme de Catalunya del desembre —ha assenyalat el conseller Esteve—
tancarem el procés de dideg i, aleshores, correspondraal Departament tirar endavant
tot el procés legislatiu de creacié de I'ens de promocio turistica”. La directora general
de Turisme, Isabel Galobardes, ha afegit que “estaprevist que aquest nou ens es posi
en marxa durant el primer semestre de I'any que ve”.

A la reunié amb el conseller d’aquest mati hi han assistit els representants de Turisme
de Barcelona, dels Patronat de Turisme de la Costa Daurada, Costa Brava-Girona i
Terres de Lleida, 'Associacié Catalana d’Agéncies de Viatges, la Federacié Catalana
de Campings i la Confederacié d’'Hosteleria de Catalunya.
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En els darrers anys, s’ha detectat una nova tendéncia en les reserves turistiques. Cada
vegada es contracta més a Ultima hora i pels canals més diversos. Aquesta tendéncia
fa dificil fer previsions, fet que genera una certa inquietud en el sector. De fet, I'index de
contractacio préevia no acaba reflectint I'ocupacié real dels establiments un cop
passada la temporada. Segons dades del Departament, per aguest mes de juliol s’han
reservat ja el 15,19% de les places (I'any passat estava en el 12,57%), i pel mes
d’'agost les reserves son del 12,17% de les places (el 9,96% al 2003).

En aquest sentit, el conseller Esteve ha afirmat que “tot i que aquestes dades de
reserva podrien semblar que son baixes, s6n mes altes que les del mateix mes de
'any passat”. “Per aix0, —ha insistit el conseller— no podem dir que estem en una
situacié preocupant’. A més, titular de Turisme del Govern ha afegit que “actualment la
contractacio és molt tardana i cada vegada es contracta més a través d’internet i cal
esperar a final de temporada per fer balancg”.

Reserves de places hoteleres (maig)

JULIOL AGOST
2003 12,57% 9,96%
2004 15,19% 12,17%

En canvi, el nombre de turistes que venen a Catalunya a través d’un viatge contractat
per internet o mitjancant les linies aeries de baix cost va en augment, fet que afavoreix
la desestacionalitzacié. De fet, des de comencaments d’any han arribat als aeroports
de Girona i de Reus gairebé 2,5 milions de turistes.

El sector public i privat treballen per primera vegada junts per la promocié
turistica del pais

El conseller de Comer¢g, Turisme i Consum ha assegurat que és necessari que el
Govern i el sector continui n treballant conjuntament davant els reptes actuals que
genera el canvi de model turistic. Un model que ha de passar necessaiament per
potenciar el turisme de qualitat a través de complementar I'oferta tradicional amb una
altra de cultural i sostenible amb el medi ambient.

En aquest sentit, avui mateix s’ha constitui t la comissio de treball per a la creacié d’'un
nou ens de promocid turistica de Catalunya. Aquesta és la primera vegada que el
sector public i el privat treballaran conjuntament en la promocio turistica del pais.

En aquesta comissié de treball estara integrada pel director gerent del Consell de
Cambres, Narcis Bosch; el director general de Turisme de Barcelona, Pere Duran; el
director de Turisme de Catalunya, Ignasi de Delds, i I'advocat de I’Assessoria Juridica
del Departament de Comerg, Turisme i Consum, Josep Maria Navarro.
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A més de la creacié d’aquest nou ens, el conseller Esteve ha proposat altres quatre
grans eixos de treball:

1. Nova vertebracio turistica de Catalunya.

2. Promoci6 de la Marca Catalunya, com a destinacio turistica de qualitat. Per aixo
caldrauna modernitzacio de les instal-lacions i equipaments turistics actuals i
aplicar amb rigor els criteris de qualificacié dels centres i establiments turistics.

3. Potenciar els projectes consorciats amb d’altres administracions, com els plans
d’excel-léncia, dinamitzacio i foment.

4. Creaci6 de I'Observatori del Turisme de Catalunya.

Recomanacions de I'Institut Cataladel Consum a l’hora de viatjar

El responsable de I'aea de Consum, Enric Aloy, ha volgut destacar les principals
recomanacions dels ciutadans que viatgen a I'estiu. En aquest sentit, Aloy ha explicat
gue “I'overbooking, la perdua d’equipatge, lloguer de vehicles i les contractacions a
través d’internet son els principals temes de reclamacié durant I'estiu”. Per aixo, a
meés fer d’explicar qué cal fer en cada cas, Aloy ha recordat que “per qualsevol dubte,
consulta o reclamacio, els ciutadans poden posar-se en contacte amb les oficines
municipals i comarcals d’informacié al consumidor, al telefon 012 i, en el cas de
viatjar a I'estranger, poden disposar de la xarxa europea de Centres d’Atenci6 al
Consumidor”,

Overbooking:
Tot i disposar d'un bitllet vdid o de reserva confirmada en un vol i presentar-vos a
I'aeroport dins del termini, us poden denegar 'embarcament. Si us trobeu en aquesta
situacio i no se us permet pujar a I'avio, teniu 3 possibilitats:
1. Demanar el reemborsament del preu del bitllet corresponent a la
part del viatge no efectuada.
2. Demanar a la mateixa companyia que us porti el més aviat possible
a la vostra destinacio final.
3. Demanar a la companyia que us porti a la vostra destinacio final
durant unes altres dates.

Independentment de l'opcid que trieu, la companyia uns ha de pagar immediatament
després de la denegacié d’embarcament una compensaciéo minima igual a: 150 euros
(en vols de 3.500 Km, com a m&im) i 300 euros (si es tracta de vols de més de 3.500
km). A més daquestes compensacions minimes, la companyia us ha doferir
gratui tament les despeses d’un trucada telefonia o fax al punt de destinacid; menjar i
beguda suficient en funcié del temps d’espera; i I'allotiament en un hotel, el cas que
sigui necessari pernoctar una o vaies nits.
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Si ho considereu oportl, també podeu reclamar per escrit a la mateixa companyia
aéria pels danys i perjudicis que I'overbooking us hagi causat.

Pérdua d’equipatge:

En el cas de retard en el lliurament de I'equipatge en vols nacionals, la indemnitzacio
pot ser fins al preu del bitllet. Per deteriorament o pérdua de I'equipatge facturat o de
m3 si el passatger no ha declarat el valor previament té dret a percebre una quantitat
fins a 736 euros d'indemnitzacio per unitat.

Recordeu que heu de reclamar per escrit a la companyia aéria o a I'aeroport el més
aviat possible perqué existeixen terminis per fer-ho, en funcié del tipus de vol. En els
cas de que el vol formi part d’'un vol combinat, 'usuari haurade reclamar a I'agéncia de
viatges.

Contractacio de viatges a través d’internet:

En el cas de reservar un vol o viatge a través d’internet, recordeu que s’ha d'imprimir el
comprovant de la reserva. En cas que no estiguem d’acord amb un servei contractat a
través d’internet, tenim 7 dies per desistir.

Preu, reservai anul-lacié de viatges combinats:

El client té dret a una informacié verag. Els opuscles i els programes editats per les
agencies no poden contenir informacié enganyosa, i el preu de viatge nomeés es pot
revisar si el viatge ho preveu. En aquest sentit, poden provar canvis en el preu la
variacio del tipus de canvi de divisa aplicat, les taxes i impostos, o el cost del transport.
En qualsevol cas, la revisié s’ha de realitzar en els 20 dies anteriors a la data prevista
de sortida.

Pel que fa a la reserva, I'agéncia de viatges pot demanar fins a un 40% de diposit del
preu. Si heu d’anul-lar un viatge, feu-ho el més aviat possible ja que us poden cobrar les
despeses de gestio i d’anul-lacié i una penalitzacio amb un import que pot oscil-lar
entre el 5% i la totalitat del viatge. D’altra banda, 'agencia té I'obligacié d’informar els
clients sobre la possibilitat de subscriure una asseguranca que cobreixi les despeses
de cancel-lacio per causes imprevistes.

Lloguer de vehicles:

Els preus del lloguer de vehicles han d’estar exposats en una llista desglossada per
vehicles i per modalitat de lloguer. El preu anunciat ha de ser el preu total, amb I'impost
de l'asseguranca de danys a tercers inclos, i també la resta d'impostos. Comproveu
quin tipus d'asseguranca cobreix el vehicle i, en cas d’estar disconformes, feu-ho
constar en el fulls de reclamacio.

Per llogar un vehicle se signaraun contracte d’arrendament amb les dades personals,
les de l'establiment, les del vehicle i les condicions de lloguer. Es important revisar
I'estat del vehicle abans de signar el contracte.
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Dilluns, 5 de juliol de 2004



