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El Govern aprova el decret de regulacio
dels establiments d’allotjament turistic

e La nova reglamentacid, pionera a Europa, respon al mandat del Pla
Estrategic de Turisme (2005-2010) de millora, racionalitzacio,
modernitzaciéo i simplificaci6 de la normativa turistica vigent a
Catalunya, com a factor clau de garantia de competitivitat del sector i
enfortiment de la destinacié Catalunya.

e El nou decret d’allotjaments turistics sintetitza en un Uunic text
I'ordenaci6 vigent en 8 decrets i 5 ordres existents, promulgades als
anys 80 i 90 i que presentaven cert grau d’obsolescencia. La nova
reglamentacié confereix majors garanties per l'usuari, més facilitats
pels empresaris i enforteix la destinacio turistica “ Catalunya”.

e El decret simplifica els processos per obrir nous establiments, redueix
els tramits i la documentacio a presentar davant I’Administracié.
Defineix legalment, per primer cop, el concepte de servei turistic i
estableix el marc de la comercialitzacié electronica de I'oferta dels
establiments.

e La nova normativa introdueix parametres de qualitat en les estrelles
dels establiments hotelers vinculats als serveis que s’hi presten, meés
enlla d’aspectes fisics o metrics. El nou decret adequa els
establiments de camping a les noves tendéncies del mercat sense
alterar-ne la seva naturalesa i atorga a la modalitat factors de viabilitat
técnica i economica dels establiments existents i futurs. El sector del
turisme rural es veu beneficiat per la millora de la reglamentacio
comuna a tots els establiments d’allotjament i integra en el nou decret
tota la regulacié especifica de la modalitat continguda en la recent
regulacié de 2006.

Dimarts, 23 de novembre de 2010.— El Govern de la Generalitat ha aprovat avui
I'actualitzacié del decret que regula els establiments d’allotjament turistic. Aquesta nova
reglamentacié que és pionera a Europa, té per objectiu la millora, racionalitzacio,
modernitzacio i simplificacié de la normativa turistica vigent a Catalunya, com a factor clau
de garantia de competitivitat del sector i enfortiment de la destinacié Catalunya. El Decret
s’ha consensuat amb el sector, des del 2007 que es treballa en I'actualitzacié d’aquesta
normativa, i s'aprova en compliment del Pla Estratégic de Turisme (2005-2010) impulsat
pel Departament d'Innovacid, Universitats i Empresa.

Aquest nou Decret d’allotjaments turistics regula, per primera vegada, en un Unic text tots
els establiments d'allotjament turistic, derogant 8 Decrets i 5 Ordres, moltes de quals eren
normatives dels anys 80 i 90, ja obsoletes. La normativa ofereix més garanties i seguretat
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juridica a usuaris i operadors i enforteix I'entorn competitiu de la destinacié “Catalunya”.
D’altra banda, aquesta normativa no té caracter retroactiu, afecta aquells allotjaments de
nova creacio o els establiments turistics existents que ampliin els serveis que ja ofereixen.

Es fa un pas endavant per assolir un model de finestreta Unica, la nova normativa redueix
a la meitat les gestions que el sector ha de fer per donar d’alta un allotjament. Suposa
també I'actualitzacié de les condicions de contractacioé i comercialitzacié, d’acord amb els
nous sistemes de pagament electronic i digital i els nous parametres de comercialitzacio
electronica del productes i serveis. Recull també la col-laboracié entre Generalitat i els
Ajuntaments en I'habilitaci6, inscripci6 i control administratiu dels establiments.

El Decret contempla també novetats en la regulacié de cada modalitat d’establiment.

Respecte a establiments hotelers, destaquen els nous parametres de categoritzacio
d’hotels: s’introdueixen parametres de qualitat del servei més enlla d'aspectes fisics o
metrics i s’enriqueixen els requisits pe obtenir les categories diverses. Es crea una nova
categoria de 4*Superior.

Es manté el concepte d'establiment d’apartaments turistics exclusivament per aquells
edificis sencers o conjunts continus d’unitats d’allotjament (apartament) que es gestionen
amb logica de servei turistic (no confondre amb els habitatges d’Us turistic, regulats via
Llei del dret a I'habitatge i el seu decret especific publicat aquest mateix mes).

S'augmenta el marge d'ocupaci®6 maxima de bungalows i equivalents (técnicament
anomenats albergs fixes) i mobil-homes (albergs semimobils) en un camping i es dota
aquests establiments d’eines utils que els permeten diversificar el producte i augmentar la
gualitat del seus serveis.

Principals novetats del nou Decret d’allotjaments turistics

Amb l'actualitzacié d'aquest Decret d’Establiments d’allotjament turistic, s’ha modernitzat
la normativa existent, que havia quedat obsoleta en relacié a les actuals necessitats del
sector turistic. La normativa presenta principalment les seglients novetats:

+ Codificaci6 de la normativa d’establiments d’allotjament turistic:

0 Un Unic text regula tots els establiments d’allotjament turistic, derogant 8
Decrets i 5 Ordres, moltes de les quals eren normatives dels anys 80.

+ Procediment d’inscripci6 i d’inici d’activitat.

o El Decret aprofundeix en el procés de simplificacié administrativa iniciat pel
Decret 106/2008, de 6 de maig, de mesures per a I'eliminacié de tramits i la
simplificacié de procediments per facilitar I'activitat econdmica. El Decret
106/2008 establia un procediment simplificat d’inscripcié al Registre de
Turisme de Catalunya (RTC) apartat del procediment d’obtencié del permis
municipal.
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El nou Decret estableix que és en el mateix procediment d’habilitacié
municipal que s'inicia el procediment d’inscripcié a 'RTC, de manera que la
persona titular només ha d’acudir a I'6rgan municipal o el que faci la funcié
de “finestreta Unica” i presentar-hi la corresponent “declaracio
responsable”, d'acord amb la voluntat de la Directiva 2006/123/CE relativa
als serveis en el mercat interior, d’eliminar tramits que dificultaven als
prestadors de serveis turistics l'inici i el desenvolupament de la seva
activitat.

El control d’'adequacié a la normativa turistica es fa amb posterioritat a
I'habilitacio de l'activitat.

Consolida I'autoclassificacio per part de la persona titular.
Preveu la necessaria col-laboracidé interadministrativa entre la Generalitat

de Catalunya i els Ajuntaments (art. 6) en el procediment d’habilitacio,
inscripcio i control administratiu de I'establiment.

+ Disposicions comunes: El Decret té un tronc comd, aplicable a tots els
establiments d’allotjament turistic, que contempla:

(0]

La definici6 de servei turistic, com a eina essencial per combatre la
competéncia deslleial.

Procés d’inscripcié dels establiment al registre de Turisme de Catalunya:
es redueixen les carregues administratives sobre I'empresari per legalitzar
I'activitat turistica..

Es recull I'informe previ d’adequacio del projecte a la normativa turistica, de
caracter voluntari, com a eina per facilitar a 'empresari la viabilitat técnica
turistica del seu establiment.

Es recull el nou sistema voluntari de -categoritzaci6 d’establiments,
d’aplicacié en el turisme rural.

Reforgca el principi d'autoritat dels titulars dels establiments en el
manteniment de la convivéncia i gaudi pacific de les seves instal-lacions.

Les condicions de contractacio, fixant-se uns criteris comuns, d’acord amb
els nous sistemes de contractacid, mitjangant eines de pagament
electronic.

+ Disposicions especifiques: El Decret té una part especifica segons les
modalitats d’allotjaments:

(0]

Establiments hotelers
» Definicié de les unitats d’allotjament d’acord amb criteris del mercat
i noves tendéncies de la demanda (habitacié, apartament, estudi,
suite i junior suite).
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Reconeixement de [l'especialitat de “turisme familiar” en
establiments.

Major riguesa i complexitat en la identificacié de les caracteristiques i
gualitat dels establiments hoteleres per cadascuna de les categories
determinades:

Increment dels estandards i nivells de dotacidé, mobiliari i
equipament dels establiments per I'obtencié de les respectives
categories.

Introduccié de nous serveis d'atencié personal al client en els
parametres de categoritzaci6 dels establiments.

Incorporacié de noves categories reconegudes “de facto” pel propi
mercat i els comercialitzadors del producte (4 superior i Gran Luxe);
en total 7.

Les pensions s’unifiquen en una Unica categoria. Exigencia de bany
petit en totes les seves habitacions.

Menor rigidesa dels barems de categoritzacié exclusivament fisics o
meétrics i increment dels criteris de valoracié global de les
caracteristiques i serveis de l'establiment incorporacié de barems
de qualitat

Eliminacido de les dispenses singulars i articulaci6 d'un sistema
objectiu i reglat de compensaci6 de m?serveis pel suposit de
desajustos puntuals causats per condicionaments estructurals dels
edificis on s’ubica I'establiment.

o Apartaments turistics

Es recondueix el concepte exclusivament a aquells establiments
d’accés public i lliure concurréncia formats per edificis o conjunts
continus d’edificis integrats totalment per unitats d’allotjament
(apartaments o estudis), no habitatges.

Als establiments d’apartaments turistics els sén d'aplicacié els
requisits fixats per a la modalitat “Hotels-Apartament” amb
I'excepcié de I'obligatorietat de disposar de salons, zones comunes
i serveis sanitaris en espais comuns.

o Establiments de Camping

Es defineixen per primer cop els albergs semimobils.

Es preveu la possibilitat d’ampliacié discontinua dels campings en
terrenys no limitrofs als que ocupen, quan no ho puguin fer en els
sOls immediatament limitrofs per motius d’'inadequacié urbanistica,
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o de restriccid d'ocupacio de parts de la seva superficie a causa de
'aplicaci6 de normatives sectorials (costes, carreteres, incendis,
zona maritima terrestre, inundacions, etc).

Es permet un percentatge d'albergs fixos i semimobils de fins al
50% de les unitats d’acampada.

Es modernitzen instal-lacions i serveis, com el servei d’internet, i se
suprimeixen conceptes obsolets, com el de rentapeus.

Preveu que els campings existents 0 de nova implantacié que es
puguin veure afectats per restriccions o limitacions en l'activitat per
aplicacié de la normativa sectorial en matéria d’inundabilitat puguin
proposar a I'’Administracié de la Generalitat plans d’emergéncia
(alarma i evacuacid) en aquesta materia, per poder continuar amb
la seva activitat.

S’actualitzen les previsions sobre tancament del perimetre de
I'establiment.

El percentatge de serveis higiénics es fixa en relacié amb les unitats
d'acampada que no disposen d'albergs fixos ni dalbergs
semimobils.

Determinats serveis deixen de ser obligatoris per al camping si es
troben en les seves proximitats, com supermercat/espai destinat a
la venda de queviures o servei medic.

o Establiments de turisme rural

D’acord amb la previsié de sistemes voluntaris de categoritzacio i
gualitat turistica establerta a l'article 10 del Decret, s’ha treballat
amb el sector i concretat els parametres de categoritzacié voluntaria
dels establiments de turisme rural.,, actualment en fase
d’'implementacio.

No hi ha canvis significatius en la seva regulacié atesa la recent
promulgacié del Decret 313/2006, de 26 de juliol, que regula els
establiments de turisme rural. La seva regulaci6 s'integra
practicament en la seva totalitat a la part especial del projecte de
decret incorporant pero la nova senyalitzacio.



