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NOTA INFORMATIVA

Dias 25 y 26 de septiembre en CaixaForum, en Barcelona

Barcelona acoge el | Congreso
Internacional sobre Turismo Asiatico

El progresivo crecimiento de las clases medias en China e India hace
que el continente asiatico gane peso como mercado emisor

Barcelona, 17 de septiembre de 2008. El auge del turismo asiatico, fruto del
desarrollo econdmico en Asia y de la mejora de las comunicaciones, sera analizado
en el | Congreso Internacional sobre Turismo Asiatico que se celebrara en el
CaixaForum de Barcelona los dias 25 y 26 de septiembre, organizado y
promovido por Casa Asia, junto con Turespafia, Turisme de Catalunya y Turisme de
Barcelona.

El congreso, pionero en el sector, abordara la situacion del turismo asiatico en el
mundo y, mas concretamente, las posibilidades que ofrece para los mercados
receptores de Europa y, en especial, para Espafia. Los responsables de promocion
turistica de ciudades como Paris, Londres, Barcelona y Madrid, asi como de la
Generalitat de Catalufia, explicaran sus estrategias para captar a los turistas
asiaticos y compartiran experiencias con el objetivo de que Europa se posicione
como el primer destino para los turistas asiaticos en los proximos afos.

Asia es en la actualidad uno de los principales motores del crecimiento del sector
turistico. El continente engloba a mas del 50% de la poblacion mundial y el
progresivo crecimiento de sus clases medias, en especial en paises como China o
India, con una poblacidon conjunta de 2.500 millones de personas, ha hecho que
aumente de forma considerable su peso como mercado emisor. De forma paralela,
el atractivo de Asia para el turismo internacional sigue aumentando y en 2007
recibié el 20,6% del turismo mundial, mientras que este porcentaje era del 16,2%
en el afio 2000.

Los turistas asiaticos tienen un perfil diferente al de los visitantes atraidos por la
oferta de sol y playa. Se trata de turistas con un poder adquisitivo alto interesados
por las grandes ciudades, los monumentos y las compras. Hasta ahora han sido
Japon, Corea del Sur, Hong Kong y Singapur los principales mercados emisores
hacia Europa, pero ahora China e India se perfilan como grandes potencias también
en este sector. La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) estima que en 2020
unos 100 millones de ciudadanos chinos viajaran fuera del pais.

Durante las sesiones del congreso se abordaran las oportunidades que el mercado
asiatico ofrece para Europa a través del analisis de la demanda y se estudiaran
asimismo las necesidades de adaptacion del sector, asi como las perspectivas de
crecimiento en el futuro. Ademas, el foro servira para recoger las opiniones de los
responsables de los organismos de promocion turistica y del sector de la
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intermediacion y para compartir practicas y experiencias de éxito con la finalidad de
aprovechar el gran potencial que Asia ofrece al sector en Europa.

El congreso esta dirigido a empresas del sector hotelero, touroperadores, lineas
aéreas, empresas de restauracion, especialistas en venta al por menor,
responsables de promocion turistica del sector publico y privado, y a otros actores
econdmicos interesados en Asia como mercado emisor y receptor de turistas. Entre
otras cuestiones, los ponentes debatiran sobre los condicionantes culturales y
legales que influyen en el crecimiento del turismo asiatico en Espafa.

PROGRAMA:
JUEVES 25 DE SEPTIEMBRE DE 2008
09:00 — 09:30 Inauguracion

Jesus Sanz, director general de Casa Asia

Antoni Bernabé, director general de Turesparia

Josep Huguet, consejero de Innovacion, Universidad y Empresa
Jordi Hereu, alcalde de Barcelona*

09:30 — 10:30 El turismo asiatico en el mundo y en Espafia

En esta mesa se analizara la evolucion del turismo asiatico en los dltimos afios y
sus perspectivas de futuro, la realidad actual y las expectativas del turismo asiatico
en Espafa, que no es, todavia, uno de los destinos favoritos del mercado asiatico.

La realidad del turismo asiatico en el mundo y en Europa.
Xu Jing, representante de la zona Asia-Pacifico de la Organizacion Mundial de
Turismo (OMT)

La realidad del turismo asiatico en Espafa.
Alvaro Blanco, subdirector general de Planificacion y Coordinacion de las Oficinas
Espafolas de Turismo (OETS)

Moderador: Angel Diaz, consejero delegado de Advanced Leisure Services
10:30 — 11:00 Coffee Break

11:00 — 12:30 Asia como mercado de origen. La vision del destino
Algunos destinos europeos han conseguido captar la atencion del turismo asiatico.
Es importante conocer sus estrategias y generar experiencias compartidas que
permitan que Europa se posicione como primer destino para los turistas asiaticos
en los proximos afios.

Paul Roll, director general de Turismo y Congresos de Paris

James Bidwell, consejero delegado de Visit London

Josep Anton Rojas, director de Promocion de Turisme de Barcelona

Javier Oyarzabal, coordinador general del Area de Gobierno de Economia del
Ayuntamiento de Madrid

Moderador: Ignasi de Delas, director general de Turisme de Catalunya
12:30 — 14:00 Asia como mercado de origen. La vision del empresario

El crecimiento del turismo asiatico en Europa constituye un gran reto para la
industria turistica europea, que tendra que esforzarse en generar nuevos servicios,
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crear estrategias de marketing innovadoras, y mejorar constantemente la calidad y
las politicas de servicio al cliente.

Rosita Yiu, responsable de Adaptacion a Nuevos Mercados, Grupo Accor

Sally Beames, directora de Marketing, PR & Turismo de Value Retail Management,
Reino Unido

Carla Salvado, directora de Cruceros del Puerto de Barcelona

Silvia Nel.lo, directora de Marketing de la Fundacion Gala-Dali

Moderador: Francisco Menor, director general de la Fundacion ACS

14:00 — 15:30 Comida

16:00 — 18:00 Asia como mercado de origen. El sector de intermediacion
vy las conexiones aéreas

Es critico conocer las necesidades y prioridades de las agencias de viajes y los

touroperadores asiaticos, los objetivos a corto plazo y las dificultades operativas a

las que se enfrentan las lineas aéreas.

Liu Wuxiong, vicepresidente CITS, China International Travel Service

Guo Junhua, director adjunto de China CYTS M.1.C.E. Service

Suresh Puri, director ejecutivo de Spice Travel. India

Carlos Arsequell, director comercial de Singapore Airlines Espafa

Jordi Solé, coordinador del Comité de Desarrollo de Rutas Aéreas (CDRA) y director
comercial y de marketing de Aeropuertos de Catalufia.

Moderador: Amadeo Jensana, director del Departamento de Programas
Econdmicos y Cooperacion de Casa Asia

Viernes 26 de septiembre de 2008

9:00 — 10:30 Asia como destino. Distribution channels y la inversidn
turistica

Ante la gran oportunidad que se presenta y ante los enormes retos que ésta

representa para sus parametros tradicionales de negocio, las grandes empresas

turisticas estan tomando posiciones en el continente asiatico, con diferentes grados

de implicacion y diferentes especializaciones por segmentos de mercado y por

zonas geogréficas.

Luis del Olmo, vicepresidente de Hoteles Melia
Matilde Torres, presidenta de Catai Tours
John McEwan, consejero delegado de Advantage

Moderador: Joan Serra, responsable de contenidos del Plan Estratégico de
Turisme de Barcelona

10:30 — 11:00 Coffee Break

11:00 — 12:30 Condicionantes culturales y legales para el crecimiento del
turismo asiatico en Espafia

Esparfia es el primer destino mundial de viajes basados en el clima y las playas. El

turista asiatico es un turista diferente que busca productos y servicios distintos.

Esparfia no esta posicionada en el resto de los mercados emisores asiaticos como un

destino de primera eleccion, todavia queda una inmensa tarea por realizar para

poder convertirse en un referente.
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Enrique Ruiz de Lera, director de la OET Singapur

Antonio de la Morena, director de la OET de China

Antonio Li, director de la CPT China

Shoji Yoshida, primer Secretario y jefe del Departamento de Economia de la
Embajada del Japon en Espaia

Makoto Kusukabe, director General de Miki Travel Agency, S.A.

Moderador: por confirmar*

12:30 — 13:30 Conclusiones y lineas de actuacion

Existe una gran oportunidad. Existe un gran reto. Es preciso enfrentarse a él, y
prepararse para poder aprovechar esta ocasion. Empresarios y representantes de
las administraciones publicas han de trabajar juntos para conseguirlo.

Esta mesa estara formada por los moderadores de las mesas anteriores
Moderador: Alfredo Pastor, profesor del IESE

13:30 — 14:00 CLAUSURA

Amadeo Jensana, director del Dpto. Programas Econdmicos y Cooperacion de Casa
Asia

Joan Carles Vilalta, presidente de Turisme de Catalunya
Joan Gaspart, presidente de Turisme de Barcelona
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