Ageéncia Catalana
de Turisme

Requisits per esdevenir una Destinacié de Turisme Familiar

Per obtenir una certificacié de Destinaci6é de Turisme Familiar, els municipis 0 zones turistiques
han de passar un procés d’auditoria i complir una série de requisits i de parametres
estrictes.

Aquests parametres i criteris de valoracié no solament afecten el municipi o zona turistica, sin6é
que també abasten els establiments i serveis. Aixi, queden implicats:

e Recursos principals d’activitats i serveis del municipi.
e Empreses d’allotjament.

e Empreses de restauraci6 i alimentacio.

e Empreses d’'oferta complementaria.

Entre els criteris de valoraci6 hi ha, per exemple:

- Millores en l'allotjament, infraestructures i restauracié.

- Instauracié de serveis especialment pensats per a families.
o Guarderia a la platja.

Zona de jocs infantils.

Parcs ludics.

Servei de cangurs amb idiomes.

Seguretat activa i passiva.

Vigilants en les zones de joc.

Paviment antilliscant a les piscines.

Preséncia de socorristes.

Senyalitzaci6 de perills.

Trones i cadires infantils als restaurants.

Propostes d’oci per als nens.

Informacié en diferents idiomes.

Habitacions comunicades.
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L’objectiu és garantir unes vacances o estades ideals per a les families, amb totes les
garanties i la maxima qualitat.
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La implantacié de la marca és un procés evolutiu:

- Elprimer any un 15% de I’oferta de la DTF ha d’assolir els requisits exigits.
- Eltercer any el percentatge puja al 25%.
- Elcinqué any el percentatge és del 35%.

Més informacio:
Turisme de Catalunya
Tel: +34 934 849 900

ct.familiar@gencat.cat



