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PRESENTACIG

1. PRESENTACIO

El 14 de febrer de 2006, es va signar el Pla de Govern per a la Prevencio de Riscos Laborals per al periode
2005-2008, fruit del compromis fixat a I’Acord estrategic per a la internacionalitzacid, la qualitat de
I'ocupacio i la competitivitat de I'economia catalana, signat el 16 de febrer pel Govern, sindicats i les
organitzacions empresarials.

EI Pla de Govern per a la Prevenci6 de Riscos Laborals per al periode 2005-2008 recull dintre del seu objectiu
estratégic primer 'elaboracio de I'Enquesta de condicions de treball de Catalunya (ECTC).

L'elaboracid de I'Enquesta esta motivada per la necessitat de coneixer les condicions de treball des de la
percepcid dels treballadors i treballadores i també dels empresaris i empresaries, percepcions que son
determinants en el marc economic a Catalunya, del qual a continuacié fem un breu esment.

Assistim a un periode relativament llarg de creixement economic. L'estructura economica pateix una
successiva terciaritzacio, tot i que manté el seu tradicional caracter industrial. L'estabilitat en el creixement
economic s'associa a un augment de volum de I'ocupacid, en part, i de manera significativa, a causa de
I’augment del nombre de treballadors i treballadores que s’incorporen al mercat de treball.

Aquest periode d’expansié economica produeix, doncs, repercussions positives en el nivell d’ocupacid, la
taxa d’activitat, etc.

L'evolucid de la poblacid activa planteja nous reptes en relacié amb la qualitat de les condicions de treball,
i de forma rellevant, amb la seguretat i salut en el treball, atesos els drets fonamentals implicats, com el
dret a la vida, la integritat fisica i el dret a la salut.

Paral-lelament, es produeixen nous fenomens derivats dels efectes de la globalitzacié economica i de les
noves formes de gestio empresarial, des de les diferents modalitats d’externalitzacid, fins a I'extensio de
formes de flexibilitzacio laboral, amb el consegiient impacte en les condicions laborals.

Tots aquests canvis plantegen nous problemes que fan necessari el disseny de politiques cada vegada més
especifiques. Sens dubte, el disseny d’aquestes politiques de prevencid de riscos exigeix la identificacio i
I’analisi d’aquestes condicions de treball i de seguretat i salut, des de la perspectiva de les empreses i de
les persones treballadores.

L'Enquesta de condicions de treball de Catalunya és un estudi en el qual es recull la percepcio que tant els
treballadors i treballadores com les empreses tenen de les condicions laborals.

Una de les novetats introduides és que, a diferéncia d’estudis comparats d’enquestes internacionals
i nacionals de les mateixes caracteristiques, inclosa I'Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo de
I'Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 'ECTC, per primera vegada, desagrega les dades
obtingudes per rad de génere, cosa que ens permet congixer les possibles diferéncies en la percepcié de
les condicions de treball dels treballadors, per una banda, i de les treballadores, per I'altra. Aixi es dona
compliment a les politiques pabliques per a igualtat que inclou Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a
la igualtat efectiva de dones i homes, recentment promulgada.
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També cal destacar per la seva novetat respecte d’altres estudis comparats d’enquestes de les mateixes
caracteristiques, i per la seva rellevancia, les relatives a la conciliaci de la vida familiar i laboral, i a la
satisfaccio dels treballadorsitreballadores respecte de les seves condicions laborals. Aquests resultats també
s’han d’analitzar conjuntament amb els que s’obtinguin de I'Enquesta des de la perspectiva empresarial.

Ara presentem un avang de la primera Enquesta de condicions de treball de Catalunya, on es recullen les
dades de les condicions de treball des de la perspectiva dels treballadors i treballadores de Catalunya. Per
tant, aquest informe reflecteix una analisi parcial, i en queda pendent la confrontacié amb els resultats
obtinguts respecte de I'altre actor principal implicat, les empreses.

Aquest document és una eina que ens permet, amb els resultats obtinguts, coneixer les condicions
sociolaborals, la conciliaci6 laboral i familiar i la satisfaccio en el treball, com també els factors de risc i els
problemes de salut segons la percepcié dels treballadors i treballadores. Es I'analisi d’aquests indicadors
el que ens permet dissenyar politiques publiques d’actuacid i fixar prioritats en I'ambit de la prevencié de
riscos laborals.

Salvador Pedro Alvarez Vega
Director general de Relacions Laborals
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2. CARACTERISTIQUES TECNIQUES | METODOLOGIA

a) Objectius

La realitzacio de I'Enquesta de condicions de treball de Catalunya (ECTC) esta prevista al Pla de Govern per
a la Prevenci6 de Riscos Laborals 2005-2008 i s’hi preveuen també els objectius generals que ha de tenir
aquesta enquesta: identificar i analitzar les condicions de treball en les empreses situades a Catalunya
des de la perspectiva d’empresaris i de treballadors, millorar el grau de representativitat dels resultat
d’'enquestes similars efectuades en ambits més amplis i cobrir també noves arees de recerca.

Pel que fa a I'analisi de les condicions de treball des de la perspectiva dels treballadors els objectius que es
volen assolir sn els segiients.

m Coneixer les condicions de treball, els factors de risc i els problemes de salut d’acord amb la
percepci6 dels treballadors i treballadores.

m Analitzar les noves formes d’organitzacio del treball que poden afectar la seguretat i la salut dels
treballadors i treballadores.

m Comparar, sempre que sigui possible, els resultats amb els d’altres enquestes d'institucions
diferents i de caracteristiques similars.

b) Univers

L'univers o poblacié que s'estudia a I'Enquesta esta format per tota la poblaci¢ treballadora ocupada a
Catalunya, afiliada a la Seguretat Social inclosa en comptes de cotitzacié de més d’un treballador del Regim
General de la Seguretat Social a 31 de marg de 2005, exceptuant les persones incloses en activitats agraries
a Catalunya, la qual cosa implica un total de 2.063.582 persones treballadores.

La distribuci6 de la poblacio treballadora per sector d’activitat economica i persones donades d’alta en els
comptes de cotitzaci6 és la que s’inclou a la taula segiient:

Nombre de persones treballadores (donades d’alta en els comptes de cotitzacio)
Sector De2ab De6a49 De 50 a 249 De 250 i més | Total
Administracid/Banca 43.541 106.091 99.637 182.429 431.698
Comerg/Hoteleria 90.051 195.912 75.784 71.392 439.139
Construccié 40.994 118.878 33.291 6.603 199.766
Metall 11.266 61.826 42.892 55.639 171.623
Altres indUstries 10.615 35.204 22.139 8.691 76.649
Altres inddstries manufactureres 17.058 75.938 53.024 29.660 175.680
Altres serveis 30.311 85.509 58.515 73.711 248.046
Quimica 2.070 18.355 27.801 21.269 69.495
Serveis socials 16.283 80.189 59.884 95.130 251.486
Total 262.189 777.902 472.967 550.524 2.063.582

¢) Ambit territorial
Tot el territori de Catalunya
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d) Procediment per seleccionar la mostra
El disseny mostral es va fer tenint en compte les variables segiients:

m Activitat economica de I'empresa del treballador enquestat (agrupada en nou branques d’activitat).
Vegeu la distribucid de I'activitat segons el CCAE93 al final d’aquest apartat.

m Territori (provincia).

m Grandaria de I'empresa (nombre de persones donades d’'alta al compte de cotitzacio), agrupada
en quatre estrats: de 2 a 5 treballadors, de 6 a 49 treballadors, de 50 a 249 treballadors i de 250
treballadors i més.

m Geénere.

La grandaria de la mostra inicial es va fixar en 3.150 persones, estratificada de manera que cada sector
d’activitat tingués la mateixa mida (350) i els territoris de Girona, Lleida i Tarragona tinguessin una mostra de
350 elements.

Amb aquests parametres es va distribuir la mostra de manera proporcional tenint en compte la resta de
variables.

La mida final de la mostra va ser de 3.147 entrevistes, 20 de les quals es van eliminar perque hi havia
incoherencies en les respostes. Finalment la mida de la mostra real va ser de 3.127 enquestes.

La distribuci6 final de la mostra per agrupacions d’activitat economica i persones donades d’alta als diferents
comptes de cotitzacié a Catalunya és la segiient:

Nombre de persones treballadores (donades d’alta en els comptes de cotitzacio)
Sector De2ab De 6a49 De 50 a 249 De 250i més | Total
Administracié/Banca 36 81 68 154 339
Comerg/Hoteleria 105 209 63 78 455
Construccié 49 236 69 23 377
Metall 8 108 96 115 327
Altres industries 43 115 66 48 272
Altres industries manufactureres 23 172 101 60 356
Altres serveis 33 143 107 129 412
Quimica 2 70 89 81 242
Serveis socials 16 109 85 137 347
Total 315 1.243 744 825 3.127

La distribucio per provincies és la que es mostra a continuacié:

Nombre de persones treballadores (donades d’alta en els comptes de cotitzacio)
De2ab De 6 a 49 De 50 a 249 De 250imés | Total
Barcelona 170 763 514 603 2.050
Girona 56 174 70 60 360
Lleida 47 163 78 67 355
Tarragona 42 143 82 95 362
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Les nou branques o sectors d’activitat s’obtenen en funcid del CCAE93 del codi de cotitzacié tenint en
compte la distribuci6 segiient:

BRANCA D’ACTIVITAT | CCAE93

Intermediacid financera, excepte assegurances i plans de pensions
Assegurances i plans de pensions, excepte Seguretat Social obligatoria
65 66.67 ﬁc?v!tats guxilii(ﬁ a la intermediaci6 financera
4 "1 99 ctivitats immobiliaries
QRM(I:I\II\ISTRACIO/ (7|1Od ;%’5)7274 Lloguer de maquinaria i equip sense operari, d’efectes personals i domestics
D Activitats informatiques (excepte manteniment i reparacio de maquines d’oficina, comptabilitat i equips
(no 747), 75 informatics)
Altres activitats empresarials (excepte activitats industrials de neteja)
Administracid publica, defensa i seguretat social obligatoria

Venda de recanvis i accessoris de vehicles de motor
503. 505 Venda al detall de carburants per a I'automocid

! ' Comerc a I'engros i mitjancers del comerg, excepte vehicles de motor i motocicletes
COMERG/HOTELERIA 51, 52 (no Comerg al detall, excepte el comerg de vehicles de motor, motocicletes i ciclomotors (no reparacio

927), 55 d’efectes personals i estris personals)
Hoteleria
CONSTRUCCIO 45 Construccio
Metal-ldrgia
Fabricacio de productes metal-lics, excepte maquinaria i equip mecanic
Industria de la construccié de maquinaria i equip mecanic
27,28, 29, Fabricaci6 Ao B -
30 31 32 abr!cac!q de maqu!ngs.d _oflcma iequips ]nformatlcs
METALL 34’ 35’ 37’ Fabricacié de maquinaria i material eléctric
=t Fabricaci6 de material electronic, radio, televisié i comunicacions
(no 372) Fabricaci6 de vehicles de motor, remolcs i semiremolcs
Fabricaci6 d'un altre material de transport
Reciclatge
Extraccid de crus del petroli i gas natural
Activitats dels serveis relacionats amb I'extraccié de crus del petroli i gas natural excepte prospeccio
Extraccid de minerals no metal-lics ni energetics
111, 112, Coqueries, refinament de petroli i tractament de combustibles nuclears
14, 23, 26, Fabricacid daltres productes minerals no metal-lics

) 33,372, 40 Fabricaci6 d’equips i instruments medicoquirdrgics, de precisid, optica i rellotgeria
ALTRES INDUSTRIES 41,50 (no Reciclatge de rebuigs no metal-lics

503,505), Produccid i distribucié d’energia eléctrica, gas, vapor i aigua calenta
527, 603, Captaci, depuracid i distribucio d’aigua
725 Venda, manteniment i reparacid de vehicles de motor i motocicletes

Reparacio d'efectes personals i estris domestics
Transport per canonada
Manteniment i reparacié de maquines d’oficina, comptabilitat i equips informatics

Inddstria de productes alimentaris i begudes
Industria del tabac
15 16 17 Industria textil

g , 16,17, Inddstria de la confeccid i pelleteria
m_ATI\FI{SEAIé\ITDUURSETI;{Il_ES 18, 19, 20, Preparacid, adobat i acabat del cuir

21,22, 36 Inddstria de la fusta i suro, excepte mobles; cistelleria i espart

Inddstria del paper
Edicio, arts grafiques i reproduccié de suports gravats
Fabricacié de mobles, altres indistries manufactureres

Transport terrestre (excepte per canonada)
Transport maritim
Transport aeri i espacial

g(l) (gg 66033)’ Activitat_s annexes a‘Is transports, agencies de viatges
64Y 74’7 9’0 Correus i telecomunicacions

2' 93 »~% | Activitats industrials de neteja
92, Activitats de sanejament public
Activitats recreatives, culturals i esportives
Activitats diverses de serveis personals

ALTRES SERVEIS

’ Indistria quimica
QUIMICA 24,25 Fabricacié de productes de cautxi
Fabricaci6 de productes de materia plastica

Investigacid i desenvolupament

73, 80, 85, Educaci6

91 Activitats sanitaries i veterinaries, serveis socials
Activitats associatives

SERVEIS SOCIALS




CARACTERISTIQUES TECNIQUES | METODOLOGIA

e) Error mostral

Per un nivell de confianca del 95,5% i maxima indeterminacio (P= @) I'error és de +1,8% per al conjunt de

la mostra de treballadors.

Per agrupacions d’activitat economica, varia entre +4,7% i +6,4%.
Per provincia, I'error oscil-la entre +2,2% i +5,3%

Per grandaria del compte de cotitzacid, varia entre £2,8% i +5,6%.
Per sexe, varia entre +2,4% i +2,7%.

Sector Error mostral
Administracié/Banca 54%
Comerg/Hoteleria 4.7%
Construccio 5,2%
Metall 5,5%
Altres inddstries 6,1%
Altres inddstries manufactureres 5,3%
Altres serveis 4.9%
Quimica 6,4%
Serveis socials 54%
Total 1,8%
Nombre de persones treballadores (donades d'alta en els comptes de cotitzacid) Error mostral
De 2 a 5 treballadors 5,6%
De 6 a 49 treballadors 2,8%
De 50 a 249 treballadors 3,7%
De 250 treballadors i més 3,5%
Total 1,8%
Provincia Error mostral
Barcelona 2,2%
Girona 5,3%
Lleida 53%
Tarragona 5,3%
Total 1,8%
Sexe Error mostral
Home 2.4%
Dona 2,1%
Total 1,8%

f) Qiiestionari

El giiestionari té un total de 64 preguntes, algunes de les quals son de resposta multiple

resposta del qiiestionari és d’uns 30 minuts.
El disseny és de tipus precodificat en quasi totes les preguntes.

. El temps mitja de

10
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El qiiestionari s’estructura en 12 blocs d'analisi:
A. Relaci6 laboral (preguntes 1 a 7)
B. Empresa (preguntes 8 a 15)
C. Ocupaci6 (preguntes 16 a 18)
D. Horari laboral (preguntes 19 a 27)
E. Condicions ambientals (pregunta 28)
F. Condicions ergonomiques (preguntes 29 a 31)
G. Condicions de seguretat (preguntes 32 a 33)
H. Condicions psicosocials (preguntes 34 a 40)
. Discriminacid en el treball (preguntes 41 a 44)
K. Estat de salut (preguntes 45 a 53)
L. Satisfacci6 (preguntes 54 a 55)
M. Caracteristiques demografiques (preguntes 56 a 64)

g) Treball de camp
El treball de camp es va dur a terme entre els mesos de maig i novembre de 2005.

L'aplicacio del gliestionari es va fer mitjancant entrevista personal al domicili del treballador o la treballadora.
Les preguntes efectuades fan referéncia a la feina que I'enquestat/enquestada desenvolupava en el moment
de I'entrevista o bé a I'tiltima en que havia estat treballant en el cas que en el moment de I'entrevista es trobi
en situacié d’atur.

En cas que no s’hagués produit la col-laboracid del treballador/treballadora o en cas d’abseéncia, els criteris
de substituci¢ aplicats han respectat:

m La mateixa branca d’activitat segons CCAE
m La mateixa grandaria d’empresa
m El mateix sexe

h) Caracteristiques dels treballadors enquestats

D’acord amb la metodologia emprada per elaborar la mostra utilitzada en I'ECTC, les caracteristiques dels
enquestats coincideixen amb les de |a poblacid pel que fa a les variables d’estratificacid, que son: el génere, la
branca d’activitat (en nou grups), el territori (provincia) i la grandaria del centre de treball.

Distribucio territorial dels treballadors enquestats

Tarragona
12%

Lleida
11%

Girona
12%

Barcelona
65%

1"
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Distribucio per grandaria de I'empresa

250 i més
26%

50 a 249
24%

2ab
10%

6a49
40%

Com a variables basiques de classificacié s’han considerat: I'edat, el nivell d’estudis, I'ocupacid, el tipus de

contracte laboral, I'antiguitat en I'empresa i el genere.

Distribucio segons grups d’edat

Genere
Grups d’edat Total
Homes Dones
De 16 a24 11,7% 12,4% 12,0%
De 25a 34 29,9% 30,6% 30,2%
De35a44 20,2% 22,6% 21,3%
De 45 a 54 20,7% 24,3% 22,3%
De 55 a 64 16,3% 9,3% 13,2%
De 65 i més 1,2% 0,8% 1,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

[IDe16a24 [De25a34 [IDe35a44 [EDe45a54 [[NDeb55a64 [MDe65imés
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Distribucidé segons el nivell d’estudis per génere
Nivell maxim d’estudis finalitzats per génere (distribucio percentual)

Nivell maxim d’estudis finalitzats de la persona entrevistada Genere Total
Homes Dones
No sap ni llegir ni escriure 0,6% 0,3% 0,5%
Estudis primaris incomplets 4,0% 2,7% 3.4%
Estudis primaris complets 21.2% 16,3% 19,0%
Primera etapa d’educacio secundaria 23,9% 19,1% 21,8%
Ensenyaments de batxillerat 12,3% 14,9% 13,5%
Formacid professional de grau mitja 9,3% 11,3% 10,2%
Formacio professional de grau superior 11,3% 11,7% 11,5%
Estudis universitaris de grau mitja 6,1% 11,5% 8,5%
Estudis universitaris de grau superior 10,0% 10,6% 10,3%
Estudis universitaris de tercer cicle 0,9% 1,2% 1,0%
Ns/Nc 0,4% 0,3% 0,4%
Total 100% 100% 100%
0,40% — 0,50%
6.50% 19,00%
11:50% 21,80%

I No sap ni llegir ni escriure

[[] Estudis primaris complets

M Ensenyaments de batxillerat

W Formaci¢ professional de grau superior

[H Estudis universitaris de grau superior

[INs/Nc

10,20%

13,50%

M Estudis primaris incomplets

] Primera etapa d'educaci6 secundaria
[ Formaci6 professional de grau mitja
[[] Estudis universitaris de grau mitja

[ Estudis universitaris de tercer cicle

13
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Distribucié segons contractacio fixa o temporal per genere (distribucié percentual)

|

Temporal

Fixa

Bl Homes M Dones [JTotal

De les variables que no formen part del marc d’estratificacio de la mostra, es pot destacar el tipus de contracte,
que indica que el 23,4% dels treballadors enquestats tenen un contracte temporal. El percentatge és més gran
en el cas de les dones (25,7%) i més petit en el cas dels homes (21,6%).

Pel que fa a I'ocupacit, el 38,6% dels homes treballen en ocupacions “no manuals” (inclou el personal directiu;
tecnics i professionals cientifics i intel-lectuals; personal de suport; empleats administratius, i treballadors de
serveis de restauracio personal de protecci6 i venedors de comercos) mentre que el percentatge corresponent a
les dones és molt superior, 70,9%.

Homes Dones Total

Personal directiu de les empreses i de les administracions publiques 2,20% 0,30% 1,30%

Tecnics i professionals cientifics i intel-lectuals 6,80% 14,00% 10,00%
Tecnics i professionals de suport 10,00% 11,30% 10,60%
Empleats administratius 9,90% 24.20% 16,30%
Treballadors de serveis de restauracid, personals, proteccid i venedors de comergos 9,70% 21,10% 14,80%
Treballadors qualificats 28,90% 5,80% 18,50%
Operadors d’instal-lacions i maquinaria, i muntadors 20,80% 8,40% 15,20%
Treballadors no qualificats 11,50% 14,90% 13,00%
Ns/Nc 0,20% 0,10% 0,20%

En correspondéncia amb aquest resultat, el 40,6% dels homes treballen en la indastria i el 18,2% en
la construccid, mentre que en el cas de les dones els percentatges sén molt inferiors: el 24,4% i el 2,1%,
respectivament. Aquestes xifres sén bastant semblants a les que es dedueixen de I'Enquesta de poblacid activa
(EPA) del segon trimestre de 2005. L'EPA del quart trimestre de 2006 varia aquests percentatges a un 28,3%
dels homes dedicats al sector de la inddstria i a un 20,5% a la construccié, mentre que per a les dones els
percentatges son del 15,4% al sector de la inddstria i un 2,15% a la construccid.

14
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Activitat de I'empresa per genere (distribucié percentual)

Activitat de I'empresa Genere Total
Homes Dones
Quimiques 7,9% 6,6% 7,4%
Metall 13,4% 4,0% 9,2%
Altres inddstries manufactureres 10,0% 11,4% 10,7%
Altres indstries 9,3% 2,3% 6,2%
Administracié/Banca 12,2% 16,9% 14,3%
Comerg/Hoteleria 12,3% 21.8% 16,6%
Serveis socials 5,6% 20,0% 12,0%
Altres serveis 11,1% 14.8% 12,8%
Construccid 18,2% 2,1% 11,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
Activitat de I'empresa (agrupada) per génere (distribucié percentual)
Activitat de I'empresa (agrupada) Genere Total
Homes Dones
Industria 40,6% 24,4% 33,4%
Serveis 41,2% 73,5% 55,7%
Construccid 18,2% 2,1% 11,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
Nacionalitat dels enquestats per génere (distribucio percentual)
Nacionalitat Génere Total
Homes Dones
Espanyols 84.5% 93,5% 88,5%
Europeus comunitaris 1,0% 1,1% 1,0%
Europeus extracomunitaris 0,9% 0,4% 0,7%
Magrebins 4.4% 0,5% 2.1%
Subsaharians 1,9% 0,2% 1,1%
Llati-americans 6,3% 4.2% 5,4%
Asiatics 1,0% 0,1% 0,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
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3. RESULTATS

Els principals resultats de I'Enquesta de condicions de treball a Catalunya (ECTC) es presenten agrupats en
funcié dels apartats del giiestionari, i fan referéncia a condicions sociolaborals, de seguretat, ambientals,
ergonomiques, psicosocials i també a resultats sobre danys a la salut, conciliacid de la vida laboral i familiar,
i de la satisfaccio en el treball.

3.1 Condicions sociolahorals

El qiestionari de I'ECTC, que s’inclou al final d’aquest document, conté preguntes sobre les condicions
sociolaborals dels treballadors, especificament a I'apartat sobre la relacié laboral (preguntes 1 a 6), sobre
I'empresa (preguntes 7 a 15), sobre ocupacio (preguntes 16 a 18) i sobre I'horari laboral (preguntes 19 a 27).
D’aquest conjunt de preguntes, algunes sn noves, és a dir, no estan a I’'Encuesta nacional de condiciones de
trabajo 2005 (ENCT) i, per tant, no permet fer una comparacié dels resultats. Aixd succeeix amb les relatives a la
contractacio temporal, la contractacié a temps parcial, la ubicaci6 de 'empresa i els metodes de desplagament
utilitzats, i I'horari laboral.

3.1.1 Caracteristiques de la contractacio temporal

a) Contractacio temporal i empreses de treball temporal (ETT)

La pregunta 2 de I'ECTC esta especificament dirigida a conéixer la manera en que es produeix la contractacio
inicial de treballadors i treballadores a les empreses, ja sigui un contracte directe amb I'empresa o bé un
contracte a través d'una ETT. En aquest aspecte I'ECTC es diferencia de I'Encuesta nacional de condiciones de
trabajo 2005, que inclou la contractacid a través de ETT com un tipus de contracte.

Relacio contractual amb I'empresa per genere (distribucié percentual)

Total

Dones

Homes

0% 50% 100%

Contracte directe amb empresa [ Contracte a través d'ETT
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Segons les dades de I'ECTC, el 12,8% de la poblaci6 assalariada a Catalunya va accedir al seu lloc de treball
actual a través d’una ETT; aquesta xifra s'eleva al 17,3% en el cas de les dones.

La incidéncia de contractacio a través d’ETT és superior a la que s’obté amb altres fonts. Per exemple,
segons estimacions basades en la Mostra continua de vides laborals de la Seguretat Social (MCVL) el
percentatge que representen els temporals contractats a través d’ETT a Catalunya va ser del 7% I'any 2004.
(Aquesta diferencia pot ser deguda a que el resultat que es mostra en aquest document (ECTC) prové de les
dades reconegudes pels mateixos treballadors i, per tant, depenen de la seva percepcid. Aquesta diferéncia
s’analitzara en el document de I'ECTC, que incloura les respostes de treballadors/treballadores i empresaris/
empresaries.)

El percentatge de contractacid temporal a través d’ETT a I'Estat espanyol durant el mateix periode va ser
del 3,1% (i del 2,5% si es considera només la resta d’Espanya sense comptar Catalunya) —per un 12,8%
a Catalunya segons I'ECTC.

Per tant, tant I'ECTC com la MCVL detecten una major incidencia en la contractacié temporal a través d'ETT
a Catalunya que a Espanya. Aquesta diferéncia es fa més evident, com hem vist, en I'ECTC.

b) Analisi de la temporalitat en la contractacio

Les preguntes 3 a 5 son les relatives a la temporalitat en la contractacio de 'ECTC. La importancia d’aquestes
preguntes prové també del fet que I'ECTC és pionera en aquesta informacid, ja que no apareix en cap altra
enquesta de condicions de treball.

La distribucid per tipus de contracte és equivalent per a homes i dones, tot i que s’aprecia una major

incidéncia dels contractes d’interinitat en les dones (8,2%) que en els homes (2,9%) i també una major
freqiiencia dels contractes per obra o servei en els homes (54,5%) que en les dones (41,6%).

Tipus de contracte per génere (distribucié percentual)

Tipus de contracte Genere Total
Homes Dones

Obra o servei 54,5% 41,6% 48,2%
Eventual 12,9% 16,1% 14,5%
Interinitat 2.9% 8,2% 5,5%
Practiques 2,7% 4.0% 3,3%
Formacio 1,8% 3,6% 2,7%
Una altra relacid 0,3% 2,0% 1,1%
No ho sap 5,0% 12,2% 8,5%
“Contracte per uns mesos” 17,7% 11,0% 14,4%
Ns/Nc 2,2% 1,4% 1,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
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Tipus de contracte per génere (distribucié percentual)

60% 54,5%

50% -
41,6%

40% -

30%

17.7%
o | . 16,1%
20% 12,9%

8.2%
10% 5,0% 40% 5 6%

2,9%  2,7% 2.2% 2,09
- 2, 18% o300 ,0% 1,4%

0% -
Homes Dones
[ Obra o servei M Eventual Olinterinitat [JPractiques MFormacié EUna altra relaci6 B No ho sap ["Contracte per uns mesos" ENs/Nc

Es destacable que el contracte d’obra o servei és el contracte de més pes en la contractacié temporal amb
un 48,2% (55% en el cas dels homes i el 42% en el cas de les dones).

Tipus de contracte del total de treballadors i treballadores (distribucio percentual)

"Contracte per uns mesos" -
14% Ns/Nc Total

2%

No ho sap
9% Obra o servei

47%

Una altra relacié
1% Formacié
3%

Practiques
3%

Eventual
15%

Interinitat
6%

En relacio amb el tipus de contracte temporal, també cal assenyalar I'elevat percentatge de persones que
desconeix el tipus de contracte temporal que té o que diuen que estan contractats amb un “contracte per
alguns mesos”, sense especificar la forma juridica exacta del contracte. Si es consideren conjuntament
aquestes dues respostes, gairebé un de cada quatre treballadors (un 22,9%) no sap dir el tipus de contracte
que té, proporcid que és practicament igual per als dos sexes.

Pel que fa a la durada dels contractes, cal destacar que només un 38,2% de les persones declaren haver
estat contractades amb un contracte temporal de duracié indeterminada (és a dir, que no tenen una data de
finalitzacié del contracte determinada, com els contractes per obra o servei. Aquest percentatge és un 42,3%
dels homes respecte d'un 34,1% de les dones).

Pel que fa contractes de duracié determinada, el 61% de les dones tenen aquest tipus de contractes mentre
que en els homes aquest percentatge es redueix fins a un 54,4%. (Aquests percentatges de contractes de
duraci6 determinada agrupen els contractes d’1 mes o menys, de 2 a 5 mesos, de 7 a 11 mesos i de 12 mesos
0 més, de la taula de durada de contractes que s’inclou a continuacid.)
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Durada de contracte per génere (distribucio percentual)

Génere
Durada contracte Total
Homes Dones
D'l mes o menys 2.5% 3,1% 2,8%
De 2 a 5 mesos 12,3% 12,8% 12,5%
De 6 mesos 25,7% 22,0% 23,9%
De 7 a 11 mesos 4.5% 10,7% 1,5%
De 12 mesos 0 més 9,4% 12,4% 10,9%
Indeterminada 42,3% 34,1% 38,2%
Ns/Nc 3,3% 4.9% 41%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
3% 5%
3% 3%
I
0% 25% 50% 100%

[AD'1mesomenys [[De2a5mesos [IDe6mesos [IDe7a11mesos [De 12 mesosomés [Indeterminada [1Ns/Nc

Pel que fa al nombre de contractes temporals que tenen els treballadors i les treballadores:

m Un 48,6% de les persones que han tingut contractes temporals, només n’ha tingut un. Hi ha
diferencies per rad de génere: el percentatge és del 50,9% dels homes i baixa al 46,2% de les

dones.

m Un 32,1% de les persones ha tingut dos contractes temporals. En aquest cas no s’aprecia
diferéncia significativa entre homes i dones.

De les dades de I'enquesta es deriva que el 80,7% de les persones han tingut un o dos contractes temporals

com a maxim.
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Nombre de contractes temporals per genere (distribucié percentual)

Nombre de contractes temporals dels darrers 12 mesos Genere Total
Homes Dones

1 50,9% 46,2% 48,6%
2 31,9% 32,4% 32,1%
De3ab 12,8% 14,2% 13,5%
De6all 1,1% 2,6% 1,9%
D'llalb 0,2% 0,9% 0,5%
Més de 15 0,7% 1,8% 1,3%
Ns/Nc 2,4% 1,9% 2,2%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Nombre de contractes temporals per génere (distribucié percentual)

01 W2 [ODe3a5 [IDe6a10 MD11a15 [EOMésde15 MNs/Nc

c) Analisi de la contractacié a temps parcial
LECTC analitza la contractacié a temps parcial en les preguntes 6 i 7 del qliestionari. El resultat obtingut
assenyala que a Catalunya el 14,1% dels treballadors i treballadores desenvolupen les seves funcions a
temps parcial, xifra que és una mica superior al 13% que déna I'Enquesta de Poblacid Activa (EPA) del segon
trimestre de 2005 —moment en qué es van dur a terme les entrevistes. L'EPA al quart trimestre de 2006 déna un
percentatge de I'11,6% de persones amb contractes a temps parcial.

Es detecten diferéncies rellevants per qiiestié de génere, diferéncia que és similar en les dues enquestes: en
I'ECTC, la incidencia dels contractes a temps parcial és del 6% en els homes i del 24% en les dones; en I'EPA,
és del 4,5% en els homes i del 24% en les dones.

Contracte a temps complet o parcial per génere (distribucio percentual)

. Génere
Contracte a temps complet o parcial Total
Homes Dones
Complet 94,1% 75,9% 85,9%
Parcial 5,9% 24,1% 14,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
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La pregunta 7, també nova en I'ECTC, és relativa a la causa per la qual es treballa a temps parcial.

La resposta més freqiient és que I'empresa no vol (contractar la jornada completa); gairebé la meitat dels
homes afectats donen aquesta resposta, mentre que en el cas de les dones la xifra corresponent és del 37%.

En el cas dels homes, la segona resposta en importancia és la realitzacié d’estudis o formacié (37%), mentre
que aquesta resposta és la tercera en importancia en el cas de les dones (17%).

Es especialment rellevant d’aquests resultats que tenir cura de la llar 'esmenten com a motiu de tenir
jornada a temps parcial un 28,3% de les dones i només un 0,4% dels homes.

D’altra banda, el 10,5% de les persones (I'11,2% de les dones i el 7,9% dels homes) declara no voler
treballar més hores, encara que sense indicar-ne el motiu.

En conjunt, el treball a temps parcial voluntari (per compatibilitzar-lo amb altres activitats —estudis o feina
a casa—, 0 bé per no voler treballar més hores) afecta el 56,3% de les dones i el 45,1% dels homes, mentre
que el treball a temps parcial involuntari (perque I'empresa no ho permet o perqué no troben una feina a
temps complet) afecta el 40,7% de les dones i el 49,4% dels homes.

Rao per la qual treballa a temps parcial per genere (distribucio percentual)

Rao per la qual treballa a temps parcial Genere Total
Homes Dones
Estudis/Formacio 36,8% 16,8% 21,4%
Cura de la casa 0,4% 28,3% 21,8%
Discapacitat/Malaltia 0,8% 0,8% 0,8%
['empresa no vol 47 7% 36,9% 39,4%
No voler treballar més hores 71,9% 11,2% 10,5%
No trobar feina a temps complet 1,7% 3,8% 3,3%
D’altres 1,4% 0,3% 0,5%
Ns/Nc 3,3% 1,9% 2,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
7,909 170%L40% 8,30% 36,80% 3.80%~ 0% 9% 6 e
47,70% . 36,90% 0.80% 28,30%

[T Estudis/Formacié

[ Estudis/Formacié

M Cura de la casa
[1Discapacitat/Malaltia
[JL'empresa no vol

H No voler treballar més hores

I No trobar feina a temps complet
H D'altres

[INs/Nc

M Cura de la casa

|| Discapacitat/Malaltia
[IL'empresa no vol

M No voler treballar més hores

@ No trobar feina a temps complet
M D'altres

[7INs/Nc
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3.1.2 Ubicacio de I'empresa i mitja de transport utilitzat

Les caracteristiques de I'empresa es tracten al bloc B de I'ECTC entre les preguntes 8 15. Aquestes preguntes
agrupen tant les relatives a I'empresa i la localitzacio del lloc de treball (preguntes 8 a 12) com les que
fan referéncia al mitja de transport utilitzat en els desplagaments entre el lloc de treball i la residencia del
treballador o treballadora (preguntes 13 a 15).

a) Localitzacié del lloc de treball

Dels resultats de la pregunta 12 de I'enquesta de treballadors i treballadores, se’n despren que el 0,3% dels
enquestats treballa a casa seva. Dels restants, gairebé dos de cada tres treballen en el mateix municipi en
que viuen, proporci6 que arriba al 70,8% en el cas de les dones i es queda al 57,5% en el dels homes. Només
I'1,1% treballa en una provincia diferent d’aquella en qué resideix, xifra que gairebé arriba al 2% en el cas
dels homes i és gairebé nul-la (0,3%) en el de les dones.

Localitzacio del lloc de treball per génere (distribucio percentual)

Genere
Localitzacié del lloc de treball Total
Homes Dones
Acasa 0,1% 0,5% 0,3%
Fora de casa, pero al mateix municipi de residéncia 57,5% 70,8% 63,7%
En un altre municipi de la mateixa provincia 40,5% 28,4% 34.9%
En una altra provincia 1,9% 0,3% 1,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
Total
Dones
Homes
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

WA casa

Fora de casa, pero al mateix municipi de residencia
En un altre municipi de la mateixa provincia

En una altra provincia

b) Mitja de transport habitual per anar i tornar de la feina

Les preguntes 12 a 15 del giiestionari formen part de la informacié nova que conté I'ECTC i es refereixen al
mitja de transport utilitzat per les persones que treballen fora del seu domicili que, com s’acaba de veure,
sOn practicament totes en el cas dels assalariats a Catalunya. Aquestes preguntes no estan a I'ENCT 2005
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i, per tant, no hi ha possibilitat de comparacio entre les dues enquestes.

D’aquestes preguntes, es dedueix que el 47,3% dels treballadors i treballadores fan servir I'automobil privat
com a mitja de transport habitual per anar a la feina; el 34,2% es desplaga en transport pablic (metro, tramvia,
tren 0 autobus) i el 19,3% es desplaca a peu. Només un 4,9% utilitza un transport facilitat per I'empresa. En
aquests aspectes hi ha diferéncies significatives entre els homes i les dones, ja que:

m Els desplagaments en cotxe privat arriben al 56% en el cas dels homes i és només del 36,5% en
el cas de les dones.

m Els desplacaments en un mitja de transport proporcionat per I'empresa arriben al 7,7% en el
cas dels homes i només a I'1,5% en el cas de les dones.

m Un 20,6% de les dones utilitzen transport pablic (metro, tren o tramvia) per un 16,7% dels homes.

m EI 19,3% de persones es desplacen exclusivament a peu, i s'observen diferéncies significatives
entre homes i dones: 28,4% de les dones, i un 11,9% dels homes.

Mitja de transport habitual per anar i tornar de la feina per génere (distribucio percentual)

Geénere

Homes Dones fotal

Si 11,9% 28,4% 19,3%

Exclusivament a peu No 87.9% 71,6% 80,6%
Ns/Nc 0,2% 0,1%

Si 6,8% 17,9% 11,8%

Autobds public No 93,0% 82,1% 88,1%
Ns/Nc 0,2% 0,1%
Si 7,1% 1,5% 4,9%

Transport de I'empresa No 92,1% 98,5% 95,0%
Ns/Nc 0,2% 0,1%

Si 16,7% 20,6% 18,5%

Metro, tren o tramvia No 83,1% 79,4% 81,4%
Ns/Nc 0,2% 0,1%
Si 2,2% 1,0% 1,6%

Bicicleta No 97,6% 99,0% 98,2%
Ns/Nc 0,2% 0,0% 0,1%

Si 56,0% 36,5% 47,3%

Cotxe privat No 43,8% 63,5% 52,6%
Ns/Nc 0,2% 0,1%
Si 54% 3,2% 4.4%

Motocicleta No 94 4% 96,8% 95,5%
Ns/Nc 0,2% 0,1%
Si 0,3% 0,9% 0,5%

Taxi No 99,6% 99,1% 99,4%
Ns/Nc 0,2% 0,1%
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¢) Nombre de mitjans de transport utilitzats
Es important observar que el 92% utilitza un dnic mitja de transport, i que el 8% en combina dos 0 més.

Si es considera I's exclusiu de cada métode i I'Gs combinat com a categories separades, el quadre segiient
proporciona les diferéncies d’ds de cada un dels mitjans de transport utilitzats i la durada mitjana dels
desplacaments, desagregant la informacid per génere.

Com s’ha comentat anteriorment, la variable de genere introdueix algunes diferencies d'interes, ja que les
dones utilitzen amb més freqiiencia el transport pablic (les diferéncies son especialment notables en el cas de
I'autobds i molt menys en el cas de metro tren o tramvia —vegeu la taula segiient—), i també el desplacament a
peu, mentre que els homes utilitzen amb més freqiiencia I'automobil privat.

Tot i que no s'aprecien diferencies significatives per genere en 'analisi del temps mitja invertit en els
desplacaments, si que es detecta que quan només s'utilitza un mitja de transport, aquest temps és inferior que
si considerem els desplagaments quan s'utilitza més d’un mitja de transport.

També s’ha de destacar que els desplagaments en que s’inverteix menys temps es produeixen quan el mitja de
transport habitual és la bicicleta, la motocicleta o bé quan la persona es desplaca a peu.

Percentatge de treballadors que usa habitualment els diferents mitjans de transports per anar i tornar
de la feina i durada mitjana del viatge de casa a la feina

Percentatge de persones Temps emprat en cada trajecte (minuts)
Mitja de transport habitual per anar i tornar de la feina

Homes | Dones | Total Homes Dones Total
Va a peu exclusivament 11,9 28,4 19,3 13,6 133 13,4
Autobus public 33 10,8 6,6 33,0 28,4 29,6
Transport de I'empresa 6,3 1,3 41 294 21,6 29,1
Metro, tren o tramvia 12,8 138 133 34,1 33,4 33,8
Bicicleta 1,5 0,6 11 15,8 10,9 14,7
Cotxe privat 52,7 33,7 442 23,6 20,0 22,4
Motocicleta 45 2,6 3,6 15,7 15,7 15,7
Taxi 0,0 0,1 01 30,0 30,0 30,0
Usa diversos mitjans 6,9 8,7 1,7 31,7 34,7 33,3
Total 100,0% | 100,0% |100,0% | 24,4 minuts | 22,0 minuts | 23,3 minuts
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d) Nombre de viatges al dia

El nombre de desplagaments s’analitza a la pregunta 14 de I'enquesta, i el resultat mostra que el 62,2% de
persones només fan un viatge d’anada i de tornada cada dia. Aquest percentatge és del 61% en els homes
i del 64%, en el cas de les dones.

Nombre de viatges d’anada i de tornada de casa a la feina per génere (distribucio percentual)

Nombre de viatges d’anada de casa a la feina Genere Total
Homes Dones

1 viatge 60,6% 64,2% 62,2%
2 viatges 38,1% 34,3% 36,4%
3 viatges 0,1% 0,1% 0,1%

4 viatges 1,0% 1,2% 1,1%
Ns/Nc 0,4% 0,2% 0,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Total

36,40%

62,20%

71 viatge M 2 viatges 3 viatges 4 viatges H Ns/Nc
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3.1.3 Horari laboral

Una altra de les qgiiestions interessants incloses en I'ECTC entre les preguntes 19 i 27, que també constitueix
una novetat en les enquestes sobre condicions de treball, es refereix a I'horari laboral. L'ECTC conté:

m Preguntes 19 a 23, sobre aspectes especifics de I'horari de feina, relatives a la distribucié setmanal,
a la distribucio diaria del temps de treball, a la manera de decidir I'horari d’entrada i sortida,
als canvis en I'horari dels treballadors i treballadores, i a la freqiiencia de realitzacid d’hores
extraordinaries.

m Preguntes 24 i 25, per als que han tingut canvis en I’horari laboral.

m Preguntes 26 i 27, sobre la forma de compensar les hores extraordinaries, ja sigui economicament
0 amb temps lliure.

a) Nombre d’hores setmanals

En primer lloc, s’ha d’assenyalar que, a Catalunya, la majoria dels treballadors i treballadores declara que la seva
jornada de treball és de 40 hores setmanals, xifra una mica més gran en el cas dels homes (68,6%) que en el de les
dones (56,7%). D’altra banda, gairebé un 16,7% dels homes treballen més de 40 hores, percentatge que es redueix al
1,5% en el cas de les dones, que, com ja s’ha vist, tenen amb molta més freqiiéncia jornades a temps parcial.

La resta de persones treballen menys de 40 hores o bé treballen en jornades molt irregulars amb la distribucié
que s’inclou a continuacid.

Hores setmanals habituals de treball per génere (distribucio percentual)

Hores setmanals habituals de treball Genere Total
Homes Dones

Menys de 20 hores 0,8% 55% 2,9%
De 20 a 34 hores 4,0% 18,0% 10,3%
De 35 a 39 hores 6,7% 9,4% 71,9%
40 hores 68,6% 56,7% 63,3%
Més de 40 hores 16,7% 71.4% 12,5%
Molt irregular 2,6% 2.4% 2.5%
Ns/Nc 0,7% 0,7% 0,7%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

h) Distribucié setmanal de I'horari
Pel que fa a la distribucié setmanal de I'horari de treball, el 70,6% dels enquestats treballa de dilluns a divendres i un
26,0% treballa, a més, en algun moment del cap de setmana. Aquest 26,0% es distribueix de la manera segiient:

m Un 13,8% de la poblacio treballadora presta els serveis de dilluns a dissabte.
m Un 8,3% treballa tant entre setmana com caps de setmana i dies festius.

m Un 3,9% treballa de dilluns a divendres amb I'afegit excepcional del treball algun dia del cap de setmana
o en dies festius.

Un 3,5% treballa en altres horaris, com només els caps de setmana (0,8%), en dies irregulars (2,5%) o
d’altres (0,2%).
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Dies de treball setmanals per genere (distribucié percentual)

Dies de treball a la setmana Génere Total
Homes Dones

De dilluns a divendres 73,8% 66,6% 70,6%
De dilluns a dissabte 11,7% 16,4% 13,8%
Cap de setmana / festius 0,4% 1,2% 0,8%
Entre setmana i excepcionalment cap de setmana 3,4% 44% 3,9%
Tant entre setmana com en cap de setmana 8,1% 8,5% 8,3%
Irregulars 2,5% 2,5% 2.5%
Una altra 0,1% 0,3% 0,2%
Ns/Nc 0,1% 0,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

[[1De dilluns a divendres
M De dilluns a dissabte
100% [l Cap de setmana / Festius

75% M Entre setmana i excepcionalment cap de setmana

[JTant entre setmana com en cap de setmana

50% 13,80%

[lrregulars

25% M Una altra

0% I Ns/Nc

Total

Si es posa en relacio el nombre d’hores que fan els enquestats segons els dies de la setmana que treballen,
els que tenen jornada de dilluns a divendres treballen una mitjana de 39,3 hores, mitjana que en el cas dels
homes arriba a 41,3 hores, mentre que en el de les dones es queda a 36,6 hores.

En el cas de les jornades atipiques (treballar entre setmana i excepcionalment els caps de setmana, treballar tant entre

setmana com en cap de setmana, i les jornades irregulars), se superen ampliament les 40 hores setmanals —excepte en
el cas de les dones que fan jornades tant entre setmana com en cap de setmana, que es queda a 38,4 hores:

Mitjana d’hores de treball setmanals per génere en hores

Dies de treball setmanals Génere Total
Homes Dones

De dilluns a divendres 413 36,6 39,3
De dilluns a dissabte 43,0 38,7 40,7
Cap de setmana / Festius 16,0 21,2 19,6
Entre setmana i excepcionalment cap de setmana 43,6 439 43,7
Tant entre setmana com en cap de setmana 46,6 38,4 42,8
Irregulars 443 40,3 425
Una altra 67,4 20,0 32,0
Ns/Nc --- -

Total 42,0 37,3 39,9
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¢) Tipus d’horari de treball

Una mica més de la meitat dels treballadors i treballadores declara efectuar jornada partida, és a dir,
treballen tant al mati com a la tarda. Aquesta xifra arriba al 59% en el cas dels homes i no supera el 41%
en el cas de les dones. D'aquest grup, els homes treballen gairebé 43 hores de mitjana mentre que les dones
es queden en 40,6 hores.

El 36% fa una jornada continua, tant de mati, com de tarda com de nit.

La jornada continua més habitual és la jornada continua en horari de mati, que tenen el 27,9% de les
persones (més del 37% en el cas de les dones i del 20,2% en el dels homes).

La jornada continua de tarda o de nit abasta un percentatge menor de treballadors: 5,2% jornada continua
de tarda i del 3,1% de nit.

Pel que fa al temps de treball dels treballadors amb jornada continua, cal destacar que les seves jornades
son més curtes que els que tenen una jornada partida.

El'10,4% dels enquestats declara que treballa a torns, ja sigui:
m de dos torns sense nit
m de dos torns amb nit
m de tres torns.

Aquest percentatge és del 7,7% en el cas de les dones i del 12,7% en el cas dels homes.

Les jornades d’aquests grups tendeixen a ser més |largues que la resta de jornades especificades, sobretot
quan un dels torns és nocturn.

El 2,6% restant fa una jornada irregular o variable segons els dies.

60% — 70
50% | 1 60

+ 50
40% +

- 40
30%

+ 30
20%

+ 20
10% + 110

0% - 1 1.1-1.1—1.1-1 1 0

Partida Continua Continua Continua Dos torns Dos torns Tres torns Irregular  Una altra  NS/NC
mati lenta nit sense nit  amb nit amb nit

‘! % tipus de jornada == Hores de treball ‘
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Tipus de jornada o horari de treball a la feina per génere (distribucio percentual)

Tipus de jornada o horari a la feina Genere Total
Homes Dones

Partida 59,0% 40,8% 50,8%
Continua mati 20,2% 37,3% 27,9%
Continua tarda 2,2% 8,9% 5,2%
Continua nit 3,5% 2,6% 3,1%
Dos torns sense nit 4.5% 5,3% 4.8%
Dos torns amb nit 1,3% 0,7% 1,0%
Tres torns amb nit 6,9% 1,7% 46%
Irregular 2.4% 2,6% 2,5%
Una altra 0,0% 0,1% 0,1%
Ns/Nc 0,0% 0,1% 0,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Hores de treball setmanals per tipus de jornada o horari de treball a la feina per génere en hores

) . . . Genere
Tipus de jornada o horari a la feina Total
Homes Dones
Partida 42,8 40,6 42,0
Continua mati 38,7 344 36,1
Continua tarda 40,2 31,7 33,7
Continua nit 42,0 38,3 40,6
Dos torns sense nit 41,3 37,6 39,5
Dos torns amb nit 473 393 45,0
Tres torns amb nit 42,6 438 42,8
Irregular 478 41,0 44,7
Una altra 40,0 6,0 15,9
Ns/Nc 40,0 62,3 57,4
Total 42,0 37,3 39,9

d) Horari d’entrada i sortida

L'ECTC també pregunta als treballadors i treballadores si tenen un horari d’entrada i sortida rigid o flexible
i, en cas que hi hagi flexibilitat, si és I'empresa o el mateix treballador qui decideix I’horari.

El 76,6% dels enquestats té un horari rigid d’entrada i sortida a la feina, percentatge una mica més gran
en el cas de les dones. Dels que tenen flexibilitat, son majoritaris els que tenen una flexibilitat decidida per
I'empresa (14,3%) i no arriba al 10% els que decideixen I'horari per si mateixos (9,0%).

De la comparacié amb el nombre d’hores treballades de les persones que tenen un horari rigid i les que tenen
horari flexible decidit per 'empresa, tendeixen a treballar menys hores que les persones que decideixen el
seu horari.
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o 44
+ 43
+ 42
+ 41
+ 40
-+ 39
-+ 38
37
Rigid Jo decideixo L'empresa decideix NS/NC
\! % tipus horari == Hores de treball
Horari d’entrada i sortida per génere (distribucié percentual)
Genere
Horari d’entrada i sortida Total
Homes Dones
Rigid 75,5% 77,9% 76,6%
Jo decideixo 9,6% 8,2% 9,0%
'empresa decideix 14,9% 13,6% 14,3%
Ns/Nc 0,2% 0,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
Hores setmanals per horari d’entrada i sortida per génere en hores
Genere
Horari d’entrada i sortida Total
Homes Dones
Rigid 41,4 37,3 39,5
Jo decideixo 453 40,4 433
'empresa decideix 427 35,7 39,7
Ns/Nc
Total 42,0 37,3 39,9

e) Estahilitat en I'organitzacio de I'horari
L'ECTC també analitza I’estabilitat en I'organitzacio de I’horari de treball a Catalunya. L'enquesta pregunta
als treballadors i treballadores si han sofert canvis freqiients d’horari durant I'Gltim any (torn, horari
d’entrada o de sortida) o dels dies de la setmana que treballen. La immensa majoria de les persones
treballadores a Catalunya (88,9%) no ha sofert alteracions d’aquest tipus, i només un 10,9% en va

sofrir.
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Els que van estar subjectes a aquests canvis tenen una jornada laboral una mica més llarga que els altres,
encara que les diferencies no resulten gaire significatives.

Tampoc s’aprecien diferencies significatives per rad de genere en aquestes variables.

Canvi freqiient d’horari per génere (distribucio percentual)

Génere
Canvi freqiient d’horari Total
Homes Dones
Si 11,0% 10,8% 10,9%
No 89,0% 88,8% 88,9%
Ns/Nc 0,0% 0,4% 0,2%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Hores setmanals amh canvi freqiient d’horari per genere

Génere
Canvi freqgiient d’horari Total
Homes Dones
Si 42,4 38,8 40,8
No 41,9 37,1 39,8
Ns/Nc
Total 42,0 37,3 39,9

f) Hores extraordinaries

La incidencia de les hores extraordinaries és un factor que altera la jornada que habitualment es duu a
terme, la prolonga i I'endureix, i, per tant, afecta les condicions en les quals es presten els serveis laborals.
D’acord amb els resultats de 'ECTC, el 31,0% dels treballadors catalans van fer hores extres o prolongacié
de jornada els tres mesos anteriors a I'entrevista.

D’aquest 31,0% que fa hores extraordinaries:

m un 8,2% va declarar que feia hores extres tots els dies o gairebé tots els dies i, a més, aquest grup és
el que declara un major nombre mitja d’hores de treball: 45,8 hores.

m un 11,2% va declarar haver fet hores extraordinaries més d’un dia a la setmana, pero el nombre mitja
d’hores treballades és sensiblement inferior al del grup anterior: 40,6 hores.

m un tercer grup va declarar fer hores extres almenys una vegada al mes, i el nombre mitja d’hores
treballades és, tanmateix, gairebé igual que el del grup immediatament anterior: 40,5 hores.

En els dos dltims casos, per tant, la freqiiéncia amb que es duen a terme les hores extraordinaries no afecta
de manera significativa el nombre d’hores a la setmana.

Finalment, un 69% dels enquestats van declarar que no fan mai o que fan de manera molt infreqiient hores
extraordinaries. Aquest percentatge s'eleva fins a 75,9% en el cas de les dones i es queda al 63,30% en
el cas dels homes. Aquest col-lectiu de persones que no fan hores extraordinaries és el que menys hores va
treballar amb una mitjana: 39,0 hores (37,3% les dones i 42,0% els homes).
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Cada dia o gairebé Total
cada dia Més d'un dia per
8% setmana
11%
~ Mai o molt Almenys una vegada
infrequientment al mes
69% 12%

Aquests resultats es compararan amb els obtinguts a través del nombre d’hores extres cotitzades en I'analisi
conjunta de respostes d’empresaris/empresaries i treballadors/treballadores.

Fregiiéncia d’hores extraordinaries durant els altims tres mesos per génere (distribucio percentual)

Fregiiéncia d’hores extraordinaries durant els dltims tres mesos Genere Total
Homes Dones

Cada dia o gairebé cada dia 10,6% 54% 8,2%

Més d’un dia per setmana 13,0% 8,9% 11,2%

Almenys una vegada al mes 13,2% 9,8% 11,6%

Mai o molt infreqiientment 63,3% 75,9% 69,0%

Total 100,0% 100,0% 100,0%

Hores setmanals per freqiiencia d’hores extraordinaries durant els altims tres mesos per genere

Freqiiéncia d’hores extraordinaries durant els dltims tres mesos Genere Total
Homes Dones

Cada dia o gairebé cada dia 482 40,0 458

Més d’un dia per setmana 419 384 40,6

Almenys una vegada al mes 41,6 38,7 40,5

Mai o molt infreqiientment 41,1 36,8 39,0

Total 42,0 37,3 39,9

En relacio amb les hores extraordinaries, I'ECTC també pregunta les causes de les esmentades hores
extraordinaries i la forma de compensacid.

Distribuci6 irregular de la jornada,
no sempre treballa les mateixes
hores

Condicié necessaria per mantenir
la feina o promocionar-se

Manca de personal

Puntualment té més feina de la
que pot fer amb el temps assignat

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

H'Si ENo [INs/Nc
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En primer lloc, la causa que se cita amb més freqiiencia (en el 67,8% dels casos dels que van fer hores
extraordinaries) és I'existéncia de pics de producci6; la resposta exacta es refereix a tenir, puntualment,
més feina del que es pot fer en el temps assignat. Els homes esmenten aquesta causa en una proporcié una
mica més gran que les dones (69% respecte de 65,7%). La falta de personal (mencionada pel 31,1% de les
persones entrevistades, en aquest cas un 35,7% de les dones i només un 28,7% dels homes) i la necessitat
de fer més hores per mantenir el treball o promocionar-se (29,5% de les persones entrevistades amb una
distribucié homogenia per a homes i dones) s6n també causes rellevants citades per justificar la realitzacio

d’hores extraordinaries.

La resta d’aspectes no ofereixen cap tipus de diferéncia significativa entre treballadors i treballadores.

Prolongacid de la jornada perque puntualment té més feina de la que pot fer amb el temps assignat, per

genere (distribucié percentual)

Prolongacid de la jornada.... perqué puntualment té més feina Genere Total

de la que pot fer amb el temps assignat Homes Dones

Si 69,0% 65,7% 67,8%

No 30,6% 31,8% 31,0%

Ns/Nc 0,5% 2,5% 1,1%

Total 100,0% 100,0% 100,0%

Prolongacid de la jornada per manca de personal, per génere (distribucio percentual)
. . Geénere

Prolongacio de la jornada... per manca de personal Total
Homes Dones

Si 28,7% 357% 3L,1%

No 70,7% 61,8% 67,6%

Ns/Nc 0,6% 2,5% 1,3%

Total 100,0% 100,0% 100,0%

Prolongacié de la jornada perqué és una condicié necessaria per mantenir la feina o promocionar-se

per genere (distribucio percentual)

Prolongacid de la jornada. .. perqué és una condicio necessaria Genere Total
per mantenir la feina o promocionar-se e T

Si 29,4% 29,5% 29,5%
No 70,1% 68,1% 69,4%
Ns/Nc 0,5% 2,5% 1,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
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Prolongacié de la jornada perqué té una distribucié irregular de la jornada, no sempre treballa les
mateixes hores per génere (distribucio percentual)

Prolongaci de Ia jornada. . perqué té una distribuci irregular | GEnere Total
de la jornada, no sempre treballa les mateixes hores Homes Dones

Si 16,4% 14,1% 15,6%
No 83,2% 83,5% 83,3%
Ns/Nc 0,5% 2,5% 1,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

En segon lloc, pel que fa a la forma de compensar les hores extraordinaries, més de la meitat dels casos
(53,5%) les va compensar economicament, encara que en el cas dels homes la compensacié economica
afecta el 62,9% dels casos. D'altra banda, en un 22,2% dels casos, no hi va haver cap compensacio.

La variacid per genere és especialment rellevant en el cas en qué els homes compensen preferentment les
hores extraordinaries economicament: un 69,2%, mentre que en el cas de les dones aquest percentatge
nomeés arriba al 35,7%. En canvi, les dones compensen les hores extraordinaries per temps lliure en un
percentatge superior que els homes: un 15,4% de les dones per un 5,9% dels homes.

La combinacié de compensacio economica i amb temps lliure de les hores extraordinaries és del 8,8% de la
poblacid enquestada amb una distribucio per géneres forga homogenia.

Finalment, també hi ha un percentatge notablement més elevat de dones que no compensen les hores
extraordinaries: un 5,9% les compensa només amb el reconeixement i un 32,5% no les compensen de cap
altra manera. Aquest percentatge en el cas dels homes es redueix gairebé a la meitat: un 16,6% no les
compensa de cap altra manera i un 4,4% les compensa amb el reconeixement.
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Compensacio de la prolongacio de la jornada * génere (distribucio percentual)

Compensacid de la prolongacid de la jornada Génere Total
Homes Dones

Compensacié economica 62,9% 35,7% 53,5%
Temps lliure 5,9% 15,4% 9,2%
Compensaci6 + temps Iliure 9.4% 1,7% 8,8%
Reconeixement 44% 5,9% 4.9%
De cap manera 16,6% 32,5% 22,2%
Una altra manera 0,2% 0,9% 0,4%
Ns/Nc 0,5% 1,8% 1,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Causes de la prolongacié de la jornada per compensacio de la prolongacio de la jornada

Causes de la prolongacié de la jornada

Pics de produccié | Falta de personal reﬁﬁgs:i;?;;%gi‘s:;ﬁ_"si; la dD’i:Errig;miﬁ irregular
HOMES
Compensacié economica 62,8% 58,6% 59,7% 49,7%
Temps lliure 5,6% 41% 3,9% 9,8%
Compensacid + temps lliure | 8,4% 11,5% 1,5% 11,2%
Reconeixement 46% 43% 8,2% 71.4%
De cap manera 18,4% 21.5% 20,0% 20,7%
Una altra manera i Ns/Nc 0,1% 0,0% 0,6% 1,2%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
DONES
Compensacid economica 29,4% 38,6% 28,2% 35,8%
Temps lliure 18,6% 17,3% 17,7% 20,2%
Compensacio + temps lliure | 8,3% 9,6% 7,9% 6,3%
Reconeixement 6,6% 6,6% 7,1% 2,8%
De cap manera 36,8% 24.8% 39,1% 34,9%
Una altra manera i Ns/Nc 0,2% 3,1% 0,0% 0,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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3.2 Condicions de seguretat

Les condicions de seguretat en el treball sén un dels elements fonamentals que determinen la qualitat de les
condicions en les quals es duu a terme el treball.

L'ECTC conté dues preguntes (pregunta 32 i pregunta 33) sobre aquesta matéria. En la primera es pregunta
als treballadors sobre I'estat dels equips i els espais de treball en la seva empresa i en la segona se’ls
demana que valorin |a probabilitat que es produeixin determinades situacions de risc.

El plantejament de I'ECTC sobre aquesta matéria és molt diferent del seguit per I'ENCT 2005, ja que aquesta
plantejava als entrevistats una llarga llista de possibles riscs d’accident dels quals podien escollir els que
volguessin, i preguntava després per les principals causes d’aquests riscs. En I'ECTC, en canvi, tots els
treballadors han de pronunciar-se (llevat dels casos en els quals no procedeix) sobre situacions de fet, en
primer lloc, i sobre la seva opini6 probabilistica respecte a les situacions de risc, en segon lloc.

Pel que fa a les situacions existents als centres de treball relatives a la seguretat, les tres primeres fan
referéncia a I'is de maquinaria: la protecci, el manteniment i la informacié sobre les normes d’is.

El 77,3% dels treballadors i treballadores a Catalunya que utilitzen maquinaria o equips declaren que la
maquinaria esta protegida sempre i el 7,8% diu que mai. Aquesta percepci6 presenta diferéncies per raé
de genere ja que per als homes la proteccid total es troba en el 79,6% dels casos mentre que les dones
redueixen aquest percentatge al 72,3%. En correspondencia amb aquesta percepcio, |a falta permanent de
proteccid també és diferent: mentre el 5% dels homes manifesten que la maquinaria no esta mai protegida,
les dones consideren aquesta situacio en el 14,1% dels casos.

Si es comparen aquests resultats amb els obtinguts en I'ENCT 2005 es pot veure que la percepcio dels
treballadors a Catalunya és més critica amb la manca de proteccions ja que en 'ENCT 2005 la percepci6 que
la maquinaria esta insuficientment protegida només és sustentada per un 2,7% dels treballadors.

Pel que fa als aspectes relatius al manteniment regular dels equips de treball, el 72,6% dels enquestats
diuen que es fa sempre, i sobre I'existencia de les normes d'(s dels equips de treball en el lloc de treball,
el 73,7% dels treballadors han manifestat que sempre hi son. En cap d’aquests casos hi ha diferéncies
significatives per rad de génere.

Freqgiiencia de situacions a la feina per génere (distribucié percentual)

La maquinaria esta protegida E:prglggtt‘:gih";ﬁm regular dels :.;sls"g;_mu?;sddues :Iél;awaeq;g:na
disponibles al lloc de treball

Homes | Dones | Total Homes | Dones | Total Homes | Dones | Total
Mai 5,0% 142% | 7,9% 4,4% 5,4% 4,8% 105% | 11,9% | 11,0%
Només alguna vegada 2.5% 2,2% 2.4% 3,8% 3,8% 3,8% 4,0% 3,7% 3,9%
De vegades 6,6% 5,9% 6,3% 8,1% 9,8% 8,7% 5,3% 4,4% 5,0%
Moltes vegades 6,0% 5,2% 5,8% 10,0% | 9,6% 9,9% 5,3% 6,9% 5,9%
Sempre 799% | 72,6% | 776% | 73,7% | 7L4% | 729% | 748% | 73,1% | 74,2%
Total 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
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Les normes d'Gs de la
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Pel que fa a les preguntes sobre situacions relatives a I'area de treball (si la superficie és inestable o irregular, si
esta desordenada o bruta), el 83,3% contesta que mai no treballa en superficies irregulars o inestables (xifra que
arriba al 91,8% en el cas de les dones, la qual cosa és logica per la major incidencia del sector serveis en el seu
cas), el 73,2% contesta que |'area de treball mai no esta desordenada (de nou, la xifra és una mica superior en el
cas de les dones) i el 76,6% contesta que mai esta bruta (novament superior en el cas de les dones).

Freqiiéncia de situacions a la feina per génere (distribucio percentual)

L'area de treball o superficie | L'area de treball esta > 5 Espai de treball amb risc

és inestable o irregular desordenada L'area de trehall esta bruta de caigudes d’altura

Homes | Dones | Total Homes | Dones | Total Homes | Dones | Total Homes | Dones | Total
Mai 76,4% | 91,8% | 833% | 68,7% |78,7% |1732% |70,7% |83,8% |76,6% |73,6% |91,6% |81,7%
ygga‘sza'g“”a 67% |22% |47% |135% |94% |116% |[118% |72% |97% |7.0% |33% |54%
Devegades |86% |27% [60% |113% |71% |94% [103% |49% |79% [79% |20% |52%
MOlteS [o) o, o, o, O, O, 0, 0O, (o) 0O, [o) [o)
vegades 31% 102% |18% [31% |29% |30% [33% [20% |27% |30% |03% |18%
Sempre A4% | 25% [35% |27% |17% [22% [33% |20% |27% [79% |26% |55%
Ns/Nc 08% |05% [07% [07% |02% |05% [06% [02% |04% |06% |02% |04%
Total 100,0% | 100,0%| 100,0%| 100,0% | 100,0% | 100,0%| 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%| 100,0%| 100,0%
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En la qgiiestid relativa a 'existéncia de risc de caiguda d’altura en I'espai de treball, el 81,7% de persones
enquestades manifesten que mai esta exposat al risc de caiguda d'altura, xifra que arriba al 91,6% en el

cas de les dones.

Com és logic, la branca d’activitat és un factor que incideix en aquests percentatges, especialment en el
cas dels homes mentre que en el cas de les dones és menys rellevant, atesa I'elevada representativitat de
les dones al sector serveis.

Lapercepcidde les personesenquestades sobrelescondicionsd’equipsiespais presentenvariacions significatives
segons el sector d’activitat al qual pertanyen. Per exemple, es pot veure que les respostes relacionades amb la
maquinaria desprotegida son bastant diferents en el sector serveis de les dels altres sectors, ja que mentre als
serveis hi ha un 15,8% de treballadors i treballadores que diuen que mai esta protegida, a la inddstria és tan
sols un 3,8% que té aquesta percepcid i un 2,6%, a la construccio.

Freqiiencia de situacions a la feina per sector d’activitat (distribucio percentual)

. Només De Moltes
En el centre de treball Mai alguna vegada | vegades | vegades Sempre | Ns/Nc Total
Industria 3,6% 3,7% 5,8% 49% 81,3% 0,7% 100%
La maquinaria esta Construccid 2,6% 0,7% 6,1% 7,8% 82,71% 0,0% 100%
protegida Serveis 15,8% | 1,4% 7,1% 6,0% 69,7% 0,0% 100%
Els tres sectors | 7,8% 2.4% 6,3% 57% 11,3% 0,4% 100%
Indistria 3,8% 2,7% 7,8% 6,6% 78,2% 0,9% 100%
Es fa manteniment Construccio 1,2% 40% 9,2% 8,3% 76,9% 0,4% 100%
regular dels equips de -
treball Serveis 6,6% 46% 9,4% 13,2% 66,2% 0,0% 100%
Els tres sectors | 4,7% 3,8% 8,7% 9,8% 12,6% 0,4% 100%
v Indistria 1,1% 3,1% 6,0% 52% 77.8% 0,8% 100%
Les normes d'Us de
la maquinaria i els Construccid 1,2% 3,6% 5,6% 6,4% 77,0% 0,1% 100%
equips de treball estan -
disponibles al lloc de Serveis 15,9% | 4,8% 3,6% 6,4% 68,6% 0,8% 100%
treball Els tres sectors | 10,9% | 3,9% 50% | 59% | 737% | 07% | 100%
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Les diferéncies sectorials esmentades abans son especialment importants en les preguntes sobre condicions
de I'area de treball i la possibilitat de I'existéncia d’espais amb risc de caiguda d’altura. Com era d’esperar,
el 54,2% dels treballadors a la construccié manifesten estar exposats a aquest risc en un moment o altre
de la seva jornada laboral i aquesta mateixa percepci6 baixa al 14,1% en el cas de la indistria i al 13,7%
en els serveis.

Freqgiiencia de situacions relatives a I'area de treball per sector d’activitat (distribucio percentual)

En el centre de treball Mai 2&'35: vegada 3:gades m;ta%is Sempre | Ns/Nc Total
Indstria 86,7% | 4,3% 3,1% 1,3% 3,3% 0,7% 100%
L'area de treball o Construccio 50,5% | 11,7% 22,1% 7,8% 6,6% 0,8% 100%
superficie és inestable -
o irregular Serveis 87,1% | 3,5% 4,1% 9% 3,1% 0,6% 100%
Els tres sectors | 83,3% | 4,7% 6,0% 1,8% 3,5% 0,7% 100%
Indstria 76,4% | 11,0% 7,9% 2,4% 1,7% 0,6% 100%
U'area de treball esta Construccio 53,7% | 18,6% 18,8% 5,7% 2,5% 0,7% 100%
desordenada Serveis 75,1% | 10,7% 85% | 29% | 25% | 04% | 100%
Els tres sectors | 73,2% | 11,6% 9,4% 3,0% 2,2% 0,5% 100%
Industria 782% | 10,9% 6,4% 2,1% 1,9% 0,5% 100%
U'area de treball esta Construccio 55,3% | 16,1% 17,0% 7,4% 3,5% 0,7% 100%
bruta Serveis 798% | 1,7% 7,0% 2,2% 3,0% 0,3% 100%
Els tres sectors | 76,6% | 9,7% 7,9% 2,7% 2,7% 0,4% 100%
Indstria 85,9% | 5,0% 4,2% 1,1% 3,5% 0,4% 100%
Hi ha espais de treball | Construccié 458% | 8,8% 17,5% 8,1% 191% | 0,7% 100%
amb risc de caigudes
d’altura Serveis 86,3% | 4,9% 3,5% 1,0% 4,1% 0,3% 100%
Els tres sectors | 81,7% | 54% 5,2% 1,8% 55% 0,4% 100%

Pel que fa a les situacions de risc que poden océrrer al centre de treball, només n’hi ha dues que s’esmenten
com a probables per prop de la meitat de les persones enquestades: el contacte amb corrent eléctric, focs,
temperatures o substancies perilloses, que té alguna probabilitat (percentatge de persones que ho consideren
més o menys probable o molt probable) per al 47,1% dels treballadors (xifra que puja fins al 54,4% en el
cas dels homes i que es queda en el 38,2% en el cas de les dones), i el contacte amb un agent material
tallant, punxegut, dur o rugds, que és esmentat com a probable per prop del 47,5% dels treballadors (xifra
que augmenta fins al 55,5% en el cas dels homes i és del 37,7% en el cas de les dones).

Les altres situacions son esmentades com a totalment improbables per més del 75% dels treballadors i
treballadores consideren totalment improbables les altres situacions, amb percentatges fins i tot més grans
en algunes d’elles, com per exemple les mossegades o puntades de peu, que esmenten com a inexistents el
91% dels enquestats/enquestades.
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Percepcio de la probabilitat que succeeixin diverses situacions de risc en el lloc de treball, per génere

(distribucié percentual)

No és probable | Més o menys

S probable Molt probable | Ns/Nc TOTAL

L Home 45,50% 33,0% 21,4% 0,1% 100%

Contacte amb corrent electric,
foc, temperatures o substancies Dona 61,8% 30,1% 8,1% 0,0% 100%
ill

periioses Total | 52,8% 31,7% 15.4% 0,1% 100%
Home 74.8% 21,5% 3,3% 0,4% 100%

Ofegament, quedar sepultat, o o o ° o
quedar envoltat Dona 94,9% 41% 9% 1% 100%
Total 83,9% 13,7% 2,2% 3% 100%

Home 69,6% 23,6% 6,5% 0,3% 100%

Aixafament sobre o contra o 0 o o o
un objecte immobil Dona 91,1% 6,9% 1,8% 0,2% 100%
Total 79,2% 16,1% 43% 0,3% 100%

Home 63,6% 25,6% 10,7% 0,1% 100%

Xoc o cop, col-lisi6, contra o o o o o
un objecte en moviment Dona 88,1% 9,1% 2,1% 0,1% 100%
Total 74,6% 18,2% 11% 0,1% 100%

Home 44.4% 31,4% 24.1% 0,2% 100%

Contacte amb un agent material o o o 9 o
tallant, punxant, dur, rugés Dona 62,2% 23,9% 13,8% 0,1% 100%
Total 52,4% 28,0% 19,5% 0,1% 100%
Home 70,0% 21,3% 8,5% 0,1% 100%

Quedar atrapat, ser aixafat, o 0 9 9 o
patir una amputacio Dona 93,3% 4.8% 1,7% 0,1% 100%
Total 80,5% 13,9% 5,5% 0,1% 100%
Home 92,5% 5,5% 1,5% 0,4% 100%
Mossegades, puntades de peu, etc. | Dona 89,7% 6,8% 3,5% 100%
Total 91,3% 6,1% 2,4% 0,2% 100%
Home 68,4% 24.0% 7,5% 0,1% 100%

Treballar sobre superficies o 9 9 9 o
mullades i lliscants Dona 84.2% 10,4% 5,4% 0,0% 100%
Total 75,5% 17,9% 6,6% 0,1% 100%
Home 80,1% 11,5% 8,1% 0,2% 100%
Inhalacié sobtada de gas o fum Dona 94,3% 4.3% 1,4% 100%
Total 86,5% 8,3% 51% 0,1% 100%

Al grafic segiient es presenten els resultats totals tenint en compte que s’entén com a probable la suma de
les respostes que corresponen a més o menys probable i molt probable.
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Per completar I'analisi anterior, es pot calcular el nombre de situacions de risc que els treballadors i
treballadores consideren que poden patir amb alguna probabilitat. Lindicador resultant pot variar entre 0,
quan un treballador o treballadora respon que les situacions no sén probables en absolut, i 9, quan respon que
totes les situacions son probables, sigui quin sigui el grau de probabilitat. Naturalment, no es pot esperar que
hi hagi gaires persones que esmentin molts dels riscs, ja que son forca especifics, pero si que pot tenir interés
determinar el grau de recurréncia de les situacions de risc en els treballadors i treballadores.

S'observa que el 30,6% de les persones no esmenta cap tipus de risc, proporcio que augmenta fins al 41% en el cas
de les dones i que disminueix al 22% en el cas dels homes. El 62% dels treballadors i treballadores esmenta com a
maxim dos riscs, proporcio que augmenta al 79,5% en el cas de les dones, pero que es redueix al 51,2% en el cas
dels homes.

Nombre de situacions de risc per génere (distribucié percentual)

Nombre de riscs Genere Total
Homes Dones

0 22,2% 41,0% 30,6%
1 16,5% 21,0% 18,5%
2 12,5% 17,5% 14.8%
3 11,6% 10,2% 11,0%
4 10,1% 4,5% 7,6%
5 7,9% 2,3% 5,4%
6 7,5% 2,2% 51%
7 7,0% 0,5% 4,1%
8 3,8% 0,3% 2,3%
9 0,9% 0,4% 0,7%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
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Quantitat de situacions de risc assenyalades pels treballadors i treballadores
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Siescalculala distribuci6 anterior per grans branques d’activitat es pot veure que la construccid és I’activitat
en que és més elevada la percepcid de riscs, ja que només un 6,2% dels treballadors i treballadores no
menciona cap de les situacions de risc i només el 24,8% en menciona dues o menys. Per contra, en la
industria el 47,7% n'esmenta dues o menys i en els serveis aquest percentatge s'eleva al 66,3%.
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3.3 Condicions amhientals

La pregunta 28 de I'ECTC fa referéncia a les condicions de treball especifiques en que es troben les persones
treballadores. Es pregunta sobre la freqiiencia amb la qual el treballador o treballadora es troba exposat
a condicions ambientals, com ara I'existéncia de vibracions, sorolls, temperatures extremes, pols i fums,
substancies toxiques i radiacions.

Si es considera cada una d’aquestes condicions separadament, la majoria de treballadors i treballadores
a Catalunya no les ha patit mai. Només el soroll i les altes temperatures sén patits alguna vegada per més
del 40% dels treballadors i treballadores; un terg dels quals ha estat exposat alguna vegada a vibracions
produides per eines o maquinaria, 0 ha estat exposat a baixes temperatures, com es pot apreciar en el
quadre adjunt. Aquestes quatre condicions ambientals son les més repetides com a condicions higieniques
a que estan exposats els treballadors i treballadores a Catalunya.

En general, dels resultats de I'enquesta es deriva que els homes consideren que pateixen pitjors condicions
ambientals en el treball que les dones. La major presencia masculina en ocupacions industrials i de la
construccid i I'elevat pes dels serveis en 'ocupacié femenina es reflecteixen sense cap dubte en aquests
resultats.

a) Agents quimics i biologics
Pel que fa a I'apreciacio dels treballadors i treballadores relacionada amb I'exposicié a agents quimics, la
taula seglient mostra la resposta segregada per génere i també per sector d’activitat:

Exposicio a agents quimics i hiologics per génere (distribucio percentual)

; Només De Moltes

Mai alguna vegada | vegades | vegades Sempre | Ns/Nc | Total

Home | 57,1% | 7,2% 11,9% | 8,3% 153% | 0,1% 100%

Pols, fums, aerosols, vapors nocius o o N o o o o o
toxics en ambient (no tabac) Dona | 83,4% | 4,4% 52% 2,3% 4.8% 0,0% 100%
Total | 68,9% | 59% 8,9% 5,6% 10,6% | 0,1% 100%
Home | 64,1% | 10,9% 118% | 3,7% 9,4% 0,1% 100%
Fum de tabac d’altres (fumador passiu) | Dona | 77,0% | 6,3% 6,6% 2,5% 7,5% 0,0% 100%
Total | 69,9% | 8,9% 9,5% 3.2% 8,6% 0,0% 100%
Home | 71,8% | 6,7% 8,6% 3,1% 9,7% 0,1% 100%

Substancies o productes quimics o o o o 9 ° o
erillosos, nocius o toxics Dona | 84,9% | 3,1% 4,0% 2,0% 5,8% 0,2% 100%
Total | 77,6% | 51% 6,5% 2,6% 8,0% 0,2% 100%
Home | 90,5% | 2,7% 3,8% 1,1% 1,9% 0,0% 100%

Agents biologics perillosos, o o o 0 9 0 o
nocius 0 toxies Dona | 91,6% | 1,6% 2,2% 1,5% 3,2% 0,0% 100%
Total | 91,0% | 2,2% 3,0% 1,3% 2,5% 0,0% 100%

El 10,6% dels treballadors i treballadores consideren que estan sempre exposats a contaminants de tipus
quimic (pols, fum, aerosol, etc.) i el 68,9% diuen no haver-hi estat mai. Aquesta situacié presenta diferencies
significatives per ra6 de génere, ja que el percentatge d’homes que considera que sempre esta exposat a
aquests agents és del 15,3% i només és del 4,8% en el cas de les dones.
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La percepcio també és molt diferent segons el sector d’activitat: a la taula segiient s’analitzen els resultats
de les respostes classificats per sector d’activitat: el 81,3% de persones del sector serveis consideren que
no estan exposades a aquests contaminants, els del sector inddstria manifesten no estar-hi exposats en un
56,5% i les persones enquestades del sector de la construccio, en un 43,4%. Aproximadament el 50% dels
treballadors i treballadores de la inddstria i la construccid han estat exposats alguna vegada a aquests
contaminants quimics.

Exposicio a agents quimics i hiologics per sector d’activitat (distribucié percentual)

- Només De Moltes
Mai algunavegada | vegades | vegades Sempre| Ns/Nc | Total
Indistria 56,5% | 8,5% 11,5% 1,1% 16,3% | 0,0% 100%
Pols, fums, aerosols, vapors | Construccio 434% | 5,9% 158% | 134% | 208% | 0,7% | 100%
nocius o toxics en I'ambient -
(no tabac) Serveis 81,3% | 44% 6,0% 3,2% 51% 0,0% 100%
Els tres sectors | 68,9% | 5,9% 8,9% 5,6% 10,6% | 0,1% 100%
Indistria 67,1% | 6,0% 9,5% 43% 12,9% | 0,3% 100%
Substancies o productes Construccié 769% | 71% 6,9% 3,3% 58% | 0,0% | 100%
quimics perillosos, -
nocius o toxics Serveis 84.1% | 4.2% 4.6% 1,5% 54% 0,1% 100%
Els tres sectors | 77,6% | 5,1% 6,5% 2,6% 8,0% 0,2% 100%
Indistria 72,2% | 9,4% 8,3% 2,0% 7,9% 0,1% 100%
Fum de tabac daltres Construccid 472% | 14,5% 17,7% 7,1% 13,5% | 0,0% 100%
(fumador passiu) Serveis 73,0% | 7,4% 85% |31% |80% |00% | 100%
Els tres sectors | 69,9% | 8,9% 9,5% 3,2% 8,6% 0,0% 100%
Indistria 89,5% | 2,5% 4.2% 1,3% 2,6% 0,0% 100%
Agents biologics perillosas, Construccid 94,1% | 3,0% 1,9% 0,6% 0,5% 0,0% 100%
nocius o toxics Serveis 91,3% | 1,9% 2,6% 1,5% 2,8% 0,0% 100%
Els tres sectors | 91,0% | 2,2% 3,0% 1,3% 2,5% 0,0% 100%

Sicomparem aquestes respostes amb I'ENCT 2005, veiem que les percepcions son bastant semblants (85,8%
serveis, 58% inddstria i 46% construccio).

També hi ha diferencies importants en I’exposicid a substancies o productes quimics perillosos, ja que la
resposta de les dones és d’estar-hi exposades en un 11,8% (4% de vegades, 2% moltes vegades i 5,8%
sempre) mentre que és el 21,4% dels homes que manifesten que si que hi estan exposats (8,6% de vegades,
3,1% moltes vegades i 9,7% sempre).

L'exposicié a agents biologics perillosos és la mateixa per als homes i les dones i minoritaria en gairebé
tots els sectors: el 91% dels treballadors (89,5% en industria, 91,3% en serveis i 94,1% en construccit)
no hi han estat exposats mai. Si es comparen aquestes xifres amb I'ECT 2005 es comprova que son
semblants amb el 86,8% de no-exposici6 (86,1% en la inddstria, 86,6% en els serveis i 88,8% en la
construccio).
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També cal tenir en compte que els resultats obtinguts a la taula anterior son fruit de les enquestes a
treballadors i treballadores que es van dur a terme entre maig i novembre de 2005, i que el 27 de desembre
de 2005 es va publicar la Llei 28/2005, de 26 de desembre, de mesures sanitaries contra el tabaquisme
i reguladora de la venda, el subministrament, el consum i la publicitat dels productes del tabac, llei que
prohibeix el consum de tabac a tots els centres de treball pablics i privats, tret dels espais a I'aire lliure.
Per tant els resultats de la taula anterior sobre “Fum de tabac d’altres (fumador passiu)” actualment
quedarien modificats per la prohibicié anteriorment esmentada.

h) Agents fisics

La preséncia d’agents fisics com ara el soroll, les vibracions, la temperatura i la humitat, entre d’altres, sén
especialment rellevants en sectors d’activitat com la construccid o la inddstria; només en el cas de I'exposicid
a les radiacions, ja siguin ionitzants o no, trobem uns percentatges molt similars en tots els sectors d’activitat.
Les respostes dels treballadors i treballadores relatives a I'exposicit a aquestes substancies i la distribucid de les
respostes segons el sector d'activitat de la persona enquestada son les que s’exposen als quadres segiients:

Exposicio a agents fisics per génere (distribucié percentual)

Mai \I\Ilggn;édsaalguna \?:gades \I\l/tlaoglgiises Sempre | Ns/Nc | Total

Home | 48,5% | 8,2% 13,6% | 11,0% 18,7% | 0,0% | 100%

maunana e, Dona | 80,9% | 44% 56% | 23% [ 69% | 00% | 100%
Total | 63,0% | 6,5% 10,0% | 7,1% 13,4% | 0,0% | 100%

Home | 43,0% | 10,9% 16,5% | 12,7% 16,9% | 0,0% | 100%

e o iy it 262" | Dona | 67,1% | 86% 1,0% |53% | 80% |00% | 100%
Total | 53,8% | 9,9% 14,0% | 94% 12,9% | 0,0% | 100%

Home | 42,7% | 8,5% 236% | 12,7% 12,5% | 0,0% | 100%

Altes temperatures Dona 67,6% | 8,1% 12,7% 45% 6,8% 0,2% | 100%
Total | 53,9% | 83% 18,7% | 9,0% 10,0% | 0,1% | 100%

Home | 52,5% | 11,9% 21,7% | 6,5% 7,2% 0,1% | 100%

Baixes temperatures Dona 171,1% | 8,7% 9,4% 2,2% 2,6% 0,1% | 100%
Total | 63,6% | 10,5% 162% | 4,6% 51% 0,1% | 100%

Home | 67,2% | 8,3% 141% | 4,4% 5,9% 0,1% | 100%

Ambient molt humit Dona | 88,5% | 3,8% 5,5% 7% 1,4% 0,0% | 100%
Total 76,8% | 6,3% 10,3% | 2,8% 3,9% 0,0% | 100%

Home | 71,8% | 10,3% 9,0% 3,6% 5,3% 0,1% | 100%

Ambient molt sec Dona 89,5% | 3,6% 3,8% 1,3% 1,7% 0,1% | 100%
Total | 79,7% | 7,3% 6,6% 2,5% 3,1% 0,1% | 100%

Home | 96,4% | 1,4% 1,4% A% A% 0,0% | 100%

Radiacions ionitzants Dona 96,0% | 1,0% 1,2% 1% 1,1% 0,0% | 100%
Total | 96,2% | 1,2% 1,3% 5% 1% 0,0% | 100%

Home | 951% | 1,7% 1,4% 1,1% 1% 0,0% | 100%

Radiacions no ionitzants Dona 96,6% | 1,4% 8% 3% 8% 0,0% | 100%
Total | 95,8% | 1,6% 1,1% 1% 8% 0,0% | 100%
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Els resultats classificats segons el sector d’activitat son:

Exposicio a agents fisics segons el sector d’activitat (distribucio percentual)

. Només alguna| De Moltes
Mai vegada vegades | vegades Sempre | Ns/Nc | Total
Inddstria 42,6% 71,1% 14,8% 13,3% 22,1% | 42,6% | 100%
Vibracions per eines Construcci6 25,3% 8,6% 24,0% 14,2% 21,8% 25,3% | 100%
manuals, maquinaria, etc. | Serygjs 827% | 56% 44% | 20% | 53% | 827% | 100%
Els tres sectors | 63,0% 6,5% 10,0% 7,1% 13,4% 63,0% | 100%
Inddstria 35,5% 10,5% 16,8% 14,2% 23,0% 35,5% | 100%
Un volum de soroll que Construccio 31,2% | 6,7% 261% | 184% | 176% | 31,2% | 100%
I'obliga a aixecar la veu -
per parlar amb els altres Serveis 69,2% 10,1% 9,9% 4.8% 5,9% 69,2% | 100%
Els tres sectors | 53,8% 9,9% 14,0% 9,4% 12,9% 53,8% | 100%
Inddistria 43,0% 8,0% 21,6% 12,1% 15,3% 0,0% 100%
Construccié 28,2% 52% 37,3% 14,9% 14.4% 0,0% 100%
Altes temperatures -
Serveis 65,5% 9,1% 13,4% 6,0% 5,9% 0,2% 100%
Els tres sectors | 53,9% 8,3% 18,7% 9,0% 10,0% 0,1% 100%
Inddstria 64,3% 10,9% 16,3% 2,1% 5,9% 0,0% 100%
. Construccié 27,0% 10,9% 37,7% 11,0% 12,9% 0,5% 100%
Baixes temperatures -
Serveis 70,3% 10,1% 11,9% 4.4% 3,2% 0,1% 100%
Els tres sectors | 63,6% 10,5% 16,2% 4.6% 5,1% 0,1% 100%
Inddstria 79,7% 5,0% 1,1% 2.0% 5,1% 0,0% 100%
Construcci6 43,9% 11,5% 31,2% 5,5% 7,8% 0,0% 100%
Ambient molt humit
Serveis 81,5% 6,0% 1,1% 2.1% 2.1% 0,1% 100%
Els tres sectors | 76,8% 6,3% 10,3% 2.8% 3,9% 0,0% 100%
Inddstria 75,4% 1,5% 1,1% 4.4% 5,0% 0,0% 100%
Construcci6 58,1% 14,1% 15,1% 5,0% 1,1% 0,0% 100%
Ambient molt sec
Serveis 86,6% 5,8% 43% 9% 2.2% 0,2% 100%
Els tres sectors | 79,7% 7,3% 6,6% 2,5% 3,7% 0,1% 100%
Inddstria 97,7% 0,7% 6% 0,2% 0,8% 0,0% 100%
Construcci6 98,2% 0,5% 1,0% 0,1% 0,2% 0,0% 100%
Radiacions ionitzants
Serveis 94,9% 1,7% 1,8% 0,8% 0,8% 0,0% 100%
Els tres sectors | 96,2% 1,2% 1,3% 0,5% 0,7% 0,0% 100%
Inddstria 96,4% 1,1% 1,0% 0,7% 0,7% 0,0% 100%
Construcci6 96,6% 1,4% 9% 0,5% 0,6% 0,0% 100%
Radiacions no ionitzants
Serveis 95,3% 1,9% 1,2% 8% 0,9% 0,0% 100%
Els tres sectors | 95,8% 1,6% 1,1% 0,7% 0,8% 0,0% 100%
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En el cas del soroll, el 53,8% dels treballadors i treballadores indica que al seu lloc de treball mai es déna un
nivell de soroll que obligui a aixecar la veu. Aquest percentatge és més elevat al sector dels serveis 69,2%,
mentre que es redueix al 35,5% en el cas de la inddstria 0 al 31,2% en la construccid.

Hi ha diferencies per qiiestio de génere en les respostes: el 67,1% de les dones diuen que no estan
exposades a nivells de soroll elevats, per un 43,0% en el cas dels homes.

En I'ENCT 2005 s’obtenen resultats similars, ja que per sectors, el percentatge de persones que
considera que tenen un nivell molt baix de soroll a la feina és de: serveis 69,3%, indistria 29,2% i
construcci 22,7%.

L'exposicié a vibracions per eines manuals, maquinaria, etc., presenta diferencies importants segons
la resposta dels homes i les dones. Mentre el 48,5% dels homes manifesten que mai hi han estat
exposats, les dones manifesten que no estan exposades a vibracions en un 80,9% dels casos.

El treball en espais amb temperatures baixes o altes presenta diferencies importants per raé de génere.
Les dones consideren que treballen en ambients on la temperatura és alta en un 32,4% dels casos,
mentre que en els homes, el percentatge arriba al 57,3%. Gairebé la mateixa diferencia de 25 punts és
la que hi ha en I'exposici6 a baixes temperatures (un 22,9% de les dones per un 47,5% dels homes).

La distribucié d’aquestes condicions ambientals per sectors d’activitat aporta xifres significatives:
mentre els treballadors i treballadores de la inddstria diuen que mai estan exposats a temperatures
altes (43%) o baixes (64,3%), els de la construccid contesten que mai estan exposats a temperatures
extremes en percentatges molt inferiors (altes temperatures 28,2% i baixes temperatures 27,0%).
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3.4 Condicions ergonomiques

L'ECTC conté un bloc de preguntes en el qual s’analitzen les qiiestions relacionades amb les condicions
ergonomiques del lloc de treball: pregunta 29, la disposicié de I'espai de treball; pregunta 30, les
actituds i els moviments que es veuen obligats a dur a terme els entrevistats i entrevistades en el seu
lloc de treball, i pregunta 31, els instruments amb qué habitualment desenvolupen les seves tasques.

En les dues primeres preguntes I'entrevistat o entrevistada disposa de cinc opcions per a la possible
resposta: mai, només alguna vegada, de vegades, moltes vegades o sempre, mentre que en la tercera
només s’ofereixen tres opcions: mai, de vegades i sempre.

Pel que fa a I'analisi dels resultats de la primera pregunta (29), els resultats desagregats per genere

son els segiients:

Fregiiencies amb qué els treballadors i treballadores han d’adoptar determinades postures o han de fer
determinades activitats fisiques en el seu lloc de treball per génere (distribucié percentual)

Mai gﬂgmfasvegada De vegades vMe(g;iIZs Sempre | Ns/Nc | Total

Home | 41,0% | 14,1% 22,4% 132% | 93% 100%

Mantenir postures forgades Dona 50,2% 11,9% 18,7% 9,1% 9,9% 0,2% 100%
Total | 451% | 13,1% 20.7% 114% | 96% | 01% | 100%

Home | 362% | 13,2% 18,0% 143% | 182% | 00% | 100%

Egtsaprladgrgt/sde“*ta sense Dona | 457% | 13,0% 15,9% 104% | 147% | 02% | 100%
Total | 40,5% | 13,1% 17,1% 125% | 166% | 01% | 100%

Home | 472% | 12,0% 14,4% 121% | 140% | 03% | 100%

Estar assegut/asseguda Dona 38,5% 9,2% 13,0% 13,1% 25,3% 0,9% 100%
Total | 433% | 108% 13,8% 12,6% | 190% | 06% | 100%

Caminar vr rasladarse |FOME_| 548% | 172% 12,9% 55% | 95% | 0,1% | 100%
d'un lioc a un altre Doma | 69.2% | 11,1% 7,6% 44% | 70% | 06% | 100%
a distancies llargues Total | 61,2% | 145% 10,5% 50% | 84% | 03% | 100%
Home | 42,3% | 14,7% 22,6% 79% | 123% | 03% | 100%

ﬁjaxseacggs"nz”a"#u’glcnfg;etg“es Dona | 61,1% | 12,1% 12,9% 42% | 94% | 02% | 100%
Total | 50,7% | 13,5% 18,2% 63% | 1L0% | 03% | 100%

Home | 49.0% | 18,0% 13,6% 67% | 125% | 0,1% | 100%

Forgar la vista Dona 47.2% 16,0% 11,3% 8,7% 16,5% 0,3% 100%
Total | 482% | 17,1% 12,6% 76% | 143% | 02% | 100%

Home | 274% | 7,6% 15,2% 21% | 277% | 01% | 100%

Fer moviments fepefitius Dona | 319% | 6,7% 13,3% 17% | 308% | 01% | 100%
Total | 294% | 72% 14,3% 199% | 291% | 01% | 100%

Home | 61,9% | 14,5% 12,1% 53% | 59% | 02% | 100%

L;erbfo”bar;ale";beg'[fa't’lrlgg"s Dona | 76.8% | 8,8% 6,6% 30% | 47% | 01% | 100%
Total | 68,6% | 12,0% 9,6% 43% | 54% | 02% | 100%
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Total

Treballar amb els bragos per sobre de les espatlles [

Fer moviments repetitius de curta durada [ ] [

Forgar la vista [ [

Aixecar o moure carregues pesades manualment | |

Caminar per traslladar-es d'un lloc a un altre a distancies llargues [

Estar assegut/da | | |

Estar dret/a sense desplagar-se [ [

Mantenir postures forcades |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
O 1.Mai @ 2. Només alguna vegada O 3. De vegades O4. Moltes vegades B 5. Sempre @NS/NC

Pel que fa a I'actitud que els exigeix el lloc de treball com també les activitats fisiques que aquest comporta
per a la persona treballadora, un 22,5% dels homes i un 19% de les dones ha de mantenir postures forcades
en el treball moltes vegades o sempre, un 32,5% dels homes i un 25% de les dones treballa dret sense
desplagar-se moltes vegades o sempre, i un 26% dels homes i un 38% de les dones treballa moltes vegades
0 sempre en posicid asseguda.

D’altra banda, el 15% dels homes i I'11,5% de les dones ha de recérrer distancies llargues com a part de la
seva feina. Aquesta diferencia per rad de genere només és significativa en els casos que es considerin els
percentatges dels que mai han de recorrer llargues distancies: el 55% dels homes, perd el 69% de les dones.

El percentatge de persones que ha de forcar la vista en el seu lloc de treball (és a dir, que I'ha de forgar
moltes vegades o sempre) és del 21,9% (el 19% dels homes i el 25% de les dones).

Gairebé la meitat de les persones treballadores, un 49%, consideren que estan exposats a moviments
repetitius de curta durada (moltes vegades o sempre). El 30,8% de les dones considera que sempre estan
exposades a moviments repetitius de curta durada. El percentatge és del 27,7% en el cas dels homes.
Aquesta és la situacid de les incloses en aquesta pregunta, que té una major incidéncia en homes i dones.

Finalment, un 9,7% de les persones, sense que hi hagi diferencies significatives entre homes i dones (11%
dels homes i gairebé un 8% de les dones), han de treballar moltes vegades o sempre amb els bragos per
sobre del cap.

El sector de la construccio és el que presenta amb diferencia els pitjors resultats respecte a I'obligacio
d’adoptar postures forgades ja que tan sols el 26,7% dels treballadors d’aquest sector manifesten no estar
exposats a aquesta situacid.

Cal destacar també els resultats de les preguntes sobre aixecar o moure carregues pesades manualment i
treballar amb els bragos per sobre les espatlles, ja que de nou la construccid és I'activitat amb més exposicié
en ambdues situacions.
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Freqiiéncia amb que els treballadors i treballadores han d’adoptar determinades postures o han de fer
determinades activitats fisiques en el seu lloc de treball per sector d’activitat (distribucié percentual)

. Només De Moltes
Mai alguna vegada | vegades | vegades Sempre | Ns/Nc | Total
Industria 426% | 12,4% 21,3% 12,6% 11,1% | 0,0% 100%
) Construccio 26,7% | 6,1% 30,9% 22,1% 143% | 0,0% 100%
Mantenir postures forcades -
Serveis 50,3% | 14,9% 18,4% 8,5% 7,8% 0,2% 100%
Els tres sectors | 45,1% | 13,1% 20,7% 11,4% 9,6% 0,1% 100%
Industria 37,0% | 11,7% 13,8% 14,3% 231% | 0,1% 100%
Estar dret o dreta sense Construccio 338% | 11,0% 21,2% 16,6% 173% | 0,2% 100%
desplagar-se Serveis 439% | 144% 18,3% 10,7% 127% | 0,1% 100%
Els tres sectors | 40,5% | 13,1% 17,1% 12,5% 16,6% | 0,1% 100%
Inddstria 440% | 12,9% 13,4% 12,1% 17,1% | 0,5% 100%
Construccio 705% | 7,1% 5,7% 6,2% 10,3% | 0,2% 100%
Estar assegut/asseguda -
Serveis 375% | 10,2% 15,6% 14,1% 219% | 0,6% 100%
Els tres sectors | 43,3% | 10,8% 13,8% 12,6% 19.0% | 0,6% 100%
Inddstria 61,8% | 151% 10,6% 4,6% 7,8% 0,2% 100%
Caminar distancies Construccio 440% | 224% 15,4% 6,9% 114% | 0,0% 100%
llargues per traslladar-se -
d’un lloc a un altre Serveis 64,3% | 12,5% 9,5% 5,0% 8,2% 0,5% 100%
Els tres sectors | 61,2% | 14,5% 10,5% 5,0% 8,4% 0,3% 100%
Indstria 477% | 151% 20,4% 5,2% 112% | 0,3% 100%
Aixecar o moure carregues Construccid 256% | 12,1% 27,0% 14,9% 204% | 0,0% 100%
pesades manualment Serveis 57,4% | 12,9% 152% | 52% 90% | 03% | 100%
Els tres sectors | 50,7% | 13,5% 18,2% 6,3% 11,0% | 0,3% 100%
Industria 39,0% | 20,3% 14,6% 8,0% 179% | 0,3% 100%
) Construccid 55,7% | 17,9% 11,7% 5,0% 9,4% 0,2% 100%
Forgar la vista -
Serveis 52,2% | 15,1% 11,5% 7,9% 13,1% | 0,2% 100%
Els tres sectors | 48,2% | 17,1% 12,6% 7,6% 14,3% 0,2% 100%
Industria 23,0% | 59% 13,9% 22,9% 342% | 0,2% 100%
Fer moviments repetitius de Construccio 225% | 3,0% 11,7% 28,6% 342% | 0,0% 100%
curta durada Serveis 34.6% | 88% 151% | 164% | 250% | 0,1% | 100%
Els tres sectors | 29,4% | 7,2% 14,3% 19,9% 29,1% 0,1% 100%
Industria 72,3% | 9,8% 9,5% 3,5% 4.8% 0,2% 100%
Treballar amb els bragos per Construccio 324% | 21,0% 23,3% 10,0% 13,0% | 0,3% 100%
sobre les espatlles Serveis 735% | 11,5% 70% | 36% 42% | 02% | 100%
Els tres sectors | 68,6% | 12,0% 9,6% 43% 5,4% 0,2% 100%
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De la segona pregunta d’aquest apartat, i pel que fa al disseny del centre de treball, s’han obtingut els
resultats segiients segons el declarat per treballadors i treballadores:

Freqiiencies amb que els treballadors i treballadores han d’adoptar determinades postures, disseny del
lloc de treball per genere (distribucio percentual)

Només alguna

Moltes

Mai vegada vegades | vegades Sempre | Ns/Nc | Total
Home | 734% | 9,7% 8,3% 3,0% 57% 100% | 73,4%
Espai insuficient per treballar Dona 79,1% | 6,4% 5,6% 2,7% 6,3% 100% | 79,1%
Total | 759% | 82% 7,1% 2,8% 5,9% 100% | 75,9%

) ) Home | 69,2% | 14,5% 9,2% 3,5% 3,5% 1% 100%

Arribar a eines, elements o
objectes de treball que obliguen Dona 78,6% | 9,9% 5,6% 1,9% 3,9% 2% 100%
ti It els b

@ estirar mort efs bragos Total | 734% | 124% 76% | 27% | 37% |.1% | 100%
Home | 73,5% | 13,1% 7,9% 3,1% 2,2% 2% 100%

Treballar en zones de molt o o o o o ° 9
dificil accés per a les mans Dona | 874% | 7,1% 3,3% 5% 1,4% 2% 100%
Total | 79,7% | 10,4% 58% 2,0% 1,8% 2% 100%

Home | 89,2% | 3,1% 2.4% 1,0% 3,9% A% 100%

Disposar d'una cadira de treball no o o 0 9 9 ° 9
ajustable Dona | 842% | 3,9% 3,9% 1,2% 6,6% 1% 100%
Total | 87,0% | 3,5% 3,1% 1,1% 51% 3% 100%
Home | 81,6% | 59% 7,1% 1,7% 3,7% 100% | 81,6%

|l-luminacié inadequada per o o 0 9 9 0 9
al treball que duu a terme Dona | 852% | 4,5% 5,0% 1,2% 41% 100% | 85,2%
Total | 83,2% | 52% 6,2% 1,5% 3,9% 100% | 83,2%

Un elevat percentatge de treballadors i treballadores declara no tenir queixes: el 76% diu que mai té
problemes de falta d’espai per treballar (percentatge que és lleugerament més alt en el cas de les dones),
el 73% mai ha de fer moviments extrems per arribar a les eines o objectes de treball (de nou, la xifra és una
mica més alta en el cas de les dones), el 80% mai ha de treballar en zones de dificil accés per a les mans
(percentatge que augmenta el 87% en el cas de les dones), el 87% mai ha d’utilitzar una cadira de treball
que no sigui ajustable (el percentatge és lleugerament inferior en el cas de les dones) i el 83% mai té una
il-luminaci6 inadequada per al seu treball.

Al voltant del 6% dels treballadors i treballadores han de treballar sempre en espais reduits amb els riscs
que aixo comporta no tan sols de seguretat sind també, i principalment, de caracter ergonomic. Segons les
respostes obtingudes en aquest bloc es pot dir que al voltant del 75% dels llocs de treball disposen d’un
disseny acceptable ja que mai presenten les situacions deficients descrites.
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La classificacid per sector d’activitat de les respostes del conjunt de persones enquestades respecte
d’aquesta segona pregunta és la segiient:

Freqiiéncies amb que els treballadors han d’adoptar determinades postures, disseny del lloc de treball
per sector d’activitat (distribucié percentual)

Només alguna

De

Moltes

Mai vegada vegades | vegades Sempre | Ns/Nc | Total

Inddstria 788% | 6,7% 58% | 23% | 65% | 0,0% | 100%

- Construccié 659% | 15.2% 115% | 34% | 40% | 00% | 100%
Espai insuficient per treballar -

Serveis 762% | 7,8% 70% | 30% | 60% |00% | 100%

Els tres sectors | 75,9% | 8,2% 7,1% 2,8% 5,9% 0,0% | 100%

' ' Inddstria 73.2% | 11,6% 81% | 30% |39% |01% | 100%

ﬁfgg}ggtf;:g":g:gg_we“ts Construcci | 527% | 22,1% 149% | 54% | 43% | 06% | 100%

que obliguen a estirar Serveis 776% | 11,0% 58% | 21% | 34% | 01% | 100%

molt els bragos

Els tres sectors | 73,4% | 12,4% 76% | 27% | 37% |01% | 100%

Inddstria 77.0% | 10,9% 67% | 23% | 29% | 02% | 100%

Treballar en zones de malt Construccié 55,7% | 23,5% 124% | 48% | 32% | 05% | 100%

dificil accés per a les mans Serveis 86,0% | 7,6% 40% | 12% | 1,0% | 02% | 100%

Els tres sectors | 79,7% | 10,4% 58% | 2,0% 18% | 02% | 100%

Inddstria 87.9% | 2,9% 37% | 13% | 39% | 03% | 100%

Disposar d'una cadira de Construccié 940% | 1,6% 13% | 8% 15% | 0,8% | 100%

treball no ajustable Serveis 85.0% | 4,2% 31% | 10% | 66% | 01% | 100%

Els tres sectors | 87,0% | 3,5% 3,1% 1,1% 51% 0,3% | 100%

Inddstria 850% | 3,9% 56% | 18% | 37% | 00% | 100%

II-luminacié inadequada per Construccio 79,3% 6,4% 9,7% 1,5% 3,1% 0,0% 100%

al treball que duu a terme Serveis 82.9% | 58% 58% | 13% | 42% | 00% | 100%

Els tres sectors | 83,2% | 52% 6,2% 1,5% 3,9% 0,0% | 100%
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La tercera de les preguntes d'aquest bloc es refereix a I'ds d’instruments i eines. Tal com mostra la taula de
resultats que s’inclou a continuacio, es detecten diferencies significatives entre les respostes dels homes i
de les dones:

Fregiiencia amb queé s’utilitzen instruments o mitjans materials per génere (distribucio percentual)

Mai De vegades | Sempre Ns/Nc Total
Home 33,6% 26,2% 40,1% 0,0% 100%
Eines manuals Dona 47 5% 24.6% 27,9% 0,0% 100%
Total 39,9% 25,5% 34,6% 0,0% 100%
Home 52,4% 25,0% 22,4% 0,2% 100%
Eines portatils: eléctriques, pneumatiques, etc. Dona 81,8% 10,8% 1,5% 0,0% 100%
Total 65,6% 18,6% 15,7% 0,1% 100%
Home 66,7% 13,1% 20,2% 0,1% 100%
Vehicles de transport a motor Dona 96,9% 1,5% 1,6% 0,0% 100%
Total 80,2% 7,9% 11,8% 0,1% 100%
Home 58,3% 28,5% 12,7% 0,4% 100%
Total 65,1% 23,1% 11,6% 0,2% 100%
Home 67,8% 17,1% 14,8% 0,2% 100%
Total 70,4% 15,6% 13,9% 0,1% 100%
Home 58,2% 14,3% 27,4% 0,0% 100%
Equips informatics amb teclats Dona 46,3% 12,5% 41,0% 0,1% 100%
Total 52,9% 13,5% 33,5% 0,1% 100%

Mentre que el 40% dels homes i el 28% de les dones usa sempre eines manuals a la feina, el 22% dels homes,
pero només el 7,5% de les dones, usa sempre eines electriques o pneumatiques, xifres que augmenten al
47% i al 18% quan es considera no només I'tis sempre d’aquestes eines sind també I'ds de vegades.

Els vehicles de transport son més usats pels homes, encara que les diferéncies respecte a les dones quan es
consideren les respostes d’is sempre son molt reduides.

Pel que fa a la utilitzacié sempre de panells i instruments de control, les diferéncies per rad de genere no
son significatives.

Finalment, I'Gs d’equips informatics amb teclats és més freqiient en el cas de les dones: més del 53,5% els
usa de vegades o sempre, i el 41% els fa servir sempre; en el cas dels homes, el 42% els usa de vegades o
sempre i el 27,5% els usa sempre.
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Si considerem les dades de |a tercera pregunta desagregades per sector d’activitat, la utilitzacié d’eines
manuals és majoritaria en el sector de la construccié amb un percentatge de 74,5% i menys habitual en
el sector de serveis amb el 49,6%. Més grans sén les diferencies quan les eines utilitzades es mouen per
energies diferents a la manual de la persona i en aquest cas en el sector de la construccid les utilitzen,
en major o menor proporcid, un 70,1% dels treballadors i treballadores a molta distancia de |a inddstria
(45,9%) i dels serveis (20,6%). Sovint aquest tipus d’eines tenen elements mobils ja sigui per rotacié o
per translacié.

Fregiiencia amb que s’utilitzen instruments o mitjans materials per sector d’activitat (distribucio percentual)

Mai De vegades | Sempre Ns/Nc Total
Inddstria 30,4% 29,7% 39,9% 0,0% 100%
) Construccié 15,5% 22,0% 62,5% 0,0% 100%
Eines manuals

Serveis 50,4% 23,6% 26,0% 0,0% 100%

Els tres sectors 39,9% 25,5% 34,6% 0,0% 100%

Inddstria 54,1% 22,8% 22,9% 0,2% 100%

Fines portatils: eléctriques Construccié 29,9% 37,8% 32,3% 0,0% 100%

pneumatiques, etc. Serveis 79,4% 12,4% 8,2% 0,0% 100%

Els tres sectors 65,6% 18,6% 15,7% 0,1% 100%

Indiistria 74,1% 11,4% 14,5% 0,1% 100%

Construccié 69,9% 11,3% 18,8% 0,0% 100%
Vehicles de transport a motor :

Serveis 85,9% 51% 8,9% 0,0% 100%

Els tres sectors 80,2% 7,9% 11,8% 0,1% 100%

Inddstria 57,2% 30,0% 12,5% 0,2% 100%

Mitjans sense motor per al transport | Construccié 46,8% 39,7% 13,3% 0,2% 100%
o moviment d’objectes, materials o :

persones Serveis 73,5% 15,6% 10,6% 0,3% 100%

Els tres sectors 65,1% 23,1% 11,6% 0,2% 100%

Inddstria 63,1% 19,3% 17,4% 0,3% 100%

Panells i instruments de control, Construccio 83,2% 9,5% 73% 0,0% 100%
incloses les pantalles de visualitzacié :

de dades Serveis 12,2% 14,6% 13,1% 0,1% 100%

Els tres sectors 70,4% 15,6% 13,9% 0,1% 100%

Inddstria 55,8% 12,1% 32,1% 0,0% 100%

o . Construcci6 80,8% 5,5% 13,7% 0,0% 100%
Equips informatics amb teclats :

Serveis 45,6% 16,0% 38,3% 0,1% 100%

Els tres sectors 52,9% 13,5% 33,5% 0,1% 100%
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3.5 Condicions psicosocials

A I'ECTC es pregunta sobre diversos aspectes de les condicions psicosocials en les quals els treballadors i
treballadores duen a terme les seves tasques entre les preguntes 34 a 40, i sobre la possibilitat que hi hagi
discriminaci6 en el treball entre les preguntes 41 a 44.

Les qiiestions fan referéncia a aspectes com la pressio a que estan sotmesos els treballadors i treballadores
enquestats en el seu treball, el grau d’autonomia de qué gaudeixen, el desenvolupament professional i la
seva integraci6 en I'empresa, la relacié que mantenen amb la resta de companys i companyes i caps, i el
reconeixement que obtenen pel seu treball i I'esforg realitzat. Aixi mateix es pregunta per la discriminaci6
que sofreixen en la seva persona o que perceben que puguin patir els seus companys i companyes i, en casos
d’existéncia de violencia psicologica, qui sén els que I'exerceixen.

A continuacid s’exposen els resultats obtinguts de I'enquesta als treballadors i treballadores classificats
per preguntes de I'enquesta. Cal tenir en compte que I'analisi en profunditat d’aquestes dades es fara
conjuntament amb les corresponents a I'enquesta d’empresaris/empresaries per la necessitat de comparar
les dues percepcions amb I'objectiu d’extreure’n conclusions significatives.

a) Exigencies de la feina actual

Si es consideren, en primer lloc, les pressions i exigencies que planteja el treball actual, el 35% de les
persones enquestades es queixen que moltes vegades o sempre han de treballar molt de pressa; malgrat
aixo, el 78% manifesta tenir temps suficient per tenir les tasques al dia.

Pel que fa als possibles problemes de distribuci6 irregular de les tasques, només el 18% dels treballadors
i treballadores es queixa que aixd succeeix moltes vegades o sempre.

En relacid amb els aspectes emocionals del treball:

m Un 23% declaren que moltes vegades o sempre es veuen obligats a amagar les seves emocions,
percentatge que s’eleva fins al 38% en el cas de les dones.

m El 13% de treballadors i treballadores declaren que els costa oblidar els problemes que els
sorgeixen a la feina.

m EI 18% de treballadors i treballadores declaren que la seva feina és emocionalment desgastadora
(amb un percentatge més alt en el cas de les dones).
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Exigencies de la feina actual per génere (distribucio percentual)

Génere
Homes Dones fotal
Mai 23,3% 20,8% 22,2%
Només alguna vegada 11,1% 12,8% 11,9%
Ha de treballar molt de pressa De vegades 33,4% 28,5% 31,2%
Moltes vegades 15,7% 18,4% 16,9%
Sempre 16,5% 19,4% 17,8%
Mai 29,8% 33,0% 31,3%
Només alguna vegada 18,6% 17,8% 18,3%
La distribucié de tasques és irregular i De vegades 33,4% 30,6% 32,1%
provoca que se li acumuli la feina Moltes vegades 10,0% 10,5% 10,3%
Sempre 8,1% 71,8% 8,0%
Ns/nc 0,0% 0,2% 0,1%
Mai 6,0% 7,1% 6,5%
Només alguna vegada 42% 3,3% 3,8%
) . De vegades 12,9% 10,0% 11,6%
Té temps de portar la feina al dia
Moltes vegades 28,9% 25,4% 27,3%
Sempre 47,9% 54,1% 50,7%
Ns/nc 0,1% 0,1% 0,1%
Mai 46,0% 37,8% 42,3%
Només alguna vegada 12,9% 13,3% 13,0%
La seva feina requereix que amagui les De vegades 21,2% 20,2% 20,7%
Seves emoclons Moltes vegades 6,0% 10,1% 7.9%
Sempre 13,6% 18,4% 15,8%
Ns/nc 0,3% 0,2% 0,2%
Mai 48,8% 46,5% 478%
Només alguna vegada 17,5% 17,8% 17,6%
Li costa oblidar els problemes de la De vegades 21,1% 20,9% 21,0%
feina Moltes vegades 6,0% 6,0% 6,0%
Sempre 6,6% 8,8% 1,6%
Ns/nc 0,0% 0,1% 0,1%
Mai 48,5% 44.7% 46,8%
Només alguna vegada 21,0% 18,4% 19,9%
La seva feina, en general, és De vegades 15,3% 16,2% 15,7%
desgastadora emocionalment Moltes vegades 73% 8,2% 7.7%
Sempre 1,8% 12,4% 9,8%
Ns/nc 0,1% 0,0%
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h) Marge d’autonomia que té a la feina actual

La percepcit dels treballadors i treballadores del marge d’autonomia que tenen a la feina es valora de la
manera segiient: un 28% declara que moltes vegades o sempre té influencia sobre la quantitat de feina que
se li assigna, percentatge lleugerament superior en el cas dels homes. En canvi, un 41% manifesta que mai
es tenen en compte les seves opinions (xifra major en el cas de les dones) i un 11% manifesta que aquesta
situacié només es dona algunes vegades.

Pel que fa a I'opinid dels treballadors sobre el treball assignat, els percentatges dels que afirmen que sempre
0 moltes vegades és tinguda en compte la seva opinid sén més alts que en la pregunta anterior, i s’arriba
al 42%. Els percentatges relatius a 'ordre en el qual es duen a terme les tasques assignades son fins i tot
majors, ja que més de la meitat dels treballadors i treballadores manifesta que sempre o moltes vegades el
decideixen ells. De la mateixa manera, els percentatges sobre la capacitat per prendre’s un descans poden
considerar-se elevats: prop de la meitat declaren que poden decidir-ho ells o elles moltes vegades o sempre,
encara que les xifres corresponents a les dones son inferiors.

La possibilitat de deixar el centre de treball per un assumpte familiar greu, encara que sigui per més d’una
hora i sense haver de demanar un permis especial, és la situacio d’autonomia que més declaren tenir els
treballadors i treballadores: el 62% manifesta tenir aquesta opcié moltes vegades o sempre, encara que el
percentatge en el cas de les dones és inferior, un 59%, per un 65% en el cas dels homes.
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Marge d’autonomia que té a la feina actual per genere (distribucio percentual)

Génere Total
Homes Dones
Mai 38,8% 43,0% 40,7%
Ré influéncia sobre |2 quanitat Només alguna vegada 10,7% 11,1% 10,9%
e treball que se li assigna

De vegades 21,1% 17,9% 19,7%

Moltes vegades 71,9% 9,1% 8.4%
Sempre 21,3% 19,0% 20,3%

Ns/Nc 0,1% 0,1%
Mai 21,4% 20,6% 21,1%
Només alguna vegada 11,9% 14,2% 12,9%
e ey o quan De vegades 24,1% 23,6% 23,9%
Moltes vegades 15,0% 15,2% 15,1%
Sempre 21,6% 26,3% 21,0%
Mai 21,8% 19,3% 20,7%

Només alguna vegada 71.8% 7,3% 7,6%
Té influéncia sobre I'ordre en qué duu De vegades 18,4% 18,6% 18,5%
a terme les feines Moltes vegades 19,2% 19,3% 19,3%
Sempre 32,5% 35,4% 33,8%

Ns/Nc 0,3% 0,2%
Mai 21,6% 25,9% 23,5%

Només alguna vegada 8,7% 9,4% 9,0%
Pot decidir quan fa un descans De vegades 18,2% 19,7% 18,9%
Moltes vegades 16,7% 13,9% 15,4%
Sempre 34.9% 31,1% 33,2%
Mai 23,1% 28,7% 25,6%

N Només alguna vegada 3,6% 4.9% 4.2%

oo dovar o so o o ebal aimenys | _De vgates B1% 76% 7.9%
una hora, sense haver de demanar un Moltes vegades 20.4% 17,6% 19,1%

permis especial

Sempre 44.6% 41,2% 43,1%

Ns/Nc 0,1% 0,1% 0,1%

c) Grau de definicid de les seves feines
Les dades obtingudes relacionades amb el grau de definicid de les feines i amb els conflictes que pot suposar
la realitzacio de la feina actual mostren que la majoria de treballadors i treballadores enquestats afirma que
sempre coneix exactament quin és el seu marge d’autonomia. Un 11,4% no el coneix mai 0 només alguna

vegada. L'11% el coneix de vegades i un 16,9%, moltes vegades.

El'79,6% de la mostra afirma que coneix amb exactitud quines tasques sén responsabilitat seva. El 12,9%
ho sap moltes vegades, el 4,9% ho sap de vegades, un 1,4% afirma que només alguna vegada aconsegueix
saber-ho, i I'1,1% restant afirma que mai ho sap.
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El 62,9% de la poblaci6 de la mostra afirma que a la feina se li déna informacié amb prou antelacié dels canvis
que poden afectar el seu futur sempre o moltes vegades. En la situacié més desfavorable es troba un 15% que

considera que mai és informat amb prou antelacié dels canvis amb una possible afectacid del seu futur.

Un 74,8% dels treballadors i treballadores afirmen que sempre o moltes vegades reben tota la informacié necessaria per

fer bé la seva feina; en canvi, un 10,1% afirma que mai o només alguna vegada rep aquesta informaci.

No s’aprecien diferencies significatives per qiiestié de genere.

Grau de definicio de les feines i dels conflictes que pot suposar la realitzacio de la feina actual per

genere (distribucidé percentual)

Genere
Total
Homes Dones
Mai 1,4% 7,9% 1,6%
Només alguna vegada 4.2% 3.4% 3,8%
Sap exactament quin marge De vegades 10,7% 115% 11,0%
dautonomia té a la feina Moltes vegades 16,8% 17,0% 16,9%
Sempre 61,0% 60,1% 60,6%
Ns/nc 0,1% 0,1%
Mai 1,2% 0,9% 1,1%
Només alguna vegada 1,8% 1,0% 1,4%
Sap exactament quines tasques 9 o °
son responsabilitat seva De vegades 5,3% 4,5% 4,9%
Moltes vegades 12,6% 13,3% 12,9%
Sempre 79,1% 80,3% 79,6%
Mai 14,7% 15,3% 15,0%
Només alguna vegada 8,0% 8,1% 8,1%
Se I'informa amb prou antelacid De vegades 14,2% 13,7% 13,9%
dels canvis que poden afectar el
seu futur Moltes vegades 18,4% 16,7% 17,6%
Sempre 447% 46,0% 453%
Ns/nc 0,1% 0,2% 0,1%
Mai 5,5% 6,0% 5,8%
Només alguna vegada 41% 45% 4,3%
Rep tota la informacio que 9 9 9
necessita per fer bé la seva feina De vegades 14,0% 16,5% 15,1%
Moltes vegades 19,8% 18,1% 19,0%
Sempre 56,6% 54,9% 55,8%

d) Desenvolupament professional

Tenir iniciativa a la feina és un component important a I'hora de valorar si la feina permet desenvolupar les
nostres capacitats, conjuntament amb capacitat d’aprenentatge.

La feina del 61,2% de les persones enquestades requereix sempre 0 moltes vegades que tinguin iniciativa. Un

26,2% ha de tenir iniciativa només alguna vegada o de vegades i el 12,5% mai n’ha de tenir.
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El 57,8% afirma que la feina els permet aprendre coses noves sempre 0 moltes vegades. El 29,3% ha d’aprendre coses
noves només alguna vegada o de vegades i el percentatge dels que mai han d’aprendre coses noves és del 13,1%.

E160,7% dels treballadors i treballadores de la mostra consideren que estan sempre compromesos amb la seva professic.
Aquest percentatge es pot relacionar amb el 68,5% dels treballadors i treballadores que consideren que les tasques que
desenvolupen sempre tenen sentit. En I'extrem contrari un 7,3% mai se sent compromes amb la seva feina i un 2,8% mai
troba sentit a les seves tasques.

El 31% dels treballadors i treballadores sempre parla amb entusiasme de la seva feina quan parla amb altres persones. Un
14% parla amb entusiasme moltes vegades, un 26,9% de vegades, un 14,6% només alguna vegada i un 13,5% no ho fa mai.

Desenvolupament professional per génere (distribucié percentual)

Genere
Total
Homes Dones
Mai 12,3% 12,8% 12,5%
Només alguna vegada 71,4% 6,7% 7,1%
La seva feina requereix que tingui o o o
iniciativa De vegades 18,2% 20,3% 19,1%
Moltes vegades 20,2% 20,6% 20,4%
Sempre 41,8% 39,6% 40,8%
Mai 12,2% 14,1% 13,1%
Només alguna vegada 9,7% 10,7% 10,2%
La seva feina permet que aprengui 0 o 0
£0SES Noves De vegades 18,7% 19,5% 19,1%
Moltes vegades 22,1% 19,0% 20,7%
Sempre 37,3% 36,8% 37,1%
Mai 1,5% 6,9% 1,3%
Només alguna vegada 45% 53% 49%
Se sent compromes amb la seva De vegades 10,0% 10,8% 10,4%
professid Moltes vegades 15,8% 17,9% 16,7%
Sempre 62,1% 59,0% 60,7%
Ns/nc 0,0% 0,1% 0,0%
Mai 3,0% 2,6% 2.8%
Només alguna vegada 2,9% 1,6% 2.3%
De vegades 7,1% 8,7% 7,8%
Tenen sentit les seves feines
Moltes vegades 17,8% 19,2% 18,4%
Sempre 69,1% 67,8% 68,5%
Ns/nc 0,1% 0,0% 0,1%
Mai 14,3% 12,4% 13,5%
Només alguna vegada 14,0% 15,5% 14,6%
Parla amb entusiasme de la feina a De vegades 27,8% 25,7% 26,9%
altres persones Moltes vegades 13,2% 14.9% 14,0%
Sempre 30,7% 31,4% 31,0%
Ns/nc 0,1% 0,0%
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e) Relacions personals

Un dels aspectes més importants per valorar la relaci6 amb els companys i companyes de feina, i amb els
superiors, és rebre’n el suport o ajuda en el moment en que es necessita. El 80,2% de la mostra considera
que rep ajuda i suport dels seus companys sempre 0 moltes vegades. D'altra banda, un 8,3% considera que
no rep aquest suport mai o tan sols alguna vegada.

La valoraci6 del suport rebut per part dels superiors immediats és inferior a la dels companys tot i que el
63,6% dels treballadors i treballadores considera que sempre o moltes vegades rep el suport del seu cap
immediat i el 15,8% afirma que el rep només alguna vegada o mai. Unicament un 1,6% de la mostra afirma
que el seu lloc de treball es troba aillat del dels seus companys i companyes. El 81% afirma que mai es
troben en aquesta situaci¢ d’aillament.

El 83,3% dels treballadors i treballadores consideren que formen part d’un grup a la feina, moltes vegades
(13,7%) o0 sempre (69,6%). Només el 8,2% valoren molt més negativament les seves relacions a la feina: el
5,3% afirma que mai sent que forma part d’un grup, i el 2,9% només en forma part alguna vegada.

Al'hora de valorar la capacitat dels superiors immediats per planificar bé |a feina, el 58,3% dels treballadors
i treballadores consideren que planifiquen bé sempre o moltes vegades, i un 14,2% considera que els/les
caps no planifiquen bé mai, o només ho fan bé alguna vegada.

Lavaloracio que fan els treballadors i les treballadores sobre com es comuniquen els/les superiors immediats/
immediates és més positiva que la que fan de la seva planificacid. El 65,4% considera que sempre 0 moltes
vegades els/les caps immediats/immediates es comuniquen bé amb els treballadors i treballadores. El 6,2%
afirma que mai es comuniquen bé, i un 5,7% considera que només alguna vegada es comuniquen bé.
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Relacions personals per génere (distribucio percentual)

Genere
Total
Homes Dones
Mai 43% 5,6% 4.9%
Només alguna vegada 2,6% 4.5% 3,4%
Rep ajut i suport dels companys o De vegades 11,0% 11,6% 11,3%
companyes
Moltes vegades 15,6% 16,7% 16,1%
Sempre 66,5% 61,2% 64,1%
Ns/Nc 0,4% 0,2%
Mai 8,2% 9,9% 8,9%
Només alguna vegada 6,9% 7,0% 6,9%
Rep ajut i suport del seu/seva superior De vegades 20,2% 20,8% 20,5%
immediat/immediata Moltes vegades 21,0% 19,8% 20,5%
Sempre 43.8% 42,3% 431%
Ns/Nc 0,1% 0,0%
Mai 80,0% 82,2% 81,0%
Només alguna vegada 1,1% 54% 6,7%
El seu lloc de treball es troba aillat del De vegades 6,7% 6,6% 6,6%
dels seus companys i companyes Moltes vegades 35% 2,5% 31%
Sempre 1,4% 1,7% 1,6%
Ns/Nc 6% 1,6% 1,0%
Mai 5,0% 5,7% 5,3%
Només alguna vegada 2,3% 3,7% 2,9%
) De vegades 8,6% 1,5% 8,1%
A'la feina, sent que forma part d’un grup
Moltes vegades 14,1% 13,2% 13,7%
Sempre 69,7% 69,5% 69,6%
Ns/Nc 3% 4% 3%
Mai 7,6% 9,5% 8,4%
Només alguna vegada 5,6% 6,1% 5,8%
Els/les seus/seves caps immediats/ De vegades 26,8% 21,6% 21,2%
immediates planifiquen bé la feina Moltes vegades 23.0% 293% 297%
Sempre 36,5% 34.5% 35,6%
Ns/Nc 0,5% 0,1% 0,3%
Mai 5,9% 6,5% 6,2%
Només alguna vegada 54% 6,1% 57%
Els/les seus/seves caps immediats/ De vegades 23,3% 21,9% 22,7%
immediates es comuniquen bé amb els
treballadors i treballadores Moltes vegades 22,0% 22,8% 22,4%
Sempre 433% 42,6% 43,0%
Ns/Nc 0,1% 0,0%
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f) Reconeixement dels/de les superiors

Una dimensié important de les compensacions que poden rebre les persones a la feina és el reconeixement
per la feina que s’ha dut a terme. El volum més elevat dels treballadors i treballadores enquestats (31,1%)
considera que de vegades els/les seus/seves superiors li donen el reconeixement merescut. El 26,4%
considera que reben sempre aquest reconeixement, el 15,4% no el rep mai, el 15% moltes vegades i el 12%
tan sols alguna vegada.

El 37,6% de la mostra considera que sempre reben el suport dels/de les seus/seves caps en les situacions
dificils i un 26,1% reben aquest suport moltes vegades. A 'altre extrem es troba un 10,1% de la mostra que
afirma no rebre mai aquest suport.

El 28,1% dels homes enquestats considera adequat sempre el reconeixement a la feina i a I'esforg. En el cas

de les dones, el percentatge es redueix fins al 24%. En la situaciéo més desfavorable trobem el 16,5% dels
homes, que augmenta fins al 19,4%, en el cas de les dones.

Reconeixement dels superiors per genere (distribucio percentual)

Genere
Total
Homes Dones
Mai 15,3% 15,6% 15,4%
Només alguna vegada 10,7% 13,6% 12,0%
Els/les seus/seves superiors i donen el De vegades 32,4% 29,6% 31,1%
reconeixement que es mereix Moltes vegades 13,5% 16,8% 15,0%
Sempre 28,1% 24,3% 26,4%
Ns/Nc 0,0% 0,0%
Mai 8,6% 12,0% 10,1%
Només alguna vegada 7,0% 8,3% 7,6%
En les situacions dificils a la feina rep el De vegades 18,8% 18,2% 18,5%
suport necessari dels/de les seus/seves
superiors Moltes vegades 25,9% 26,4% 26,1%
Sempre 39,6% 35,0% 37,6%
Ns/Nc 0,1% 0,0%
Mai 16,5% 19,4% 17,8%
Només alguna vegada 9,8% 12,0% 10,7%
Si pensa en tota la feina i I'esforc que ha fet, De vegades 33,0% 28,1% 30,8%
el reconeixement que rep li sembla adequat? Moltes vegades 12.6% 16.5% 14.3%
Sempre 28,1% 24,0% 26,3%
Ns/Nc 0,0% 0,0%

g) Preocupacio pel futur

El temor a perdre la feina és un dels principals components de la inseguretat que pot afectar treballadors i
treballadores, conjuntament amb les variacions no desitjades en I'horari, el salari i les tasques que han de dur
a terme, entre d’altres. Els resultats mostren que el 33,9% dels treballadors i el 26,3% de les treballadores no
estarien gens preocupades per perdre la feina, mentre que a I'altre extrem un 22,7% se sentiria molt preocupat.
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El nivell de preocupaci6 per patir un canvi de tasques en contra de la seva voluntat és superior entre les
dones que entre els homes. Aixi el 49,5% dels homes no esta gens preocupat, que en el cas de les dones es
redueix al 40,7%. Entre els que es mostren molt preocupats per aquests canvis, trobem un 11,5% d’homes
iun 15,6% de les dones.

Quan es valora la preocupacié per canvis d’horari no voluntaris, es reprodueixen les diferéncies entre sexes.
Aixi el volum d’homes gens preocupats (50,5%) és superior al de dones (39,5%), mentre que el percentatge de
dones molt preocupades per aquesta problematica (20,8%) és superior al d’homes (13,8%).

Els canvis en el salari son la causa de preocupacié amb el percentatge més elevat de treballadors i

treballadores. EI 41,5% de la poblacié de la mostra es troba molt preocupada perque li variin el salari,
mentre que un 33,5% no esta gens preocupat per aquest tema.

Preocupacio pel futur per génere (distribucié percentual)

Genere
Homes Dones fotal
Gens preocupat 33,9 26,3% 30,5%
Poc preocupat 17,3% 18,6% 17,9%
No trobar feina si es queda a I'atur Més o menys preocupat 15,0% 17,5% 16,1%
Bastant preocupat 11,8% 141% 12,8%
Molt preocupat 22,0% 23,5% 22,7%
Gens preocupat 49,5% 40,7% 45,6%
Poc preocupat 20,3% 23,3% 21,6%
stl)JlirI]itg?nviTn les tasques contra la seva Més o menys preocupat 9.6% 107% 10.1%
Bastant preocupat 9,1% 9,7% 9,4%
Molt preocupat 11,5% 15,6% 13,3%
Gens preocupat 50,5% 39,5% 456%
Poc preocupat 17,8% 17,0% 17,5%
Que li canviin I'horari contra la seva voluntat Més o menys preocupat 8,8% 10,3% 9,5%
Bastant preocupat 9,1% 12,3% 10,6%
Molt preocupat 13,8% 20,8% 16,9%
Gens preocupat 35,2% 31,4% 33,5%
Poc preocupat 9,4% 10,3% 9,8%
Que li variin el salari Més o menys preocupat 7,5% 6,0% 6,8%
Bastant preocupat 1,1% 9,2% 8.4%
Molt preocupat 40,2% 431% 41,5%

h) Discriminacio

E169,9% dels treballadors i treballadores no té mai por de reclamar millors condicions de treball. S'observa una
diferencia de nou punts en la distribucié de percentatges per sexes: 73,9% dels homes per 64,9 de les dones.
En contraposicié un 8,3% de persones manifesta tenir sempre por de reclamar, sense diferéncies entre
homes i dones.
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El 77,4% dels treballadors i treballadores mai se sent indefens davant del tracte injust dels seus supervisors.
Entre els que si que s’han sentit indefensos, un 16,2% se n’ha sentit de vegades i un 6,4% sempre.

EI 83% dels treballadors i treballadores mai ha experimentat por a I’'acomiadament si no fa el que li demanen
més enlla d’obligacions contractuals. Un 10,9% ha tingut aquesta por de vegades, i un 5,8% afirma tenir
sempre aquesta por.

El 90,1% dels treballadors i treballadores afirmen que mai els han tractat de manera discriminatoria i
injusta a la feina. Un 7,8% considera pero, que de vegades si que I'han tractat de manera discriminatoria i
injusta, i un 2,1% considera que el tracten sempre d’aquesta manera.

El 80,1% de la mostra considera que mai és tractat/tratada de manera autoritaria a la feina. Aquest
percentatge es contraposa amb el 5,4% que afirma que sempre és tractat d’aquesta manera.

S'observa pero un sensible augment en els percentatges de treballadors i treballadores als quals a la feina

els fan sentir que poden ser facilment reemplacats. Un 15% ho ha sentit de vegades i un 10,4% ho sent
sempre. EI 74,5% no ho sent mai.

Discriminacio per genere (distribucio percentual)

Genere
Total
Homes Dones

Mai 73,9% 64,9% 69,9%

tTr%t[)]glrlde reclamar millors condicions de De vegades 181% 26,4% 21.8%
Sempre 8,0% 8,7% 8,3%

Mai 78,6% 76,0% 77.4%

Se sent indefens davant del tracte injust De vegades 14,9% 17,7% 16,2%
dels/de les seus/seves supervisors Sempre 6.5% 6.9% 6.4%
Ns/Nc 0,1% 0,1%

Mai 84,1% 81,8% 83,0%

Té por que I'acomiadin si no fa el que li De vegades 9,6% 12,5% 10,9%
demanen més enlla d’obligacions contractuals Sempre 5.9% 57% 5.8%
Ns/Nc 0,4% 0,2%

Mai 90,5% 89,5% 90,1%
A la feina el tracten de forma discriminatoria De vegades 6,7% 9,2% 1,8%
| injusta Sempre 2,7% 1,3% 2,1%
Ns/Nc 0,1% 0,0%

Mai 79,2% 81,3% 80,1%

Ala feina el tracten de forma autoritaria De vegades 15,1% 13,8% 14,5%
Sempre 5,7% 49% 54%

Mai 75,3% 73,6% 745%

A la feina li fan sentir que vosté pot ser De vegades 14,6% 15,5% 15,0%

facilment reemplagat/reemplacada Sempre 10.0% 10.9% 10.4%
Ns/Nc 0,1% 0,1%

65



RESULTATS

E1'99,4% de la poblacio de la mostra no ha patit mai violéncia fisica per part de persones que pertanyen a
la seva empresa.

Els episodis de violéncia fisica per part de persones que no pertanyen a I'empresa és lleugerament superior
als episodis ocasionats per persones de I'empresa. Aixi, un 1,9% afirma haver rebut violéncia fisica per part
de persones que no pertanyen a I'empresa mentre que el 91,2% de la mostra no ha rebut violencia fisica.

El 2,2% dels treballadors i treballadores afirmen haver patit pretensions sexuals no desitjades a la feina. No
hi ha practicament diferéncies percentuals per qiiestio de génere, en aquest aspecte. El 97,7% no ha patit
pretensions sexuals no desitjades a la feina.

Pel que fa a la discriminaci6 per ra6 d’edat, només el 2,9% dels homes i el 4,5% de les dones afirmen haver
patit episodis de discriminaci6 per ra¢ de I'edat.

El percentatge de treballadors discriminats i treballadores discriminades per la nacionalitat, raca o étnia
(0,8%) és inferior als de I'edat. Aixi tan sols el 0,5% dels homes i I'1,3% de les dones afirmen haver patit
aquesta discriminacid.

El 89,8% afirma no haver patit mai cap discriminacio per rad del sexe. L'1,1% afirma haver-la patit, mentre
que el 9,1% no ho sap o no contesta.

El percentatge de dones discriminades per motiu de I'orientacié sexual és el 2,9%, i és, per tant, superior al
dels homes (1,7%).

EI 90,4% de treballadors i treballadores no s’ha sentit discriminat per patir alguna discapacitat, el 2,3%
afirma que si que ha estat discriminats/discriminades per la seva discapacitat, i un 7,4% ho desconeix o
no contesta.

El97,9% dels treballadors i treballadores afirma que no s’han produit situacions de violéncia fisica contra
companys o companyes de feina per part de persones que pertanyen a la seva empresa.

EI90,2% dels treballadors i treballadores afirmen que no s’han produit situacions de violencia fisica contra
companys seus de feina per part de persones que no pertanyen a la seva empresa. Aqui s’amplia pero el
percentatge de la mostra que ho sap o no contesta fins a un 7,2%.

Només el 0,1% dels homes i I'1,6% de les dones afirmen congixer episodis de pretensions sexuals no
desitjades patides per altres companys o companyes.

EI'91,5% de la poblacié de la mostra no té constancia que s’hagin produit en altres companys o0 companyes
discriminacions per ra6 d’edat. El 7,1% ho desconeix o no contesta i I'1,3% afirma que si que coneix que
altres companys o companyes han estat discriminats per 'edat.

El 99,8% de la mostra enquestada no coneix casos d’altres companys o companyes que hagin estat
discriminats per la nacionalitat, raca o étnia.
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El 92,1% de la mostra enquestada considera que no s’han produit situacions de discriminacid sexual en
casos d’altres companys o companyes a la feina; només el 0,4% afirma que si que s’han produit.

El 99,6% de la poblacié de la mostra enquestada considera que no s’han produit episodis de discriminacio per
orientaci6 sexual en casos d’altres companys o companyes a la feina, mentre que el 0,2% afirma que si que se

n’han produit.

El percentatge de treballadors i treballadores que afirmen que no s’han produit episodis de discriminacio
per una discapacitat a altres companys a la feina és del 92,5%. EI 0,6% afirma que la discriminaci6 per ser
discapacitat o discapacitada si que s’ha produit, mentre que un 6,9% no ho sap o no contesta.

Freqiiencia a nivell personal de diferents situacions a la feina de violéncia o discriminatories per

genere (distribucié percentual)

Geénere
Homes Dones fotal
Si 0,6% 0,4% 0,5%
\ah?;egec\lg Eé:g?e[s)gr persones que pertanyen No 99,2% 99,6% 99,4%
Ns/Nc 0,1% 0,1%
Si 1,8% 2,1% 1,9%
\:?ellegg\lg Eﬁ:g?e[s)gr persones que no pertanyen No 90,6% 91.9% 91,2%
Ns/Nc 7,1% 6,0% 6,9%
Si 2,2% 2,3% 2,2%
Pretensions sexuals no desitjables No 97,7% 97,7% 97,7%
Ns/Nc 0,1% 0,1%
Si 2,9% 4,5% 3,6%
Discriminaci per edat No 89,7% 88,2% 89,0%
Ns/Nc 74% 74% 74%
Si 0,5% 1,3% 8%
Discriminaci6 per la nacionalitat, raca o étnia No 99,4% 98,7% 99,1%
Ns/Nc 0,1% 0,1%
Si 1,0% 1,1% 1,1%
Discriminacié sexual No 89,3% 90,4% 89,8%
Ns/Nc 9,7% 8,4% 9,1%
Si 1,7% 2,9% 2,2%
Discriminaci6 per orientaci sexual No 98,1% 96,8% 97,5%
Ns/Nc 0,2% 0,2% 0,2%
Si 2,1% 2,5% 2,3%
Discriminacié per una discapacitat No 90,4% 90,3% 90,4%
Ns/Nc 7.4% 7,3% 74%
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Freqiiéncia en relacié amb els altres companys o companyes de diferents situacions a la feina de

violencia o discriminatories per génere (distribucio percentual)

Génere

Homes Dones fotal
Si 2,4% 1,0% 1,8%

Violencia fisica per persones que pertanyen a la seva empresa No 97,4% 98,5% 97,9%
Ns/Nc 0,2% 0,5% 0,4%
Si 34% 1,5% 2,6%

Violencia fisica per persones que no pertanyen a la seva empresa No 89,4% 91,2% 90,2%
Ns/Nc 7,2% 7,3% 7,2%
Si 0,1% 1,6% 0,7%

Pretensions sexuals no desitjables No 99,8% 98,2% 99,1%
Ns/Nc 0,2% 0,2% 0,2%
Si 0,9% 1,9% 1,3%

Discriminaci6 per edat No 91,9% 91,1% 91,5%
Ns/Nc 7,2% 7,0% 7,1%
Si 0,0% 0,0% 0,0%

Discriminaci6 per la nacionalitat, raga o étnia No 99,8% 99,7% 99,8%
Ns/Nc 0,2% 0,2% 0,2%
Si 0,4% 0,5% 0,4%

Discriminacio sexual No 91,9% 92,3% 92,1%
Ns/Nc 7,8% 7,2% 7,5%
Si 0,1% 0,2% 0,2%

Discriminaci6 per orientacié sexual No 99,7% 99,6% 99,6%
Ns/Nc 0,2% 0,2% 0,2%
Si 0,4% 0,8% 0,6%

Discriminacié per una discapacitat No 92,2% 92,8% 92,5%
Ns/Nc 74% 6,3% 6,9%
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E192,3% dels treballadors i treballadores que integren la mostra afirmen no haver patit violéncia psicologica
a la feina durant I'Gltim any, en contraposicio al 7,7% que si que afirma haver-ne patit. El percentatge de
dones que ha patit violencia psicologica és un 3% superior al dels homes.

Violéncia psicologica a la seva empresa per génere (distribucio percentual)

Els iltims 12 mesos, ha patit violéncia psicologica Génere Total
a la seva empresa? Homes Dones
Si 6,4% 9,4% 1,1%
No 93,6% 90,6% 92,3%
Persones que el van assetjar psicologicament per genere (distribucio percentual)
Geénere
Total
Homes Dones
Si 28,8% 37,2% 33,4%
Company No 68,5% 59,3% 63,5%
Ns/Nc 2,1% 3.4% 3,1%
Si 75,4% 61,0% 67,6%
Superior No 21,9% 35,5% 29,4%
Ns/Nc 2,1% 3.4% 3,1%
Si 9,2% 1,1% 8,1%
Subordinat No 88,1% 87,8% 87,9%
Ns/Nc 2,1% 5,1% 4,0%
Si 10,7% 26,6% 19,4%
I;grcslgmass ztcelrnes a la feina: clients, usuaris, passatgers, No 86,6% 66,8% 75,8%
Ns/Nc 2,1% 6,6% 4.8%
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3.6 Danys a la salut

En aquest apartat I'ECTC explora aspectes directament relacionats amb la salut dels treballadors i
treballadores i també amb la seva expressi6 negativa en forma de danys a la salut, relacionats directament o
no amb el treball, mitjangant un conjunt de nou preguntes (quatre preguntes principals i cinc de relacionades
amb la resposta afirmativa d’alguna de les anteriors) que fan referéncia a:

m estat de salut general

m trastorns cronics de la salut

m processos d’incapacitat temporal per problemes de salut d’origen no laboral
m lesions per accidents de treball o malalties professionals.

Pel que fa a les preguntes relacionades amb I'estat de salut com a la seva expressié negativa (danys a la salut)
majoritariament la resposta fa referéncia a la percepcid del treballador i, a diferéncia de les dels registres administratius
oficials, es poden incloure, amb matisos, en les anomenades salut, accidentalitat i morbiditat percebudes.

3.6.1 Estat general de salut i malalties d’origen no lahoral

a) Percepcio de I'estat de salut

En relacio amb I'estat de salut, I'ECTC demana als treballadors i treballadores que qualifiquin el seu estat
general de salut en una escala de cinc valors, que va de dolenta a excel-lent. Les dades que ofereixen les
respostes a la pregunta aixi plantejada son un indicador molt fiable de I'|anomenada salut percebuda. El
41% dels enquestats afirma que la seva salut és molt bona o excel-lent, percentatge que és una mica més
alt en el cas dels homes (42%) i lleugerament més baix en el cas de les dones (39,5%). A I'altre extrem, el
12,4% dels treballadors expressa que la seva salut és regular o dolenta, xifra que és lleugerament menor en
el cas dels homes (11,2%) i una mica superior en el cas de les dones (13,9%).

Una forma de sintetitzar I'estat de salut mitja consisteix a crear un index de salut percebuda, atribuint un
valor de 5 a I'estat de salut excel-lent, 4 a I'estat molt bo, etc., fins a 1 a I'estat de salut dolent, i calcular el
valor mitja resultant. En el quadre s’observa que per al conjunt dels treballadors el valor és de 3,37%, valor
dels homes Ileugerament més alt (3,41%) que el de les dones (3,32%).

Percepcio de I'estat general de salut per génere (distribucié percentual)

Génere

Homes Dones fotal
Excel-lent 11,2% 1,6% 9,6%
Molt bona 30,8% 31,9% 31,3%
Bona 46,7% 46,5% 46,7%
Regular 9,9% 12,4% 11,0%
Dolenta 1,3% 1,5% 1,4%
Ns/Nc 0,1% 0,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
index de I'estat de salut percebuda (mitjana) 341 3,32 3,37
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Aquesta lleugera percepci6 de menor bon estat de salut de les dones és coincident amb la resposta a la pregunta
que es fa als treballadors relativa a si pateixen o han patit algun trastorn cronic de la salut diagnosticat per un
metge (diabetis, asma, migranya, etc.): un 29,8% de les dones reconeix patir o haver patit un o més trastorns
d’aquest tipus per un 23,6% dels homes (26,6 % per al total dels enquestats).

Trastorns cronics diagnosticats per un metge per génere (distribucio percentual)

Genere
Total
Homes Dones
Si 23,6 % 29,8 % 26,3 %
No 76,0 % 70,0 % 73,4 %
Ns/Nc 0,4 % 0,2% 0,3%
Total 100,0 % 100,0 % 100,0 %

90% 1

76,0%

No

Ns/Nc

B Homes
M Dones
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b) Baixes per motiu no laboral

En el mateix sentit que mostren les dades anteriors, cal situar les dades relatives de les respostes a la
pregunta que fa referencia a quantes vegades els darrers mesos han estat de baixa laboral per lesions o
problemes de salut, per motiu no laboral: el percentatge de dones que va estar almenys una vegada de baixa
laboral va ser lleugerament superior (21,3%) al dels homes (18,6%), i el percentatge per al conjunt dels
treballadors, del 19,8%.

Baixes degudes a lesions o0 malalties no laborals durant els darrers 12 mesos per genere
(distribucié percentual)

Genere
Total
Homes Dones
0 81,4% 78,71% 80,2%
1 15,8% 18,6% 17,0%
Més d'1 2.8% 2,1% 2,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
81,4%
920% 78.70%
75%
0,
60% Homes
45% Dones
30% 15,8% 18,60%
15%
0%

0 1 Més d'1

c) index de I'estat general de salut

Val la pena aprofundir una mica més en els aspectes que puguin estar relacionats amb dos dels fenomens
fins ara observats en aquests apartats: I'estat general de salut i el percentatge de persones que van estar
de baixa per motius no laborals.

En el quadre adjunt, es mostra el calcul dels dos indicadors (I'index mitja de salut percebuda i el percentatge
de persones que van estar de baixa per motius de salut de causa no laboral) per diverses caracteristiques
de les persones com ara el génere i I'edat, i per variables d’estratificacié com ara la demarcaci6 territorial
de residencia i, també, les branques d’activitat. Com es pot comprovar, no es déna en tots els casos una
correlacié directa entre I'index mitja de percepcid de I'estat de salut i el percentatge de baixes ja que en
molts casos per a valors alts del primer index, de forma paradoxal, sovint corresponen percentatges alts del
segon. Probablement moltes altres variables, laborals o no, o de salut, que influeixen en el segon podrien
explicar aquest complex fenomen.
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index de I'estat general de salut percebuda (mitjana) i percentatge de baixes per motius no laborals,
segons diverses caracteristiques dels treballadors i génere

index d’estat de salut percebuda

Percentatge de baixes per motius

no laborals

Homes Dones Total Homes Dones Total
TOTAL 3,41 3,32 3,37 18,62 21,26 19,80
Del6a24 3,87 3,52 3,71 18,79 15,42 17,23
De25a34 3,59 3,58 3,58 19,99 26,23 22,82
Grups dedat De35a44 3,33 3,34 3,34 21,38 21,55 21,46
Ded5a 54 3,29 3,06 3,18 9,08 16,50 12,71
De 55a 64 3,01 2,83 2,95 23,03 26,22 24,04
65 0 més 2,85 3,01 2,91 40,68 0,00 26,34
Barcelona 3,40 3,28 3,35 21,78 24,77 23,12
Provincia Girona 3,32 3,35 3,34 12,96 15,42 14,14
Lleida 3,43 3,45 3,44 11,36 16,17 13,29

Tarragona 3,51 3,40 3,46 8,19 7,94 8,07
Quimiques 3,37 3,34 3,36 25,66 30,64 21,67
Metall 3,36 3,25 3,34 28,25 15,74 25,79
Altres inddstries manufactureres | 3,26 3,23 3,25 16,50 20,76 18,55
Altres inddstries 3,30 3,42 3,32 20,34 20,19 20,31
f‘gmgga‘je Administraci6/Banca 3,37 3,46 3,42 1697 | 2644 | 2198
Comerg/Hoteleria 3,51 3,33 3,40 15,85 16,66 16,33
Serveis socials 3,51 3,32 3,37 13,66 21,63 19,60
Altres serveis 3,54 3,15 3,34 16,18 21,38 18,89
Construccio 3,42 3,63 3,44 14,72 7,51 14,11

d) Durada de les baixes
Finalment, pel que fa a la durada de les baixes degudes a causes no laborals, s'observa que en un 15% dels
casos la durada va superar els tres mesos, percentatge que arriba al 20% en el cas de les dones. A Ialtre
extrem, en quasi la meitat dels casos de baixes dels homes, la durada de la baixa no va arribar a la setmana,
mentre que aquesta durada inferior a la setmana solament va ser el cas del 38% de les dones. Moltes
variables, recollides o no en el qiiestionari, i algun biaix poden permetre entendre aquesta diferéncia entre
generes i no és pot descartar, per exemple, que en el cas de les dones s’hagi pogut, incloure en la resposta

a aquesta pregunta, relativa a les baixes i la seva durada, els permisos de maternitat.
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Durada baixes per motiu no laboral per génere (distribucié percentual)

Durada haixes per motiu no laboral Genere Total
Homes Dones

De 0 a7 dies 47,7% 38,0% 43,0%
De 8 a 29 dies 20,5% 27,4% 23,8%
De 30 a 89 dies 19,8% 12,9% 16,5%
90 dies o més 11,5% 19,7% 15,4%
Ns/Nc 0,5% 2,0% 1,2%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Dones

Homes

27,40%

12,90%

20,50%

19,80%

0,50%

0% 10% 20%

50% 60%

80% 90%

100%

2,00%

De 0 a 7 dies
[De 8 a 29 dies
[JDe 30 a 89 dies
790 dies 0 més

I Ns/Nc

En aquest apartat la durada de les baixes de les dones pot incloure els permisos per maternitat.

3.6.2 Accidents laborals i malalties professionals

Pel que fa als accidents o malalties directament relacionats amb el treball, el 10,7% dels treballadors i
treballadores declara haver-ne patit algun els 12 mesos anteriors al moment de I'entrevista, percentatge que
augmenta al 12% en el cas dels homes i disminueix al voltant del 9% en el cas de les dones.

Accidents de treball o malalties professionals durant els darrers 12 mesos per génere (distribucié percentual)

Accidents de treball o malalties professionals durant els darrers 12 mesos Genere Total
Homes Dones

Si 11,9% 9,3% 10,7%

No 88,1% 90,7% 89,3%

Total 100,0% 100,0% 100,0%
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Siesconsideren inicament els accidents i malalties que van comportar una baixa laboral, els percentatges d’incidencia
disminueixen al 8,9% de mitjana (9,7% en el cas dels homes i 8,1% en el cas de les dones).

En xifres absolutes, aquests percentatges indicarien que hi ha hagut prop de 185.000 treballadors i treballadores que van
patir un accident o malaltia amb baixa relacionats amb la feina. Segons les estadistiques publicades pel Departament
de Treball, el nombre d’accidents amb baixa (inclosos els accidents /n itinere) a Catalunya en el periode comparable amb
el contingut de I'enquesta, va ser de 174.207 i el nombre de malalties professionals amb baixa va ser de 6.793. La xifra
total resultant, 181.000 accidents o malalties amb baixa, es pot considerar molt similar a la que s’obté a I'ECTC.

Quant als accidents, s'ha d'esmentar que la xifra de I'ECTC no inclou, evidentment, els accidents mortals.

Sies considera el nombre de baixes per treballador o treballadora, el nombre total d'accidents o malalties amb baixa
estimat per 'ECTC arriba a prop de 220.000. Aixi semblaria que I'ECTC sobredimensiona les estimacions pero, pot
succeir que algunes de les baixes repetides no siguin comptabilitzades com a noves baixes en els registres d’accidents
0 malaltia, sobretot si es tracta de seqiieles o recaigudes de situacions anteriors. També podria ser que hi intervingués
com a element explicatiu el fet de la possible manca de concordanga entre la interpretacio subjectiva de la persona
i la definicid legal de la contingencia molt especialment pel que fa a les malalties professionals, en relacié amb les
malalties relacionades amb el treball.

Pertant, sense considerar el fenomen de |a repeticid de baixes en un mateix treballador o treballadora, es pot interpretar
que les xifres relatives a accidents de treball i malalties professionals que es dedueixen de I'ECTC sdn coherents amb
les que ofereixen les estadistiques administratives.

Aquesta conclusid és important perqué permet elaborar i desagregar els indexs d'incidencia dels accidents laborals i

les malalties professionals que es dedueixen de I'ECTC com veurem més endavant.

Accidents de treball o malalties professionals amb baixa durant els darrers 12 mesos

Accidents de treball o malalties professionals amb baixa durant els | G€nere Total
darrers 12 mesos Homes Dones

Si 9,7% 8,1% 8,9%
No 90,3% 91,9% 91,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
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Nombre de baixes laborals degudes a accidents de treball o malalties professionals durant els darrers
12 mesos

Nombre de baixes dels que han patit algun accident de treball o malaltia professional Percentatge

0 16,54%

1 69,23%

Més d'1 12,51%

Ns/Nc 1,72%

Total 100%
12,51% 1.72% 16,54%

O Cap baixa

B Una baixa
[JMés d'una baixa
[ONs/Nc

69,23%

En el quadre adjunt, es presenten els indexs d'incidencia dels accidents laborals i malalties professionals (tant
totals com només referits als casos que van determinar una baixa laboral), desagregats en funci6 del genere i
de tota una serie de variables rellevants.
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index de sinistralitat laboral (percentatge de persones que van patir en els 12 mesos anteriors a I'entrevista
algun accident laboral o malaltia professional) tant total com els casos que van motivar haixa, per génere.

index d’accidents laborals i
malalties professionals. Total

index d’accidents laborals i
malalties professionals. Amb baixa

Homes Dones Total Homes Dones Total
Quimiques 12,2 18,4 14,7 10,6 17,1 13,2
Metall 14,3 11,5 13,7 11,9 8,1 11,2
Altres Industries 17,0 99 136 131 8,3 11,0
. Altres indstries 11,4 91 11,1 9,9 9,1 9,7
Administracié/Banca 7.3 2,6 48 6,0 2.3 40
Comerg/Hoteleria 6,4 9,2 8,0 44 83 6,7
Serveis socials 6,3 10,9 9,7 6,3 9,6 838
Altres serveis 11,5 10,8 11,1 10,1 8,2 91
Construccié 16,4 2,1 15,2 12,3 2,7 11,5
De 16 a 24 15,6 11,4 13,6 12,9 9,0 11,1
De25a34 9,8 71 8,5 7,5 5,6 6,6
De 35a 44 14,2 7,2 10,9 10,9 6,5 838
Fat De 45 a 54 11,4 10,0 10,7 10,1 9,0 9,5
De 55 a 64 10,9 17,5 13,0 8,8 16,9 11,4
65 i més 14,8 43 11,1 14,8 0,0 9,6
Indefinit 11,3 8,7 10,2 9,6 7,9 838
Tipus de contracte Temporal directe 15,0 11,5 13,4 10,9 8,8 9,9
Temporal amb ETT 41 9,9 8,0 2,6 8,6 6,6

a) Satisfaccio per I'assisténcia sanitaria rebuda
Per completar aquesta analisi de la sinistralitat [aboral, val la pena considerar I'opinid dels treballadors afectats per les baixes
respecte a la qualitat de I'atencio rebuda derivada d’aquests processos. Un 25% dels homes i un 20,5% de les dones no es
mostren satisfets amb |'atencid rebuda a la mitua d’accidents i malalties professionals. A més com a dada complementaria
un 4,1% dels enquestats manifesta haver estat atés pel sistema de salut i no per la mdtua com correspondria.

Satisfaccio per I'assisténcia sanitaria rebuda per la mitua durant aquesta baixa lahoral per génere
(distribucid percentual)

Genere
Total

Homes Dones
Si 70,0% 68,3% 69,3%
No 25,3% 20,5% 23,3%
El van atendre a la Seguretat Social 2,6% 6,3% 41%
Ns/Nc 2,1% 4.9% 3,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
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Finalment, un 35% dels enquestats que havien estat de baixa manifesten que no estaven perfectament

recuperats quan els van donar I'alta (un 29% dels homes i un 44% de les dones).

Recuperacio total després de la baixa lahoral per génere (distribucié percentual)

Génere
Recuperacio total després de la baixa laboral Total
Homes Dones
Si 59,3% 42,4% 52,4%
No 29,1% 43,7% 35,0%
Esta actualment de baixa 8,6% 11,1% 9,6%
Ns/Nc 3,1% 2,8% 2,9%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
E.Qy’lo
60%
45%
30% Homes
Dones

15%

0%

Si Esta actualment Ns/Nc

de baixa
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3.7 Conciliacio de la vida laboral i familiar

Les preguntes relatives a la conciliacié de la vida laboral i familiar de les persones treballadores (preguntes
60 a 64) s6n una aspecte innovador de 'ECTC a diferéncia de la Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo
2005, que no tracta aquests aspectes.

'ECTC demana (en la pregunta 62) a les persones enquestades qui s’encarrega de cuidar els menors, els
majors de 65 anys amb problemes de salut i les persones malaltes que conviuen a la llar.!

Un 5% dels enquestats i enquestades afirma que a la seva llar hi viuen persones majors de 65 anys que
necessiten atencid, i un percentatge una mica menor afirma que a la seva llar hi ha persones amb malalties
greus o discapacitades. Aquest percentatge fa que les respostes d’aquest col-lectiu pel que fa a qui té cura
dels majors de 65 anys que viuen a la llar de la persona enquestada o dels que necessiten atencié no sigui una
mostra suficient per ser considerada representativa.

Pel que fa a la representativitat un 31% dels enquestats declara que hi ha un menor de 15 anys a la seva llar
i, per tant, les respostes vinculades d'aquest col-lectiu si que seran representatives.

En el quadre adjunt es veu que la resposta més freqiient que donen els enquestats que tenen menors entre 0
i 15 anys a la llar és que comparteixen la cura dels menors amb |a seva parella, resposta que dona el 60,4%
dels enquestats, percentatge una mica més elevat entre les dones. En aquest sentit cal tenir en compte que
compartir no significa repartir per igual. El grau de repartiment no es pregunta en I'ECTC.

Cal destacar que si se sumen totes les situacions en que participa la persona entrevistada, s’observa que els
homes participen en la cura dels menors (sols o compartint amb la parella o una altra persona) en un 63,2%
dels casos, mentre que les dones hi participen en una proporcié molt superior, el 81,8%. La diferéncia entre
aquestes dues xifres correspon gairebé en la seva totalitat al 21,9% d’homes que diuen que la cura dels menors
la duu a terme la seva parella.

Persona que s’ocupa hahitualment dels residents a la llar entre 0i 15 anys per génere (distribucié percentual)

Persona que s’ocupa habitualment dels residents a la llar entre 0 15 anys Genere Total
Homes Dones

Voste sol/sola 2,0% 9,5% 5,5%
La seva parella 21,9% 2,5% 12,8%
Voste, compartit amb la seva parella 57,8% 63,5% 60,4%
Voste, compartit amb alga altre que no és la seva parella 3,4% 8,8% 6,0%
Una altra persona de la llar que no és la seva parella 9,1% 8,9% 9,0%
Una persona a qui es paga (contractada o no) 0,4% 2,2% 1,3%
Es cuiden ells sols 1,7% 2,6% 2,1%
Una altra situacié 1,2% 0,1% 0,7%
Ns/Nc 2,4% 1,8% 2,2%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Tot i aixo els resultats obtinguts amb I'enquesta de treballadors i treballadores han de ser comparats amb els de I'enquesta d’empresaris per tal
d’obtenir resultats representatius.
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Una segona pregunta que planteja I'ECTC es refereix a les dificultats que tenen els treballadors per conciliar |a
vida laboral i la familiar.

Encara que el percentatge global dels que tenen moltes dificultats és del 6,7%, i tot i que el percentatge de
dones que declaren trobar-se en aquesta situacié de moltes dificultats és del 8,7%, és rellevant el percentatge
de persones que declara tenir dificultats, ja siguin moltes dificultats o algunes: el 45,8% de les dones i, en un
menor percentatge, el 29,7% dels homes.

Dificultats per compaginar la vida laboral amb les tasques domeéstiques i les responsabilitats familiars per
genere (distribucio percentual)

Dificultats per compaginar la vida laboral amb les tasques doméstiquesi | Génere Total
les responsabilitats familiars Homes Dones
Moltes dificultats 51% 8,7% 6,7%
Algunes dificultats 24.6% 37,1% 30,2%
Cap dificultat 64,2% 51,3% 58,4%
No participo en les tasques domestiques 5,71% 2.5% 4.3%
Ns/Nc 0,5% 0,5% 0,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Homes .

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

I Moltes dificultats [ Algunes dificultats []Cap dificultat [1No participo en les tasques doméstiques M Ns/Nc
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Dificultat per compaginar la vida familiar i laboral de les persones treballadores

Ns/Nc
0%

Moltes dificultats Total

7%

No participo en les
tasques domeéstiques
4%

Algunes dificultats
30%

Cap dificultat
59%

LECTC completa aquest bloc amb una pregunta en la qual es demana als enquestats que valorin, en una
escala de 0 a 10 el temps lliure de que disposen (0 molt poc i 10 molt). El quadre adjunt presenta els valors
mitjans d'aquest index de temps lliure per als diferents grups de poblacié que es poden analitzar.

81



RESULTATS

index de temps lliure

Homes | Dones | Total
Total 5,98 5,34 5,69
De 16224 5,75 6,27 5,99
De25a 34 5,94 5,46 5,72
De35add 5,37 4,98 518
Grups d’edat
De45a 54 6,33 5,06 571
De 55 a 64 6,56 5,28 6,15
651 més 6,01 511 5,70
Sense estudis 484 489 486
Primaris 6,04 5,10 5,68
EGB 5,86 571 5,80
Nivell BUP 5,55 4,94 5,25
d’educacié | fp-| 6,39 573 6,06
FP-Il 6,16 5,75 5,98
Universitari mitja 7,17 5,15 5,94
Universitari superior 5,96 5,02 5,52
Barcelona 575 5,02 5,42
Provincia Girf)na 5,97 5,88 5,93
Lleida 5,88 5,12 5,81
Tarragona 7,66 6,58 7,16
Espanyols 6,10 5,35 5,75
Europeus comunitaris 6,19 489 5,59
Europeus extracomunitaris 5,67 6,23 5,83
Nacionalitat | Magrebins 5,20 5,11 519
Subsaharians 493 7,18 511
Llati-americans 5,35 489 519
Asiatics 5,55 7,00 5,62
Quimiques 6,65 541 6,15
Metall 5,80 5,68 5,71
Altres inddstries manufactureres 6,50 5,27 591
N Altres indstries 6,24 456 5,95
f‘gtn;‘gtggade Administraci6/Banca 62 | 511 | 565
Comerg/Hoteleria 5,07 5,20 515
Serveis socials 6,04 5,66 5,75
Altres serveis 5,45 5,45 5,45
Construccio 6,16 493 6,06
Directius, tecnics i professionals cientifics i intel-lectuals 5,97 519 5,53
Tecnics i professionals de suport 6,52 463 5,61
Empleats administratius 5,80 5,44 5,56
Ocupacié Treballadors de serveis de restauraci6, personals, proteccid i venedors de comergos 5,53 5171 5,68
Treballadors qualificats 6,21 5,01 6,04
Operadors d’instal-lacions i maquinaria, i muntadors 5,93 5,88 591
Treballadors no qualificats 5,57 5,05 5,30

En conjunt no hi ha diferencies significatives destacables sobre I'apreciacit personal de disposicid de temps lliure.
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3.8 Satisfaccio en el trehall

El bloc de I'ECTC dedicat especificament a la satisfaccid en el treball conté dos tipus de preguntes (nimeros 54 a 58):!

m les primeres per mesurar el grau d’insatisfaccid “objectiva” dels treballadors i treballadores a
partir de les queixes o reclamacions que hagin pogut plantejar;

m les segones pregunten més directament sobre el grau de satisfaccié subjectiu que experimenten
els treballadors.

a) Grau d’insatisfaccio

Pel que fa al grau d’insatisfaccié tingut en compte a partir de les reclamacions que els treballadors i
treballadores han plantejat a I'empresa, al seu cap immediat, al delegat de prevencié o també a la inspeccio
de treball i Seguretat Social, cal dir que en tots els casos el percentatge de persones que mai han plantejat
una reclamacid supera el 90%.

El 5,1% dels treballadors o treballadores han plantejat queixes a I'empresa una vegada o més d'una vegada.
El 7,8% ha plantejat queixes al seu cap immediat una vegada o més d’una vegada.

El 4,3% ha plantejat queixes al delegat de prevencid una vegada o més d’una vegada.

| finalment, I'1,1% n’ha plantejat una vegada o més d’una a la inspeccid de treball i Seguretat Social.

Presentacio de reclamacions en els dltims 12 mesos a 'empresa per génere (distribucio percentual)

Genere
Al'empresa Total
Homes Dones
Mai 92,9% 96,3% 94,4%
Una vegada 3,2% 1,9% 2,6%
Més d’una vegada 3,4% 1,4% 2.5%
Ns/Nc 0,5% 0,3% 0,4%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

I'’analisi completa d’aquest apartat s’ha de fer conjuntament amb les respostes obtingudes amb la part de I'enquesta que
correspon als empresaris i empresaries i s’analitzara posteriorment amb aquells resultats
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Presentacid de reclamacions els tltims 12 mesos al seu cap immediat per génere (distribucid percentual)

Genere
Al seu cap immediat Total
Homes Dones
Mai 90,1% 93,8% 91,8%
Una vegada 4.2% 2.5% 3.4%
Més d’una vegada 5,3% 3,3% 4 4%
Ns/Nc 0,5% 0,3% 0,4%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Presentacid de reclamacions els tltims 12 mesos al delegat de prevencio per génere (distribucio percentual)

. Génere

Al delegat de prevencid Total
Homes Dones

Mai 94,0% 96,6% 95,2%
Una vegada 2,1% 1,5% 1,8%
Més d’una vegada 3,4% 1,5% 2.5%
Ns/Nc 5% A% A%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Presentacid de reclamacions els tltims 12 mesos a la inspeccio de treball i Seguretat Social per génere

(distribucié percentual)

. . . . Genere
A la inspeccio de treball i Seguretat Social Total
Homes Dones

Mai 98,0% 98,8% 98,4%
Una vegada 1,1% 0,6% 0,8%
Més d’una vegada 0,4% 0,2% 0,3%
Ns/Nc 0,5% 0,4% 0,4%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
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h) Grau de satisfaccio subjectiva
Pel que fa a la pregunta de satisfaccio subjectiva, el 86,4% dels treballadors i treballadores es mostra satisfet

o molt satisfet amb les condicions en les quals exerceix el seu treball. Aquesta xifra és similar en el cas de les
dones i en el dels homes i coherent amb els resultats mostrats en I'apartat anterior.

Satisfaccio de les condicions de treball per génere (distribucié percentual)

Satisfaccio de les condicions de treball per génere Genere Total
Homes Dones

Molt satisfet/satisfeta 11,8% 11,5% 11,7%
Satisfet/satisfeta 74,8% 74,6% 74,7%
Insatisfet/Insatisfeta 10,8% 10,8% 10,8%
Molt insatisfet/insatisfeta 2,6% 3,0% 2.8%
Ns/Nc 0,0% 0,1% 0,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Dones

[
[

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Homes

Molt satisfet/satisfeta [ Satisfet/Satisfeta []Insatisfet/Insatisfeta B Molt insatisfet/insatisfeta M Ns/Nc
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4, CONCLUSIONS
A) Condicions sociolahorals

m El12,8% del total de treballadors i treballadores enquestats manifesten que inicien la seva relacid laboral amb I'empresa
a través d’'una empresa de treball temporal. En el cas de les dones aquest percentatge ascendeix al 17,3%.

m Dels diferents tipus de contractes temporals que hi ha al nostre ordenament juridic, el contracte per obra o servei
determinat és el més utilitzat amb un 48,2% del total de persones treballadores que manifesten estar vinculades a
I'empresa mitjangant aquesta modalitat contractual. També és destacable la major freqiiencia amb que s'utilitza el
contracte d’interinitat en el cas de dones treballadores (8,2%).

m El 14,1% dels entrevistats i entrevistades manifesten que presten els seus serveis en I'empresa a temps parcial. En el
cas de les dones treballadores el percentatge de les que presten els seus serveis a temps parcial és del 24% enfront d’un
5,9% dels homes. La causa assenyalada amb més freqiiencia pels treballadors i treballadores per desenvolupar treballs
a temps parcial és per imposici de I'empresa, és a dir, perqué I'empresa no vol formalitzar un contracte de treball a
temps complet. La segona causa per la qual es treballa a temps parcial és la realitzacié d’estudis o formacid, en el cas
dels homes, i la cura de la llar, en el de les dones.

m Només el 0,3% de les persones treballadores presten els seus serveis al seu propi domicili. El percentatge majoritari de
treballadors i treballadores (63,7%) presta els seus serveis en el mateix municipi en que resideixen. EI 34,9% treballa
i viu en poblacions diferents. El mitja de transport habitual per desplacar-se de casa a la feina és el cotxe privat que
manifesten utilitzar el 47,3% dels enquestats i enquestades; aquest mitja de transport I'utilitzen més els homes (56%)
que les dones (36,5%). Només el 4,9% dels enquestats i enquestades utilitza un mitja de transport proporcionat per
I'empresa. El 62,2% de treballadors i treballadores fa un dnic viatge d’anada i tornada de casa a la feina cada dia.

m £l 63,3% de persones treballadores declaren que treballen 40 hores a la setmana. Encara que en el cas de les dones
treballadores el percentatge majoritari (56,7%) de les enquestades manifesta treballar 40 hores setmanals, el
percentatge de les que treballen menys de 40 hores és superior als homes que efectuen la mateixa declaracio. La
distribucid de I'horari de treball més habitual durant la setmana és de dilluns a divendres, distribucid que afecta el
70,6% de les persones enquestades. La realitzacid de jornada partida és més habitual en els homes que en les dones
(59% enfront d'un 41%) i la jornada continua, en horari de mati, és més comuna entre les dones que entre els homes
(37% enfront d'un 20,2%).

m Pel que fa a hores extraordinaries, un 69% dels enquestats i enquestades declara no realitzar mai o molt infreqiientment
hores extraordinaries enfront d’'un 31% que declara fer-ne. El percentatge de les persones treballadores que fan hores
extraordinaries és major en els homes (36,8%) que entre les dones (24,1%). La compensaci6 per la realitzacié d’hores
extraordinaries és economica per als homes en el 62,9% dels casos i en un 35,7% per a les dones. En el cas de
les treballadores, la compensacid de les hores extraordinaries per temps lliure afecta el 15,4% mentre que en els
treballadors afecta el 5,9%.

B) Condicions de seguretat

m EI77,3% de les persones enquestades que utilitzen maquinaria i equips de treball manifesten que es troben protegits,
el 72,6% afirma que es duu a terme un manteniment regular dels equips i el 73,7% assenyala que sempre estan
disponibles en el lloc de treball les normes d’ts dels equips de treball.

m En relacié amb I'area de treball, el 83,3% dels treballadors i treballadores enquestats contesta que mai treballa en
superficies irregulars o inestables, el 73% que I'area de treball no esta mai desordenada i el 77% que mai esta bruta.

m Sobre I'existencia de risc de caiguda d’altura en I'espai de treball, el 81,7% de treballadors i treballadores manifesten no
estar exposats mai a aquest risc encara que en aquest cas les variacions son significatives segons el sector d’activitat
a queé pertanyen els enquestats i enquestades, ja que al sector construccid, el 54,2% dels treballadors i treballadores
manifesten estar exposats al risc de caiguda d’altura i aquesta mateixa percepcid és del 14,1% en la inddstria i del
13,7% al sector serveis.

m Pel que fa a les situacions de risc identificades pels enquestats i enquestades als centres de treball, s’assenyalen com
a més probables el contacte amb corrent eléctric, foc, temperatura o substancies perilloses (47,1%) i el contacte amb
un agent material tallant, punxegut, dur o rugés (47,5%).

C) Condicions ambientals
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m El 10% dels treballadors i treballadores consideren que estan exposats a pols, fums aerosols, vapors nocius o toxics
en I'ambient de treball, mentre que un 63,9% manifesta no haver-ho estat mai. Per sector d’activitat el major nivell
d’exposicio es declara en la construcci6 (43,4% dels enquestats i enquestades mai hi han estat exposats), seguit de
la industria (el percentatge de treballadors i treballadores que mai hi ha estat exposat ascendeix a 56,5%) i del sector
serveis (en que el percentatge és de 81,3%). L'exposici6 a substancies o productes quimics perillosos, nocius o toxics,
per sector d’activitat, s un risc que s'identifica en major percentatge pels treballadors i treballadores enquestats
pertanyents al sector indistria (67,1% de treballadors i treballadores declaren no haver estat mai exposats), seguit de
la construccid (el mateix percentatge ascendeix a 76,9%) i els serveis (el 84,1% de les persones enquestades manifesta
no haver estat mai exposada a aquest risc).

m Pel que fa a I'exposicié a soroll, el sector en que es reconeix major nivell d’exposicié és en la construcci, sector en el
qual un 31,2% de les persones enquestades manifesten no estar mai exposades al risc; el mateix percentatge és del
35,5% en laindistria i del 69,2% al sector serveis. L'exposicio a vibracions presenta diferéncies destacables per ra6 de
genere ja que mentre el 48,5% dels homes manifesten no haver estat exposats mai a aquest risc, aquest percentatge
ascendeix a un 80,9% en el cas de les dones.

D) Condicions d’ergonomia

m El 22,5% dels treballadors i el 19% de les treballadores manifesten que sempre o en moltes ocasions han de mantenir
postures forcades a la feina, i un 49% de les persones enquestades, sense que hi hagi en aquest cas diferéncies
apreciables perrad de genere, consideren que estan exposades a moviments repetitius. Per sectors, és el de la construccié
el que té un major nombre de treballadors i treballadores que s'hi exposen, ja que només un 26,7% manifesta no estar
exposat mai a postures forgades, seguit de la inddstria, on aquesta manifestacid la fa un 42,6% de les persones
enquestades i del sector serveis en que el percentatge és de 50,3%. Pel que fa a la realitzacié de moviments repetitius
de curta durada, per sectors d’activitat, és la construccid el sector en qué més s’identifica el risc amb només un 22,5%
de treballadors i treballadores que manifesten que mai hi han estat exposats seguit per la indistria (23%) i els serveis
(34,6%). Tant en la inddstria com en la construccid el nombre de treballadors i treballadores que manifesten que sempre
fan a la feina moviments repetitius de curta durada és del 34,2%; al sector serveis aquest mateix percentatge és del
25,0%.

m Respecte al disseny del centre de treball, el 76% dels enquestats i enquestades manifesten no tenir mai problemes
d’espai per treballar i el 83% que mai té una il-luminacié inadequada per desenvolupar la seva feina. El 5,9% de
persones enquestades, tanmateix, manifesta treballar sempre en espais reduits.

E) Condicions psicosocials

m El 35% de les persones enquestades, aproximadament, declaren que en moltes ocasions o sempre han de treballar
molt de pressa. El 13% manifesta que li costa oblidar els problemes sorgits en la feina i el 18%, que la seva feina és
emocionalment desgastadora.

m EI40,7% de les persones enquestades no té cap marge d’autonomia i, per tant, cap capacitat de decisid en la feina que
se li assigna; les dones manifesten tenir un marge d’autonomia menor que el dels homes. El 48,6% dels enquestats i
enquestades declaren que sempre o moltes vegades poden decidir ells quan fan un descans; el percentatge de dones
que es troben en aquesta situacio (45%) és inferior al dels homes (51,6%).

m EI160,6% dels treballadors i treballadores enquestats manifesten que coneixen exactament el seu grau d’autonomia en
el desenvolupament de la seva feina i el 79,6% manifesta saber exactament quines tasques son responsabilitat seva.

m En materia de desenvolupament professional el 61,2% dels treballadors i treballadores enquestats manifesten que en la
realitzacid de la seva feina es requereix sempre o moltes vegades tenir iniciativa. Aquesta necessitat de tenir iniciativa
es manifesta alguna vegada o de vegades per al 26,2% i, finalment, la realitzacio de |a feina encomanada mai requereix
cap tip us d’iniciativa per al 12,5% de les persones enquestades.
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m EI80,2% de les persones enquestades declaren que sempre o moltes vegades reben ajuda dels seus companys, un 8,3%
manifesta que no rep mai o0 només rep alguna vegada el suport dels seus companys de feina, mentre que I'11% en rep
de vegades. La valoraci6 sobre I'ajuda rebuda dels superiors jerarquics és inferior a la rebuda dels companys ja que el
percentatge de treballadors i treballadores que manifesten rebre sempre o moltes vegades el suport o ajuda del superior
immediat descendeix al 63,6% i el percentatge dels treballadors i treballadores que declaren que no reben mai aquest
tipus de suport ascendeix al 15,8%; el 20,5% només el rep de vegades.

m Pel que fa al reconeixement que rep el treballador per la feina duta a terme i I'esforg necessari per assolir-la, el 16,5%
dels homes i el 19,4% de les dones, per tant, un 17,8% del total de persones enquestades, manifesten que mai no
obtenen cap reconeixement adequat a la feina feta. El 42,8% dels homes i el 40% de les dones (41,5% del total de
treballadors i treballadores enquestats) manifesten que alguna vegada o de vegades reben un reconeixement adequat;
aquest reconeixement I'obtenen moltes vegades el 14,3% de les persones enquestades (el 12,6% dels homes i el 14,3%
de les dones) i sempre el 28,1% dels enquestats i el 24% de les enquestades (el 26,3% del total de treballadors i
treballadores obtenen sempre el reconeixement adequat).

m Respecte de les preocupacions dels treballadors i treballadores relacionades amb els canvis en les condicions de treball,
es pot assenyalar que les possibles variacions en el salari sén les que produeixen major preocupacié al 41,5% dels
enquestats i enquestades; el temor a perdre la feina preocupa molt el 22,7% del total dels enquestats i enquestades.
En els possibles canvis de I'horari de treball contra la voluntat dels treballadors i treballadores s’aprecien diferéncies
de génere. Aixi, mentre que els homes que es declaren molt preocupats per aquesta possible situacié son el 13,8% del
total dels enquestats, en el cas de les dones aquest percentatge ascendeix al 20,8%.

m E190,1% dels treballadors i treballadores afirma que mai I'han tractat de manera discriminatoria o injusta en |a seva
feina, el 7,8% considera que de vegades si que I’han tractat de manera discriminatoria i injusta, i un 2,1% manifesta
que és tractat injustament.

F) Danys a la salut

m Uindicador de salut percebuda ens mostra un resultat on el 87,6% dels enquestats i enquestades reconeix gaudir
subjectivament d’un estat de salut entre bo i excel-lent.

m Un 10,7% dels treballadors i treballadores reconeix haver patit algun accident o malaltia directament relacionat amb
el treball, els darrers 12 mesos, dada que es correlaciona altament amb les dades estadistiques de sinistralitat laboral
publicades pel Departament de Treball.

G) Conciliacié de la vida laboral i familiar

m E145,8% de les dones i el 29,7% dels homes manifesten que tenen moltes dificultats o algunes dificultats per conciliar
la vida laboral i familiar. El percentatge dels que tenen moltes dificultats per realitzar aquesta conciliacio és del 8,7%
de les dones i del 6,7% dels homes.

H) Satisfaccié en el treball

m El percentatge de treballadors i treballadores que manifesta que ha presentat reclamacions a I'empresa una o més
vegades és del 5,1%, i el que declara que les ha presentat davant del seu cap immediat representa el 7,8% del total de
persones enquestades. Els treballadors i treballadores que assenyalen que han plantejat les seves queixes una vegada
0 més als delegats de prevencid ascendeixen a un 4,3% del total dels enquestats i enquestades i, finalment, I'1,1% de
les persones enquestades manifesten haver plantejat la seva reclamacio en la inspeccio de treball i Seguretat Social.
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5. QUESTIONARI DE TREBALLADORS i TREBALLADORES

Qiiestionari del treballador

Numero de Qiiestionari

ENQUESTA DE CONDICIONS DE TREBALL DE
CATALUNYA 2005

Qiiestionari del treballador

Comarca

:

Municipi

Hora d'inici

Hora de finalitzacio

FEE

Data de realitzacio

Enquestador

Titular
Codificador

Data codificacié

a
¢ Lcc EEEE

Quina és la seva situacioé laboral principal actual?

1 Assalariat (encara que estigui de vacances o de permis o
una baixa laboral inferior a 3 mesos)

2 | Assalariat pero té una baixa laboral de més de tres mesos

3 | Estroba en atur amb prestacions econdmiques

4 | Es troba en atur sense prestacions econdmiques

5 | Jubilat/da (excloure jubilacions parcials)

6 | Estudiant

7 | Autonom

8 | Una altra situacio. Especifiqueu-la:

Si treballa actualment, respongui en relacié al treball actual, si no, sobre I'iltim treball (si actualment
és autonom, respongui en relacié al darrer treball que va tenir com a assalariat)

Si té més d’un treball, pensi en el seu treball principal i contesti cadascuna de les preguntes
d’aquest qiiestionari amb aquest treball al cap.
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Qiiestionari del treballador

[ A. RELACIO LABORAL

1. Quina és la seva relacié laboral?
1) Fix o permanent o indefinit —> Passar a pregunta 6

2) Temporal —> Passar a pregunta 2

Només per als temporals

2. Quina és la relacié contractual amb la seva empresa?
1) Contracte directe amb I'empresa on treballa

2) Contracte a través d’empresa de treball temporal (ETT)

3. Quin tipus de contracte té?
1) Contracte per obra o servei determinat
2) Contracte eventual per circumstancies de la produccié
3) Contracte d'interinitat
4) Contracte de practiques
5) Contracte per a la formacié
6) Una altra relacié contractual. Especifiqueu-la:
7) No ho sap (ESPONTANIA)

4. Quina és la durada exacta del seu contracte actual?

Anys Mesos Dies 80 Indeterminada

5. Durant els ultims dotze mesos, quants contractes temporals ha tingut?
1) 1 contracte
2) 2 contractes
3) De 3 ab5 contractes
4) De 6 a 10 contractes

5) De 11 a 15 contractes

6) Més de 15 contractes:

Per a tothom

6. El seu contracte actual és:
1) Atemps complet — Passar a pregunta 8

2) A temps parcial — Passar a pregunta 7

Engquesta de Condicions de Treball de Catalunya
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Qiiestionari del treballador

Només per als treballadors a temps parcial
7. Quina és la principal ra6 per la qual treballa a temps parcial? L
1) Per continuar amb els meus estudis/formacié
2) Per tenir cura de la casa i/o d’altres persones
3) Per discapacitat o malaltia
4) Perimposici6 de I'empresa [L’empresa no vol fer un contracte a temps complet]
5) No vull treballar més hores
6) Es impossible trobar un treball a temps complet
7) Una altra rad. Especifiqueu-la:
[ B. EMPRESA
Per a tothom
8. En quin tipus d’empresa treballa? L
1) Empresa Privada
2) Empresa Publica
3) Administracié Publica
9. Quina és l'activitat principal de ’empresa on treballa? Ll
10. Quantes persones treballen en el seu centre de treball? [_[
1) Entre 1i5 persones
2) Entre 649 persones
3) Entre 50 i 249 persones
4) De 250 o més persones
11. Quantes persones treballen en la seva empresa? [
1) Entre 1i5 persones
2) Entre 649 persones
3) Entre 50 i 249 persones
4) De 250 o més persones
12. On es troba el seu lloc de treball habitual? N N
00001 A casa - Passar a pregunta 16
00002 Fora de casa, pero al mateix municipi de residéncia
A un altre municipi. Especifiqueu-lo
80000 Itinerant/canvia sovint de lloc/treballa a diversos llocs
3
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Qiiestionari del treballador

Nomeés per als qui han contestat diferent de "A casa" en la pregunta anterior
13. Quin mitja de transport fa servir habitualment per anar i tornar de la feina?
1.8i 6. No
1) Vaa peu exclusivament L
2) Autobus public L
3) Transport de 'empresa L
4) Metro, tren o tramvia u
5) Bicicleta L]
6) Cotxe privat L]
7) Motocicleta L
8) Taxi L]
14. En total, quants viatges fa diariament d’anada i tornada de casa seva a la feina? L
N° de viatges
15. Quants minuts tarda habitualment de casa a la feina?
| Minuts | 800 | Es molt irregular (ESPONTANIA)
[ C. OCUPACIO
Per a tothom
16. Quina és la feina concreta que fa a la seva empresa? (Per exemple, cambrer. Tasques: L] ]
preparar menjars, cobrar als clients, netejar els plats, netejar el local, obrir i tancar el local, etc.)
17. Quant temps fa que ...
Anys Mesos Dies
a) ... realitza aquesta feina? Ay
b) ... treballa a 'empresa actual? I O B I
c) ... ocupa el lloc de treball actual?
18. Té treballadors al seu carrec? (persones les tasques dels quals depenen directament de L]
voste)
6. No
1. Si — Quants? nombre de persones
4
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Qiiestionari del treballador

D. HORARI LABORAL ]
Per a tothom
19. En total, quantes hores de promig (habitualment) treballa a la setmana?
Nombre d’hores setmanals: ‘ 80 ‘ Es molt irregular (ESPONTANIA)
20. Quins dies de la setmana treballa? [_I
1) De dilluns a divendres
2) De dilluns a dissabte
3) Només cap de setmana i/o festius
4) De dilluns a divendres i, excepcionalment, dissabtes, diumenges i festius
5) Tant entre setmana com cap de setmana i festius
6) Dies irregulars
7) Una altra possibilitat. Especifiqueu-la:
21. Quin tipus de jornada o horari (ordinari) té a la seva feina? L
1) Jornada partida (mati i tarda)
2) Jornada continua, al mati (p.ex. de 8 a 15 hores)
3) Jornada continua, a la tarda (p.ex. de 13 a 21 hores)
4) Jornada continua, a la nit (entre les 22 iles 6 hores)
5) Dos torns rotatoris, excepte el de la nit
6) Dos torns rotatoris, incloent el de la nit
7) Tres torns rotatoris, incloent el de la nit
8) Jornada irregular o variable segons els dies. Especifiqueu-la:
9) Una altra possibilitat. Especifiqueu-la:
22. El seu horari d’entrada i sortida és: L
1) Rigid
2) Flexible, jo decideixo 'horari d’entrada i sortida
3) Flexible, 'empresa decideix I'horari d’entrada i sortida
23. L’ultim any, I’han canviat freqlientment d’horari (torn, horari d’entrada o de sortida) o de L]
dies de la setmana que treballa?
1) Si — Passeu a pregunta 24
6) No— Passeu a pregunta 25
Només per als qui diuen que “Si”
24. Sili canvien I'horari (torn, horari d’entrada o sortida) o de dies de la setmana que [
treballa, amb quant de temps d’antelacié li ho comuniquen?
1) Normalment li ho comuniquen regularment, amb més de dues setmanes d’antelacio.
2) Normalment li ho comuniquen regularment, amb menys de dues setmanes d’antelacié.
3) Normalment li ho comuniquen d’un dia per I'altre o el mateix dia.
4) Normalment coneix el seu horari amb antelacio, perdé poden canviar-li d’'un dia per I'altre.
5
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Qiiestionari del treballador

Per a tothom

25. Durant els ultims 3 mesos, amb quina freqiiéncia ha fet hores extres o ha prolongat la [

seva jornada?
1) Cada dia o gairebé cada dia
2) Més d’un dia a la setmana
3) Almenys una vegada al mes

4) Mai o molt infreqlientment —  Passar a pregunta 28

Només per als qui han contestat " diferent de 4 " en la pregunta anterior

26. Ha prolongat la seva jornada ...

mantenir el treball o promocionar-se?

1. Si 6. No
1) ... perque puntualment t¢ més feina de la que pot
fer amb el temps assignat?
2) ... per manca de personal?
3) ... perqué és una condicié necessaria per

4) ... perqué té una distribucié irregular de la
jornada, no sempre treballa les mateixes hores?

5) ... una altra possibilitat?. Especifiqueu-la:

27. Com s’ha compensat la prolongacio de la jornada?
1) Amb compensacié econémica
2) Amb temps lliure

3) Amb compensacié econdmica i/o temps lliure

4) Amb reconeixement (llistes de treballadors distingits o amb promocié)

5) No es compensa de cap manera
6) Una altra possibilitat. Especifiqueu-la:

L L CCLCCL
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Qiiestionari del treballador

E. CONDICIONS AMBIENTALS l

Per a tothom

Les preguntes seglients es refereixen a les condicions ambientals del seu lloc de treball. Si us plau,
respongui totes les preguntes i esculli UNA SOLA RESPOSTA per a cadascuna.

28. Ara, voldriem saber amb quina freqiiéncia es troba exposat a les segiients condicions:

2. Només
1.Mai alguna 3. De 4. Moltes 5. Sempre
vegades | vegades
vegada

a) Vibracions per eines manuals, maquinaria,
etc.

b) Un volum de soroll que I'obliga a aixecar la
veu per parlar amb altres

c) Altes temperatures que el fan transpirar
encara que no estigui treballant tant a l'aire
lliure com a dintre del seu local de treball

d) Baixes temperatures tant a l'aire lliure com
a dintre del seu local de treball

e) Pols, fums, aerosols, vapors nocius o toxics
en 'ambient (excloure el fum de tabac)

f) Fum de tabac d’altres (fumador passiu)

g) Ambient molt humit

h) Ambient molt sec

i) Substancies o productes quimics perillosos,
nocius o toxics

j) Agents biologics perillosos, nocius o toxics

k) Radiacions ionitzants (raigs X, gamma,
radio isotops.....)

1) Radiacions no ionitzants (llum ultraviolada
no solar, microones, raigs laser,
radiofreqiiencia.....)

L .o CC LCCL
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Qiiestionari del treballador

F. CONDICIONS ERGONOMIQUES

Per a tothom

Les preguntes seglents es refereixen al disseny i equip del seu lloc de treball. Si us plau, respongui
totes les preguntes i esculli UNA SOLA RESPOSTA per a cadascuna.

29. Digui’'ns si us plau la freqliéncia amb qué el seu treball implica alguna de les segiients

situacions:

1.Mai

2.
Només
alguna
vegada

3. De
vegades

4. Moltes
vegades

5. Sempre

a) Mantenir postures forgades

b) Estar dret/a sense desplagar-se

c) Estar assegut/da

d) Caminar per traslladar-se d’'un lloc a un altre a
distancies llargues

e) Aixecar o moure carregues pesades
manualment

f) Forgar la vista

g) Fer moviments repetitius de curta durada (de
bragos, canell, i altres articulacions, ratoli....)

h) Treballar amb els bragos per sobre de les
espatlles

CLCCCCLELCL

30. | d’aquestes altres?

1.Mai

2.
Només
alguna
vegada

3. De
vegades

4. Moltes
vegades

5. Sempre

a) Espai insuficient per treballar

b) Arribar a eines, elements o objectes de treball
que obliguen a estirar molt els bragos

c) Treballar en zones de molt dificil accés per a
les mans

d) Disposar d’una cadira de treball no ajustable

e) ll-luminacié inadequada per el treball que
realitza

CLLLCLCELC

seglients instruments o mitjans materials:

31. Digui’'ns si us plau la freqiieéncia amb queé el seu treball habitual implica utilitzar els

1.Mai

2.De
vegades

3. Sempre

a) Eines manuals

b) Eines portatils: eléctriques, pneumatiques, etc.

c) Vehicles de transport a motor

d) Mitjans sense motor per al transport o moviment d’objectes,

materials o persones (lliteres, safates, carretons, etc.)

e) Panells i instruments de control, incloses les pantalles de

visualitzacié de dades

f) Equips informatics amb teclats

LCLLLCLCELC
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Qiiestionari del treballador

G. CONDICIONS DE SEGURETAT |

Per a tothom

32. De la segiient relacié, amb quina freqiiéncia es donen les segiients situacions en el seu
lloc de treball?

2.
. Només 3. De 4. 5. 6. No
1.Mai Moltes 8
alguna vegades Sempre | procedeix
vegades
vegada

a) La maquinaria esta protegida

b) Es fa manteniment regular dels
equips de treball

c) Les normes d’Us de la maquinaria i
els equips de treball estan
disponibles al lloc de treball

d) L'area de treball o superficie és
inestable o irregular

e) L'area de treball esta desordenada

f) L'area de treball esta bruta

g) Espais de treball amb risc de
caigudes d’algada

LCCCCLCELC

33. Quina és la probabilitat que les seglients situacions de risc succeeixin al seu lloc de

treball ?
1.No és 2.
probable Més o 3. Molt
en menys probable

absolut | propable

a) Contacte amb corrent eléctric, foc, temperatures o
substancies perilloses

b) Ofegament, quedar sepultat, quedar envoltat

c) Aixafament sobre o contra un objecte immobil (estant en
moviment vertical o horitzontal)

d) Xoc o cop, col'lisio, contra un objecte en moviment

e) Contacte amb un agent material tallant, punxant, dur,
rugés

f) Quedar atrapat, ser aixafat, patir una amputacié

g) Mossegades, puntades de peu, etc. (d’animals o
persones)

h) Treballar sobre superficies mullades i lliscants

LCLCCCCCLCEC

i) Inhalacié sobtada de gas o fum
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Qiiestionari del treballador

H. CONDICIONS PSICOSOCIALS |
Per a tothom
Les preguntes seglients tracten dels continguts i les exigéncies de la seva feina actual. Si us plau,
respongui totes les preguntes i esculli UNA SOLA RESPOSTA per a cadascuna.
34. Aquestes preguntes tracten sobre les exigéncies de la seva feina actual. Digui’ns amb
quina freqiiéncia....
2.
. Només 3.De | 4. Moltes 5.
1.Mai
alguna | vegades | vegades | Sempre
vegada
a) ... ha de treballar molt de pressa?
b) ... la distribuci6 de tasques és irregular i
provoca que se li acumuli la feina? L
c) ... té temps de portar la feina al dia?
d) ... la seva feina requereix que amagui les
seves emocions?
e) ... li costa oblidar els problemes de la feina?
f) ... la seva feina, en general, és
desgastadora emocionalment? L
35. Aquestes preguntes tracten sobre el marge d’autonomia que té a la seva feina actual.
Digui’ns amb quina freqiiéncia....
2.
1 Mai Només 3.De | 4. Moltes 5.
.Mai
alguna | vegades | vegades | Sempre
vegada
a) ... té influencia sobre la quantitat de treball
que se li assigna?
b) ... es té¢ en compte la seva opinié quan se li
assignen les tasques?
c) ... té influéncia sobre l'ordre en qué realitza
les feines? L
d) ... pot decidir quan fa un descans?
e) ... si té algun assumpte personal o familiar,
pot deixar el seu lloc de treball almenys una
hora, sense haver de demanar un permis
especial?
10
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Qiiestionari del treballador

36. Aquestes preguntes tracten sobre el contingut de la seva feina, les possibilitats de
desenvolupament professional i la integracié en la empresa actual. Digui’ns amb quina
freqiiéncia...
2.Només 4.
1.Mai alguna 3. De Moltes 5.
vegades Sempre
vegada vegades
a)... la seva feina requereix que tingui
iniciativa? L
b) ... la seva feina permet que aprengui coses
noves? L
c)... es sent compromés amb la seva
professio?
d) ... tenen sentit les seves feines?
e)... parla amb entusiasme de la seva
empresa a altres persones? L
37. Aquestes preguntes tracten del grau de definicio de les seves feines i dels conflictes que
pot suposar la realitzacié de la seva feina actual. Digui’ns amb quina freqiiéncia....
| 2Nomes |5 he | 4Moltes | 5.
1.Mai alguna vegades | vegades | Sempre
vegada 9 9 P
a) ... sap exactament quin marge d’autonomia
té en la seva feina? L
b) ... sap exactament quines tasques so6n
responsabilitat seva? L
c) ... ala seva empresa, se li informa amb prou
antelacié dels canvis que poden afectar al
seu futur?
d) ... rep tota la informacié que necessita per
fer bé la seva feina? L
38. Les preguntes que vénen a continuacié tracten de la relacié actual amb els companys o
companyes de feina i amb els seus caps immediats a la feina actual. Digui’ns amb quina
freqiiéncia....
| 2Nomeé |5 be | 4Moltes| 5.
1.Mai | s alguna
vegades | vegades | Sempre
vegada
a) ... rep ajut i suport de les seves companyes o
companys?
b) ... rep ajut i suport del seu superior immediat
o immediata? L
c) ... el seu lloc de treball es troba aillat del dels
seus companys o companyes? L
d) ... a la feina, sent que forma part d’un grup?
e) ... els seus caps immediats planifiquen bé la
feina? L
f) ... els seus caps immediats es comuniquen
bé amb els treballadors i treballadores?
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Qiiestionari del treballador

39. Aquestes preguntes tracten de diferents situacions que poder océrrer a la feina. Digui’ns
amb quina freqiiéncia....

2. Només

1 Mai alguna 3. De 4 Moltes 5.
. g vegades | vegades | Sempre
vegada
a) ... els seus superiors li donen el reconeixement que
mereix? [—‘
b) ... en les situacions dificils en la feina rep el suport
necessari dels seus superiors? u

c) ... si pensa en tota la feina i I'esforg que ha realitzat,
el reconeixement que rep en la seva feina li sembla
adequat?

C

40. En aquests moments, fins a quin punt, esta preocupat per...

3. Més o

1.Gens 2. Poc menys 4. Bastant | 5. Molt
preocupat | preocupat preocupat preocupat | preocupat

a) ...no trobar feina si es queda a l'atur?
b) ...que li canviin les tasques contra la seva

voluntat? L
c) ..que li canviin l'horari (torn, dies de la

setmana, hores d’entrada i sortida) contra la

seva voluntat?
d) ... que i variin el salari (que no I'actualitzin,

que I'abaixin, que introdueixin el salari variable,

que el paguin en especie, etc.)?
1. DISCRIMINACIO EN EL TREBALL

Per a tothom
41. Amb quina freqiiéncia....
2.De 3

1.Mai vegades Sem.pre

a) ... té por de reclamar millors condicions de treball?

b) ... se sent indefens davant del tracte injust dels seus
superiors?

c) ... té por que I'acomiadin si no fa el que li demanen
més enlla de les seves obligacions contractuals?

d) ... en el seu treball el tracten de forma discriminatoria i
injusta?

f) ...en el seu treball el tracten de forma autoritaria?

g) ...en el seu treball li fan sentir que vosté pot ésser
facilment reemplagat/da ?

CLCCCLCCLC

Enquesta de Condicions de Treball de Catalunya 12

100



QUESTIONARI DE TREBALLADORS

Qiiestionari del treballador

42. Al llarg dels ultims dotze mesos, ha estat vosté o altres companys/es objecte de les

segiients situacions al seu treball ?

Personalment

Altres companys/es

1.8i 6. No

1.

Si

6.No 9.No ho sap

a) Violéncia fisica per persones que
pertanyen a la seva empresa

b) Violencia fisica per persones que no
pertanyen a la seva empresa

c) Pretensions sexuals no desitjades

d) Discriminacié per edat

e) Discriminacié per la nacionalitat, raca
o étnia

f)  Discriminacié sexual

g) Discriminacié per 'orientacié sexual

h) Discriminacié per una discapacitat

ENQUESTADOR: llegir literalment tot I'enunciat de la pregunta 43

43. La violéncia psicologica a la feina respon a una situacié que es doéna de forma
sistematica (almenys un cop per setmana) i durant un temps perllongat (més de sis
mesos), en la qual una persona o un grup de persones exerceixen sobre una altra un
tracte humiliant, vexatori i desqualificador, amb la finalitat de disminuir la seva capacitat
laboral i desestabilitzar-la psiquicament. En els ultims 12 mesos, ha patit violéncia

psicologica en la seva empresa?
1) Si

6) No - Passar a pregunta 45

Només per als qui han contestat "Si" en pregunta anterior

44. Quines persones es van comportar d’aquesta manera?

1. S8i

6. No

a) Company/s

b) Superior/s

c) Subordinat/s

d) Persones externes al seu treball: clients, usuaris, passatgers,
pupils, pacients, etc.

LCCCLCLCCEL

LCCCCLCLCC

L CLLCELC
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QUESTIONARI DE TREBALLADORS

Qiiestionari del treballador

[ J. ESTAT DE SALUT ]

‘ Les seglients preguntes es refereixen a la seva salut i benestar personal ]

Per a tothom

45. Com diria vosté que és la seva salut en general? L]

1) Excellent

2) Molt bona
3) Bona
4) Regular
5) Dolenta
46. Pateix o ha patit voste algun trastorn cronic diagnosticat pel metge?

(Resposta espontania)

1) | Al-lérgies croniques 2) | Morenes

3) | Artrosi o reumatisme 4) | E;?\l/)ilt')asn;z/SDepressions
5) | Bronquitis cronica 6) | Embolia/Atac de feridura
7) | Asma 8) | Varius a les cames

9) | Diabetis 10) | Cataracta

11)| Migranya 12) | Angina de pit/Infart

(Només homes) Trastorns de

13) 14) | Pressio alta

prostata
15)| Mal d’esquena (lumbar) cronic 16) { Ulcera d’estémac o de duodé
17)| Dolor cervical 18) | Restrenyiment cronic
19)| Mala circulacié 20) | Problemes de visié
21)| Trastorns cardiacs 22) | Problemes d’audicié
23)| Incontinéncia urinaria 24) | Altre. Especifiqueu-lo:
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QUESTIONARI DE TREBALLADORS

Qiiestionari del treballador

Les seglients preguntes es refereixen a ['ocurréncia de lesions o problemes de salut per motiu del
seu treball

47. En els ultims dotze mesos, ha patit alguna lesié (accident de treball) o problema de salut
(malaltia professional) per motiu del seu treball?

6. No — Passar a pregunta 52

1.Si — Quants/tes?

Només "Si" pregunta anterior

48. En els ultims 12 mesos, quantes baixes ha tingut degudes a alguna lesio
(accident de treball) o problema de salut (malaltia professional) ?

Nombre de baixes: — En cas de 0 passar a la pregunta 52

Nomeés en el cas que la pregunta anterior no hagi estat zero.(Contestar, a partir
d’aqui, en relaci6 a la baixa que consideri més important , més greu, de més
durada...)

49. Quina ha estat la seva durada ?
Mesos: Dies:

50. Considera vosté que I'assisténcia sanitaria prestada per la mutua ha
estat satisfactoria

1) Si
6) No

51.Després d’aquesta baixa, en el moment de la seva reincorporacié al seu
lloc de treball, vosté es trobava totalment recuperat?

1) Si
6) No

Per a tothom

52. En els ultims 12 mesos, quantes baixes ha tingut degudes a alguna lesié o problema de
salut per motiu NO LABORAL?

Nombre de baixes: — En cas de 0 passar a la pregunta 54

Només en el cas que la pregunta anterior hagi estat positiva

53. Quina ha estat la seva durada ?

Mesos: Dies:

Engquesta de Condicions de Treball de Catalunya
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QUESTIONARI DE TREBALLADORS

Qiiestionari del treballador

[ K. SATISFACCIO

54. En general, fins a quin punt es troba satisfet amb les seves condicions de treball?

1) Molt satisfet/a
2) Satisfet/a

3) Insatisfet/a

)

4) Molt insatisfet/a

55. Ha presentat alguna reclamacié en matéria de seguretat i salut laboral en els ultims 12

mesos...

1.Mai

2. Una
vegada

3.Més d’'una
vegada

a) ...alempresari ?

b) ... al seu cap immediat ?

c) ... aldelegat de prevencié ?

... ala Inspecci6 de treball i Seguretat
Social ?

L LLL

L. CARACTERISTIQUES DEMOGRAFIQUES

Per a tothom

manera habitual.

Ara li farem un seguit de preguntes referides a voste i a les persones que viuen en aquesta casa de

56. Sexe de I'entrevistat
1) Home
6) Dona

57. Ens podria dir el seu any de naixement?

Any de naixement:

58. Quina és la seva nacionalitat?

Nacionalitat :
En el cas que no tingui la nacionalitat espanyola:
Any d’arribada a Espanya. Any

Engquesta de Condicions de Treball de Catalunya
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QUESTIONARI DE TREBALLADORS

Qiiestionari del treballador

59. Quin és el seu nivell maxim d’estudis finalitzats? L1
(Resposta espontania)
1) No sap llegir ni escriure
2) Estudis primaris incomplets (sap llegir i escriure sense haver finalitzar I'educacié primaria)
3) Estudis primaris complets (cinc cursos aprovats d’EGB)
4) Primera etapa d’educacié secundaria (graduat escolar, batxillerat elemental, EGB o ESO)
5) Ensenyaments de batxillerat (batxillerat superior, BUP, batxillerat pla nou, PREU o COU)
6) Formacié professional de grau mitja (oficialia industrial, FP I, cicles formatius de grau mitja)
7) Formacié professional de grau superior (mestratge industrial, FP Il, cicles formatius de grau
superior)
8) Estudis universitaris de grau mitja (diplomatures i ensenyaments universitaris de primer cicle)
9) Estudis universitaris de grau superior (llicenciatures i ensenyaments universitaris de segon
cicle)
10) Estudis universitaris de tercer cicle (doctorat)
11) Una altra possibilitat. Especifiqueu-la:
60. Quantes persones viuen en aquesta casa de manera habitual, vosteé inclos? L1
persones — Si 1 passar a pregunta 63
Només per als qui contesten més d’1 persona
61. Quantes d’aquestes persones que conviuen amb voste tenen ...
(Poseu 0 en cas que no convisqui amb cap)
a) ...entre 0i 15 anys?
b) ... més de 65 anys i necessiten
atencio?
c) ... alguna malaltia greu o
discapacitat?
Si totes 0 passar a pregunta 63
Només per als qui contesten "1 o més" a alguna de les 3 preguntes anteriors.
62. Qui s’ocupa habitualment de les segiients persones que viuen en aquesta casa? (Poseu
una creu on correspongui)
a) b) Majors de
Menors 65 anys que c)
de 15 necessiten | Discapacit Ll L
anys atencio ats/des
1) Voste solla
2) Laseva parella
3) Vosté, compartint amb la seva parella
4) Vosté, compartint amb algu altre que no és la
seva parella
5) Una altre persona de la llar que no és la seva
parella
6) Una persona a qui es paga (contractada o no)
7) Elis sols
8) Una altra situacid. Especifiqueu-la:
17
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QUESTIONARI DE TREBALLADORS

Qiiestionari del treballador

Per a tothom

63. Té dificultats per compaginar la seva vida laboral amb les tasques domeéstiques i les L
responsabilitats familiars?

1) Moltes dificultats

N

) Algunes dificultats
) Cap dificultat
) No participo en les tasques domestiques / No tinc responsabilitats familiars

» W

64. Em pot avaluar en una escala de 0 a 10 la disponibilitat de temps lliure que creu que té?
(0=molt poc - 10=molt )

MOLTES GRACIES PEL SEU TEMPS I LA SEVA
COL-LABORACIO
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