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Presentacio

Aquest recull s'ha elaborat a partir de la traduccioé al catala dels reials decrets que
estableixen els certificats de professionalitat, en aquest cas el corresponent a
l'ocupacié de dependent/a de comerg. Els certificats de professionalitat estableixen i
determinen els continguts teorics i practics minims i donen les especificacions
necessaries per al desenvolupament de l'acci6 formativa referent a diferents
especialitats ocupacionals.

Les descripcions d'aquests documents aporten un volum de termes relacionats amb
les ocupacions tractades que hem considerat prou important per elaborar la col-leccio.
L'objectiu de cada recull és oferir a les persones que treballen dins I'ambit de la
formacié ocupacional (professorat, especialistes, alumnes, etc.) un material de
consulta directament relacionat amb la seva especialitat professional, és a dir posar-
los a I'abast un recurs que els faciliti la preséncia i I'is del catala dins la seva tasca
formativa.

El resultat €s un material de consulta que té el seu sentit dins del context formatiu
ocupacional a que pertany. Volem remarcar que en cap cas €s un diccionari o recull
terminologic sistematic d'una especialitat o materia. Es tracta, amb totes les seves
limitacions, d'un glossari, és a dir d'una exposicié alfabetica de termes apareguts en
els reials decrets i de les solucions adoptades per a la traduccié al catala. Per aixo el
contingut final és, d'una banda, molt ampli (inclou termes d'Us habitual dins
I'especialitat que van des del llenguatge general fins a l'especialitzat) i, de l'altra,
incomplet per rad dels aspectes no tractats en els textos originals.

Pel que fa als termes, cal dir que s'ha recorregut a les fonts normatives existents
sempre que ha estat possible. Tanmateix, hi ha també formes no fixades que de
moment soOn propostes provisionals i, fins i tot, algun cas de manlleu. No s'ha fet
recerca terminologica, ja que aquest no és l'objectiu, perd s'ha buscat el maxim rigor
en la traduccié dels reials decrets, cosa que assegura que les propostes per als casos
resolts de manera provisional siguin, almenys de moment, valides. Cal dir que el
centre de terminologia TERMCAT ha assessorat en la resolucié i/o proposta de molts
dels dubtes plantejats i, en aquest sentit, volem agrair-li la seva col-laboracié.

Andreu Cruafias i Acosta
Secretari d’Afers Laborals i d'Ocupaci6
Barcelona, mar¢ de 2003



El recull

Consulta. El recull pot ser consultat tant partir de les formes en catala per trobar
l'equivalent en castella, o bé a partir de les formes en castella, per trobar I'equivalent
en catala.

Selecci6 d'entrades

Entrades en castella. Les entrades s'han seleccionat sempre a partir dels termes i
expressions del document original castella, el reial decret. Aquestes formes s'han
transcrit tal com hi han estat trobades, i aixd0 comporta la possibilitat que en aquesta
llengua hi hagi formes no estrictament normatives o manlleus que ja tenen una
proposta normalitzada (neologia, adaptacio, etc.), de la qual aqui no queda constancia.

Entrades en catala. Aquestes entrades corresponen a les formes emprades per a la
traduccié al catala del reial decret. Per tal de validar I'adequacié de les formes, s'ha
recorregut a les fonts normatives existents. Cal dir que hi ha també formes no fixades
que de moment s6n propostes.

Manlleus. Els manlleus, que sén formes adoptades d'una altra llengua, queden indicats amb la
lletra cursiva.

Informacié gramatical. Cada entrada presenta informacié sobre la categoria. Els
substantius i adjectius amb doble forma, presenten també la flexié femenina.

m - nom masculf f - nom femeni m i f - nom masculi i femenf
m pl - nom masculi plural f pl - nom femeni plural adj - adjectiu
v tr - verb transitiu v intr - verb intransitiu adv - adverbi

loc adv - locucié adverbial

Equivaléncia. Les relacions d'equivalencia entre les dues llengliies queden
circumscrites als textos de procedéncia dels termes. Per tant, poden ser
semanticament parcials.

Sinonimia. El text original de vegades usa indistintament formes sinonimes, que sén

recollides amb entrada propia. La relacid6 semantica entre aquests termes no queda
indicada amb remissions.

D'altra banda, com que la sinonimia esta circumscrita al text objecte del buidatge, es
poden trobar a faltar termes sindnims (tant en una llengua com en l'altra), senzillament
pergue no son al text font.

Sigles. Les sigles, quan és possible, presenten entre parentesis el terme desplegat.



Dependent/a de comerg

Catala
a

accés m

accident m

acollida f

acollir v tr

actitud corporal f
actitud del client f
actitud del consumidor f
actitud positiva f
actuacio f
actualitzacio f
actualitzar v tr
acustica f
adornament m
amabilitat f

ambient de treball m
ambientacio f

analisi f

animacio f

anomalia f

aparador m

aparador desmuntable m
aparadorisme m
aplicacié de gestié f
aplicacio informatica f
aprovisionament m
argumentacio f
argumentar v tr
article caducat m

article esgotat m

Castella

acceso m
accidente m

acogida f

acoger v tr

actitud corporal f
actitud del cliente f
actitud del consumidor f
actitud positiva f
actuacion f
actualizacion f
actualizar v tr

acustica f

adorno m

amabilidad f

ambiente de trabajo m
ambientacion f

analisis m

animacion f

anomalia f

escaparate m
escaparate desmontable m
escaparatismo m
aplicacién de gestion f
aplicacion informatica f
aprovisionamiento m
argumentacion f
argumentar v tr
articulo caducado m

articulo agotado m

aspecte personal m
assessorar Vv tr
assortiment m
assortiment especialitzat m
assortiment extensiu m
atencié f

atencié al client f

atendre vtr

avantatge m

bo m

bo de venda m
C

caixa f

caixa central f

calcul m

campanya promocional f

capacitat
d'emmagatzematge f

caracteriologia f
caracteritzar v tr
cartell m

cartell informatiu m
cartell promocional m
cartellisme m

cicle de vida del producte m
cistella f
classificacio f
classificar v tr
client-a mif
clientela f
climatitzacié f
cobrament m

codi m

codi binari m

codi de preus m

codi de productes m
col-locar vtr

colorit m

aspecto personal m
asesorar vtr

surtido m

surtido especializado m
surtido extensivo m
atencion f

atencion al cliente f
atender v tr

ventaja f

bono m

bono de venta m

caja f

caja central f

calculo m

campafia promocional f

capacidad de
almacenaje f

caracteriologia f
caracterizar v tr

cartel m

cartel informativo m
cartel promocional m
cartelismo m

ciclo de vida del producto m
cesta f

clasificacion f
clasificar v tr

cliente ta mif
clientela f
climatizacion f

cobro m

cédigo m

cédigo binario m
cbdigo de precios m
cédigo de productos m
colocar v tr

colorido m



comanda f
comanda telefonica f
comer¢g m
component m
comportament m
compra f

comprador -a miif

comprador -a
potencial mi f

comprador -a
racional mif

compravenda f
comprovar v tr
comunicacio f
comunicacié comercial f
comunicaci6 oral f
comunicaci6 publicitaria f
comunicacioé técnica f
comunicar Vv tr

condici6 f

condicié d'utilitzacié f
conservacio del producte f
consolidacié de la venda f
consumidor -a miif

consumidor -a per
impuls mif

contingut latent m
contingut manifest m
contingut no verbal m
controlar v tr
correccié f

criteri m

criteris d'imatge m pl

dada f

data de caducitat f
decoracio f
degradacio f
degradacio fisica f

degradaci6 quimica f

pedido m

pedido telefénico m
comercio m
componente m
comportamiento m
compra f
comprador -ra miif

comprador -ra
potencial mi f

comprador -ra
racional mif

compra-venta f
comprobar v tr
comunicacion f
comunicacion comercial f
comunicacion oral f
comunicacion publicitaria f
comunicacion técnica f
comunicar v tr

condicién f

condicion de uso f
conservacion del producto f
consolidacion de la venta f
consumidor -ra mii f

consumidor -ra por
impulso m i f

contenido latente m
contenido manifiesto m
contenido no verbal m
controlar v tr
correccién f

criterio m

criterios de imagen m pl

dato m

fecha de caducidad f
decoracion f
degradacion f
degradacion fisica f

degradaci6 quimica f

demostracio f
departament m
descompte m

desenvolupament de la
venda m

desenvolupament
personal m

devolucié f

dialeg de venda m
digit m

diner efectiu m
directori m

distribucié
d'ambientaci6 f

distribucié estetica f
distribucié funcional f
documentacio f

dossier de productes m
e

eficacia f

elaboracio f

elaborar v tr

embalar v tr
embalatge m

emissor -a miif

emmagatzematge m

emmagatzematge
d'existencies m

empaquetar v tr
empaquetatge m
emplenar v tr
empresa f
entrevista f
equilibri de costos m
equip de treball m
escolta activa f
espai m

espai de venda m
establiment m
estil m

estoc m

demostracion f
departamento m
descuento m

desarrollo de la venta m

desarrollo personal m

devolucién f
dialogo de venta m
digito m

dinero efectivo m
directorio m

distribucion de
ambientaciéon f

distribucion estética f
distribucién funcional f
documentacion f

dossier de productos m

eficacia f
elaboracion f
elaborar v tr
embalar v tr
embalado m
emisor -ra mif
almacenaje m

almacenaje de
existencias m

empaquetar v tr
empaquetado m
cumplimentar v tr
empresa f
entrevista f
equilibrio de costes m
equipo de trabajo m
escucha activa f
espacio m

espacio de venta m
establecimiento m
estilo m

stock m



estoc de seguretat m
estoc maxim m

estoc minim m

etiqueta f

etiquetar v tr

evacuaci6 f

existéncies f pl
expedicié d'existéncies f
expositor m

extintor m

factor de risc m
facturacio f

familia de productes f
fidelitat f

fitxa analitica f

fitxa de magatzem f
fluorescent m

foc m

fons m pl

font lluminosa f
forma f

forma de pagament f
fre de compra m
funcié f
funcionament m

furt m

g

gamma de productes f
garantia f

gestio f

gestio comercial f

gestio d'estocs f

stock de seguridad m
stock maximo m

stock minimo m
etiqueta f

etiquetar v tr
evacuacion f
existencias f pl
expedicién de existencias f
expositor m

extintor m

factor de riesgo m
facturacion f
familia de productos f
fidelidad f

ficha analitica f
ficha de almacén f
fluorescente m
fuego m

fondos m pl
fuente luminosa f
forma f

forma de pago f
freno de compra m
funcién f
funcionamiento m

hurto m

gama de productos f
garantia f

gestion f

gestion comercial f

gestion de stocks f

gustos de la clientela m pl gustos de la clientela m pl

h

habits de compra m pl

higiene f

habitos de compra m pl

higiene f

idea creativa f
il-luminaci6é f

illa f

imatge f

impacte visual m
import m
impressora f
incidéncia f
informacié f
informar v tr
informatitzacio f
informe de vendes m
instal-lacié f
instruccié f

interés m
introducci6 f
inundaci6 f

inventari m

inventari comptable m

inventari fisic m

lector optic m
lineal m

lliurar v tr

lloc de treball m
llum incandescent f

logotip m
m

magatzem m

mal funcionament m
maneig m
manipulacio f

manipulacié de
productes f

manteniment m
manteniment de I'estoc m

manteniment operatiu m

idea creativa f
iluminacién f

isla f

imagen f

impacto visual m
importe m
impresora f
incidéncia f
informacién f
informar v tr
informatizacion f
informe de ventas m
instalacion f
instruccién f

interés m
introduccion f
inundacion f
inventario m
inventario contable m

inventario fisico m

lector 6ptico m
lineal m

entregar v tr
puesto de trabajo m
luz incandescente f

logotipo m

almacén m
disfuncionamiento m
manejo m
manipulacion f

manipulacion de
productos f

mantenimiento m
mantenimiento del stock m

mantenimiento operativo m



magquina enregistradora f
maquinari m

marca f

marxandatge m

material m

material de consum m
material promocional m
material publicitari m

mediacié de
reclamacions f

memoria principal f
memoria RAM f
memoria ROM f

mend m

mesures correctores f pl
mesures de prevencio f pl
mesures de proteccidé f pl
mesures sanitaries f pl
mitja de pagament m
mobil de compra m
mobiliari m

motivacié de compra f

muntatge m
n

necessitat f

negociacio de
condicions f

neteja f
0)

obertura f

objecci6 f

objectiu comercial m
objectiu de venda m
objectiu estétic m
objectiu técnic m
oferta f

opcié de compra f
operaci6 f

optimitzar v tr

maquina registradora f
hardware m

marca f

merchandising m
material m

material de consumo m
material promocional m
material publicitario m

mediaciéon de
reclamaciones f

memoria principal f
memoria RAM f
memoria ROM f

mend m

medidas correctoras f pl
medidas de prevencion f pl
medidas de proteccion fpl
medidas sanitarias f pl
medio de pago m

movil de compra m
mobiliario m

motivacion de compra f

montaje m

necesidad f

negociacion de
condiciones f

limpieza f

apertura f

objecion f

objetivo comercial m
objetivo de venta m
objetivo estético m
objetivo técnico m
oferta f

opcion de compra f
operacién f

optimizar v tr

ordinador m

orientar v tr

P

pantalla f

paperograf electronic m
paquet de gesti6 m
partida f

perfil m

periferic m

periferic
d'emmagatzematge m
periferic d'entrada m
periféric de sortida m
pla d'actuaci6 m
ploter m

prendre nota v tr
preparar Vv tr

presa de contacte f
presentacié f
presentar v tr
prestatgeria f

preu m

procediment
d'actuacié6 m

procés m

producte m

producte de marca m
producte de reclam m
producte en oferta m
producte estacional m
producte lider m
producte permanent m
programari m
programari d'aplicacié m
programari de base m
promocid f

promptitud f

proteccié f

prova del producte f

prova del servei f

ordenador m

orientar v tr

pantalla f

papelografo electrénico m
paquete de gestibn m
partida f

perfil m

periférico m

periférico de
almacenaje m

periférico de entrada m
periférico de salida m
plan de actuacion m
plotter m

tomar nota v tr
preparar Vv tr

toma de contacto f
presentacion f
presentar v tr
estanteria f

precio m

procedimiento de
actuacion m

proceso m
producto m

producto de marca m
producto de reclamo m
producto en oferta m
producto estacional m
producto lider m
producto permanente m
software m

software de aplicacion m
software de base m
promocion f

prontitud f

proteccién f

prueba del producto f

prueba del servicio f



proveidor -a mii f proveedor -ra mif t
publicidad f

punto de pedido m

publicitat f

punt de comanda m tancament de l'operacié m cierre de la operacion m

tancament de la venda m cierre de la venta m

punt de venda m punto de venta m

tancar la venda v tr cerrar la venta v tr

q targeta de credit f tarjeta de crédito f
qualitat f calidad f taulell m mostrador m
quantitat f cantidad f taxa de servei f tasa de servicio f
queixa f queja f teclat m teclado m

r técnica f técnica f

técnica de venda f técnica de venta f

rebre v tr recibir v tr

telefax m telefax m

recepcio d'existéencies f recepcion de existencias f

temporada f temporada f

receptor-a mif

recerca de les
necessitats f

reclamacio f

receptor -ra mif

busqueda de las
necesidades f

reclamacion f

terminal de targetes de

crédit m

terminal punt de venda m

terminal de tarjetas de

crédito m

terminal punto de venta m

TPV m TPV m
reformulacié f reformulacion f tracte m trato m
registre m registro m tramesa f envio m
reposar v tr reponer v tr
responsable mif responsable mif u
retol m rétulo m ubicaci6 f ubicacion f
retolacié f rotulacion f unitat de sortida f unidad de salida f

retroacci6 f

feed-back m

unitat d'entrada f

unidad de entrada f

risc m riesgo m utilitat f utilidad f
rotacié d'estocs f rotacion de stocks f vV
S

val m vale m
satisfer v tr satisfacer v tr validesa f validez f
secci6 f seccion f valoracid f valoracion f
seguiment de la venda m seguimiento de la venta m venda f venta f

seguretat f seguridad f venda de contacte f venta de contacto f
selecci6 f seleccion f venedor -a miif vendedor ra miif
seleccionar v tr seleccionar v tr vigilancia f vigilancia f

servei m servicio m vitrina f vitrina f

servei postvenda m servicio posventa m X

sinistre m siniestro m

situacio f situacion f xec m cheque m

sortida f salida f Z

superficie de venda f

supervisar v tr

superficie de venta f

supervisar v tr

zona calenta f

zona caliente f



zona d'emmagatzematge f zona de almacenaje f

zona d'exposicio f zona de exposicion f
zona de caixa f zona de caja f

zona de circulacié f zona de circulacién f
zona de risc f zona de riesgo f
zona de venda f zona de venta f

zona freda f zona fria f




Dependiente/a de comercio

Castella
acceso m

accidente m
acoger v tr
acogida f

actitud corporal f
actitud del cliente f
actitud del consumidor f
actitud positiva f
actuacion f
actualizacion f
actualizar v tr
acustica f

adorno m
almacén m
almacenaje m

almacenaje de
existencias m

amabilidad f
ambientacion f
ambiente de trabajo m
analisis m

animacion f

anomalia f

apertura f

aplicacién de gestion f
aplicacion informatica f
aprovisionamiento m
argumentacion f

argumentar v tr

Catala

accés m

accident m

acollir v tr

acollida f

actitud corporal f
actitud del client f
actitud del consumidor f
actitud positiva f
actuacio f
actualitzacio f
actualitzar v tr
acustica f
adornament m
magatzem m
emmagatzematge m

emmagatzematge
d'existencies m

amabilitat f
ambientacio f
ambient de treball m
analisi f

animacio f
anomalia f

obertura f

aplicacié de gestio f
aplicacio informatica f
aprovisionament m
argumentacio f

argumentar v tr

articulo agotado m
articulo caducado m
asesorar Vv tr
aspecto personal m
atencién f

atencion al cliente f

atender v tr

bono m

blusqueda de las
necesidades f

C

caja f

caja central f

calculo m

calidad f

campafia promocional f
cantidad f

capacidad de
almacenaje f

caracteriologia f
caracterizar v tr

cartel m

cartel informativo m
cartel promocional m
cartelismo m

cerrar la venta v tr
cesta f

ciclo de vida del producto m
cierre de la operacion m
cierre de la venta m
clasificacion f

clasificar v tr

cliente ta mif

clientela f

climatizacion f

cobro m

codigo m

c6digo binario m

article esgotat m
article caducat m
assessorar Vv tr
aspecte personal m
atencié f

atencié6 al client f

atendre v tr

bo m

recerca de les
necessitats f

caixa f

caixa central f

calcul m

qualitat f

campanya promocional f
quantitat f

capacitat
d'emmagatzematge f

caracteriologia f
caracteritzar v tr

cartell m

cartell informatiu m
cartell promocional m
cartellisme m

tancar la venda v tr
cistella f

cicle de vida del producte m
tancament de l'operacié m
tancament de la venda m
classificacio f

classificar v tr

client-a mif

clientela f

climatitzacié f
cobrament m

codi m

codi binari m



cédigo de precios m
cédigo de productos m
colocar v tr

colorido m

comercio m
componente m
comportamiento m
compra f

comprador -ra
racional mif

comprador -ra
potencial mi f

comprador -ra mif
compra-venta f
comprobar v tr
comunicacion f
comunicacion comercial f
comunicacion oral f
comunicacion publicitaria f
comunicacién técnica f
comunicar v tr

condicion f

condicion de uso f
conservacion del producto f
consolidacion de la venta f
consumidor -ra miif

consumidor -ra por
impulso m i f

contenido latente m
contenido manifiesto m
contenido no verbal m
controlar v tr
correccion f

criterio m

cumplimentar v tr

dato m
decoracién f
degradacio quimica f

degradacion f

codi de preus m
codi de productes m
col-locar vtr

colorit m

comerg m
component m
comportament m
compra f

comprador -a
racional mif

comprador -a
potencial mi f

comprador -a miif
compravenda f
comprovar Vv tr
comunicaci6 f
comunicacio comercial f
comunicaci6 oral f
comunicacié publicitaria f
comunicacié técnica f
comunicar v tr

condici6é f

condici6 d'utilitzacié f
conservacio del producte f
consolidacié de la venda f
consumidor -a mif

consumidor -a per
impuls mif

contingut latent m
contingut manifest m
contingut no verbal m
controlar v tr
correccio f

criteri m

emplenar v tr

dada f
decoraci6 f
degradaci6 quimica f

degradaci6 f

10

degradacion fisica f
demostracién f
departamento m

desarrollo de la venta m
desarrollo personal m

descuento m
devolucién f

dialogo de venta m
digito m

dinero efectivo m
directorio m
disfuncionamiento m

distribucion de
ambientaciéon f

distribucion estética f
distribucién funcional f
documentacién f

dossier de productos m
e

eficacia f
elaboracion f
elaborar v tr
embalado m
embalar v tr
emisor -ra mif
empaquetado m
empaquetar v tr
empresa f

entregar v tr
entrevista f

envio m

equilibrio de costes m
equipo de trabajo m

escaparate m

escaparate desmontable m aparador desmuntable m

escaparatismo m
escucha activa f

espacio m

degradaci¢ fisica f
demostraci6 f

departament m

desenvolupament de la

venda m

desenvolupament
personal m

descompte m
devolucio f
dialeg de venda m
digit m

diner efectiu m

directori m

mal funcionament m

distribuci6
d'ambientacio f

distribuci6 estetica f

distribuci6 funcional f

documentacié f

dossier de productes m

eficacia f
elaboraci6 f
elaborar v tr
embalatge m
embalar v tr
emissor -a mif
empaquetatge m
empaquetar v tr
empresa f
lliurar v tr
entrevista f

tramesa f

equilibri de costos m

equip de treball m

aparador m

aparadorisme m
escolta activa f

espai m



espacio de venta m
establecimiento m
estanteria f

estilo m

etiqueta f

etiquetar v tr
evacuacion f
existencias f pl
expedicién de existencias f
expositor m

extintor m

factor de riesgo m
facturacion f

familia de productos f
fecha de caducidad f
feed-back m

ficha analitica f
ficha de almacén f
fidelidad f
fluorescente m
fondos m pl

forma f

forma de pago f
freno de compra m
fuego m

fuente luminosa f
funcién f

funcionamiento m

9

gama de productos f
garantia f

gestion f

gestion comercial f

gestion de stocks f

espai de venda m
establiment m
prestatgeria f

estil m

etiqueta f

etiquetar v tr

evacuaci6 f

existencies f pl
expedicié d'existéncies f
expositor m

extintor m

factor de risc m
facturacio f

familia de productes f
data de caducitat f
retroacci6é f

fitxa analitica f

fitxa de magatzem f
fidelitat f
fluorescent m

fons m pl

forma f

forma de pagament f
fre de compra m

foc m

font lluminosa f
funcié f

funcionament m

gamma de productes f
garantia f

gestio f

gestioé comercial f

gestio d'estocs f

gustos de la clientela m pl gustos de la clientela m pl

h

habitos de compra m pl

habits de compra m pl

11

hardware m
higiene f

I

idea creativa f
iluminacién f
imagen f

impacto visual m
importe m
impresora f
incidencia f
informacién f
informar v tr
informatizacion f
informe de ventas m
instalacion f
instruccién f
interés m
introduccion f
inundacion f
inventario m
inventario contable m
inventario fisico m

isla f
I

lector 6ptico m
lineal m

luz incandescente f

manejo m
manipulacion f

manipulacion de
productos f

mantenimiento m
mantenimiento del stock m
mantenimiento operativo m
maquina registradora f
marca f

material m

maquinari m

higiene f

idea creativa f
il-luminacio f
imatge f
impacte visual m
import m
impressora f
incidencia f
informacié f
informar v tr
informatitzacié f
informe de vendes m
instal-lacié¢ f
instruccié f
interés m
introduccio f
inundaci6 f

inventari m

inventari comptable m

inventari fisic m
illa f

lector optic m
lineal m

llum incandescent f

maneig m
manipulacio f

manipulacio de
productes f

manteniment m

manteniment de l'estoc m
manteniment operatiu m

maquina enregistradora f

marca f

material m



material de consumo m
material promocional m
material publicitario m

mediacién de
reclamaciones f

medidas correctoras f pl
medidas de prevencion f pl
medidas de proteccion f pl
medidas sanitarias f pl
medio de pago m
memoria principal f
memoria RAM f
memoria ROM f

mend m

merchandising m
mobiliario m

montaje m

mostrador m

motivacién de compra f

movil de compra m

necesidad f
negociacion de
condiciones f

0)

objecion f

objetivo comercial m
objetivo de venta m
objetivo estético m
objetivo técnico m
oferta f

opcion de compra f
operacién f
optimizar v tr
ordenador m

orientar v tr

P

pantalla f

material de consum m
material promocional m
material publicitari m

mediaci6é de
reclamacions f

mesures correctores f pl
mesures de prevencio f pl
mesures de proteccid f pl
mesures sanitaries f pl
mitja de pagament m
memoria principal f
memoria RAM f
memoria ROM f

mend m

marxandatge m
mobiliari m

muntatge m

taulell m

motivacié de compra f

mobil de compra m

necessitat f

negociacio de
condicions f

objeccié f

objectiu comercial m
objectiu de venda m
objectiu estétic m
objectiu tecnic m
oferta f

opcid de compra f
operacio f
optimitzar v tr
ordinador m

orientar v tr

pantalla f

12

papelografo electréonico m paperograf electronic m

paquete de gestion m
partida f

pedido m

pedido telefénico m
perfil m

periférico m

periférico de
almacenaje m

periférico de entrada m
periférico de salida m
plan de actuacién m
plotter m

precio m

preparar Vv tr
presentacion f
presentar v tr

procedimiento de
actuaciéon m

proceso m
producto m

producto de marca m
producto de reclamo m
producto en oferta m
producto estacional m
producto lider m
producto permanente m
promocion f

prontitud f

proteccién f

proveedor -ra mif
prueba del producto f
prueba del servicio f
publicidad f

puesto de trabajo m
punto de pedido m

punto de venta m

q

queja f

paquet de gesti6 m
partida f

comanda f

comanda telefonica f
perfil m

periferic m

periféric
d'emmagatzematge m
periferic d'entrada m
periféric de sortida m
pla d'actuaci6 m
ploter m

preu m

preparar v tr
presentaci6é f
presentar v tr

procediment
d'actuacié6 m

procés m

producte m

producte de marca m
producte de reclam m
producte en oferta m
producte estacional m
producte lider m
producte permanent m
promocié f
promptitud f
proteccid f

proveidor -a miif
prova del producte f
prova del servei f
publicitat f

lloc de treball m

punt de comanda m

punt de venda m

queixa f



r

recepcién de existencias f
receptor -ra mif

recibir v tr

reclamacién f
reformulacion f

registro m

reponer v tr
responsable mif

riesgo m

rotulacién f

rétulo m
S

salida f

satisfacer v tr

seccion f

seguimiento de la venta m
seguridad f

seleccion f

seleccionar v tr
servicio m

servicio posventa m
siniestro m

situacion f

software m

software de aplicacion m
software de base m
stock m

stock de seguridad m
stock maximo m

stock minimo m
superficie de venta f
surtido m

surtido especializado m

surtido extensivo m

tarjeta de crédito f

tasa de servicio f

recepcid d'existencies f
receptor -a mif

rebre v tr

reclamaci6é f
reformulacié f

registre m

reposar v tr
responsable mif

risc m

retolaci6 f

rétol m

sortida f

satisfer v tr

seccio f

seguiment de la venda m
seguretat f

seleccio f

seleccionar v tr

servei m

servei postvenda m
sinistre m

situacio f

programari m
programari d'aplicacié m
programari de base m
estoc m

estoc de seguretat m
estoc maxim m

estoc minim m
superficie de venda f
assortiment m
assortiment especialitzat m

assortiment extensiu m

targeta de credit f

taxa de servei f

13

teclado m
técnica f

técnica de venta f
telefax m
temporada f

terminal de tarjetas de
crédito m

terminal punto de venta m
toma de contacto f
tomar nota v tr

TPV m

trato m
u

ubicacion f

unidad de entrada f
unidad de salida f
utilidad f

\Y

vale m

validez f
valoracion f
vendedor ra miif
venta f

venta de contacto f
vigilancia f

vitrina f
Z

zona caliente f

zona de almacenaje f
zona de caja f

zona de circulaciéon f
zona de exposicion f
zona de riesgo f
zona de venta f

zona fria f

teclat m

tecnica f

técnica de venda f
telefax m
temporada f

terminal de targetes de
crédit m

terminal punt de venda m
presa de contacte f
prendre nota v tr

TPV m

tracte m

ubicacio f
unitat d'entrada f
unitat de sortida f

utilitat f

val m

validesa f

valoraci6 f
venedor-a mif
venda f

venda de contacte f
vigilancia f

vitrina f

zona calenta f

zona d'emmagatzematge f
zona de caixa f

zona de circulacié f

zona d'exposicio f

zona de risc f

zona de venda f

zona freda f
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Llengua Catalana, 1996 (Vocabularis basics per a l'alumnat. Vocabularis de
ciéncies economiques i empresarials)



