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La publicacion de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencion de riesgos laborales (LPRL) introdujo,
entre otras, la obligacion del empresario de evaluar los riesgos derivados del trabajo.

El articulo 4.2 de la misma Ley define como “riesgo laboral” la posibilidad de que un trabajador sufra
un dafio derivado del trabajo. Para calificar el riesgo desde el punto de vista de su gravedad, se tendra
que valorar conjuntamente la probabilidad de que se produzca éste dafio y su severidad.

En una primera aproximacion a la técnica de la evaluacion de riesgos, el mes de agosto de 1996, el
Departamento de Trabajo edité una metodologia de evaluacion, la Guia de evaluacion de riesgos para
pequefias y medianas empresas, que, en lo esencial, sigue siendo valida.

Sin embargo, de acuerdo con la solicitud de las organizaciones sindicales y empresariales, se iniciaron
los trabajos de elaboracion de una guia con un alcance mas amplio que incluyera metodologias para
evaluar riesgos de seguridad, higiénicos, ergonémicos y psicosociales.

La tarea de elaboracion de la guia ha conducido a la publicacion de este Manual, que pretende ser una
herramienta de trabajo para el anélisis de los riesgos laborales y, en consecuencia, para la mejora de
las condiciones de seguridad y salud de los trabajadores.
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La publicacion de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales (LPRL),
introdujo, entre otras, la obligacion del empresario de evaluar los riesgos derivados del trabajo.

El articulo 4.2 de dicha ley define como "riesgo laboral" |a posibilidad de que un trabajador sufra un
dafo derivado del trabajo. Para calificar el riesgo desde el punto de vista de su gravedad, se tendra
que valorar conjuntamente la probabilidad de que se produzca dicho dafio y la severidad del mismo.

En una primera aproximacion a la técnica de la evaluacion de riesgos, en el mes de agosto de 1996,
el Departamento de Trabajo edité una metodologia de evaluacidn, la Guia de evaluacion de riesgos
para pequeiias y medianas empresas, que, en lo esencial, sigue siendo valida.

Sin embargo, de acuerdo con la solicitud de las organizaciones sindicales y empresariales, se
empezaron los trabajos de elaboracion de una guia con un alcance mas amplio que incluyera
metodologias para evaluar riesgos de seguridad, higiénicos, ergonomicos y psicosociales.

La tarea de elaboracion de la guia ha llevado a la publicacion de este Manual. Su elaboracién se
inscribe en un nuevo enfoque de las politicas de seguridad y salud laboral, que ponen el acento en
una vision integrada, tanto desde punto de vista del trabajador por lo que respecta a la prevencion
y a la reparacidn del dafio, como desde el punto de vista del empresario, como instrumento de gestion
con implicacion de toda la linea de responsabilidad y como requisito de calidad.

Evaluar correctamente los riesgos es el primer paso imprescindible para evitarlos o, por lo menos,
minimizarlos. Esperamos que este trabajo constituya una herramienta util para ello, y ponga al alcance
de los empresarios, los técnicos y los drganos de participacion de los trabajadores criterios, métodos
y sugerencias que permitan mejorar la calidad del analisis de los riesgos y, en consecuencia, las
condiciones de seguridad y salud de los trabajadores.

Mar Serna Calvo
Consejera de Trabajo
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1. INTRODUCCION

La evaluacion de riesgos es el proceso mediante el cual la empresa tiene
conocimiento de su situacion con respecto a la seguridad y la salud de sus
trabajadores!.

Es una de las actividades preventivas que legalmente deben llevar a cabo todas
y cada una de las empresas, independientemente de su actividad productiva
0 su tamafio. Pero no es tan sélo una obligacion legal de la que derivan
responsabilidades relativas a la seguridad y la salud de los trabajadores, sino
que forma parte del ciclo de mejora continua que cualquier empresa tiene que
aplicar en su gestion.

Este es el objetivo de la evaluacion de riesgos: disponer de un diagnéstico de la
prevencion de los riesgos laborales en una empresa determinada para que los
responsables de esta empresa puedan adoptar las medidas de prevencion
necesarias.

En la préctica, el concepto evaluacidn de riesgos incluye fases diferenciadas
y consecutivas: la identificacion de los factores de riesgo y las deficiencias
originadas por las condiciones de trabajo?, la eliminacion de los que sean
evitables, la valoracion de los no evitables y, finalmente, la propuesta de medidas
para controlar, reducir y eliminar, siempre que sea posible, tanto los factores
de riesgo como los riesgos asociados.

La evaluacidn de riesgos también debe incluir la identificacion de los

1 Eluso de formas masculinas en este documento responde a la voluntad de
conseguir un texto mas legible y 4gil. No deben desprenderse de ello, pues,
connotaciones de uso sexistas o discriminatorias.

2 El concepto de condiciones de trabajo aplicado a la seguridad y la salud en
el trabajo es muy amplio. Se recoge en el articulo 4 de la Ley 31/1995, de
Prevencidn de Riesgos Laborales (LPRL), e incluye no sélo las condiciones
materiales (locales, equipos, instalaciones, etc.) y ambientales (contaminantes
fisicos, quimicos o bioldgicos), sino también las que tienen que ver con la
organizacion del trabajo y el contenido de la tarea efectuada.

como indicadores, entre otros:

profesionales o de incidentes.

3 El articulo 4.3 del Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se
aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencidn (RSP), exige que las
personas que realicen la evaluacién de riesgos laborales dispongan de los
conocimientos indicados en el capitulo VI de dicho RSP.

4 Enlaempresa se dispone de mucha informacién que se tiene que utilizar

incumplimientos de la normativa general y especifica que sea aplicable a la
empresa en funcién de sus caracteristicas de tamafio, actividad productiva,
ubicacion, etc., lo que, a pesar de no generar un riesgo en el sentido estricto
del término, si que es un aspecto que se debe tratar, como minimo, como
"deficiencia”.

Para hacer una identificacion correcta, las personas encargadas del proceso
de evaluacion deben ser competentes3, y deben tener los conocimientos necesarios
que les permitan reconocer los indicadores y las sefiales que nos alerten de la
existencia de factores de riesgo y de situaciones deficientes e incorrectas.

Los profesionales encargados de esta identificacion tienen que buscar y saber
qué buscan, y deben utilizar todos los indicadores* que, ademds de sus
conocimientos, les ayuden a hacer un buen diagnéstico del estado de la prevencién
de los riesgos laborales en la empresa.

Sin unos buenos conocimientos de seguridad y salud laboral, los resultados
de esta identificacion seran, por fuerza, parciales y, por lo tanto, deficientes.
Sin embargo, es necesario recordar también que los conocimientos técnicos
se deben completar con la informacion que puedan aportar los trabajadores,
tanto directamente como mediante sus representantes. La Ley 31/1995, de
8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales (LPRL), y el Real Decreto
39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios
de Prevencion (RSP)®, regulan los derechos de consulta y participacion de los
trabajadores en el proceso de evaluacion de riesgos, que van desde la eleccion

® Resultados de la vigilancia de la salud.

Informes efectuados por los delegados de prevencion y/o los comités de
seguridad y salud.

Estudios sobre absentismo.

Manuales de los fabricantes para la utilizacién de los equipos de trabajo.
Certificados oficiales de instalacion o revision de equipos.

Comunicacién de apertura del centro de trabajo.

Articulos 33 y 36 de la LPRL Yy articulos 3y 5 del RSP.

o Estadistica de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.
o |nformes de investigacion de accidentes de trabajo, de enfermedades

o
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de la metodologia de evaluacion hasta la realizacion de la visita, conjuntamente gravedad del riesgo para adoptar las medidas preventivas mas adecuadas
con los técnicos que la Ilevan a cabo. en funcién de su gravedad.

Los documentos que forman este manual intentan orientar y ayudar a que la Para valorar la magnitud de estos riesgos, se pueden utilizar varias
identificacion de los factores de riesgo sea lo mas exhaustiva posible. La metodologias segtin la tipologia del riesgo. Actualmente se dispone de
prevencion de riesgos laborales debe ser una actividad multidisciplinaria, y no metodologias adecuadas para todo tipo de riesgos, tanto si se trata de
se puede reducir a los riesgos clasicos (los riesgos de seguridad); es evidente riesgos de seguridad como si se trata de riesgos higiénicos, ergonémicos
que unas correas de transmision accesibles, unos agujeros en el suelo 0 una 0 psicosociales.

escalera sin barandillas tienen que ser objeto de prevencion, pero esto no es
suficiente. Los riesgos derivados de las condiciones ambientales (riesgos
higiénicos), de las condiciones organizativas (riesgos psicosociales) o de la
falta de adaptacion de las condiciones de trabajo a la persona (riesgos
ergonémicos) son tan importantes o mas que los de seguridad y, por lo tanto,
se deben tratar con la misma profundidad que estos dltimos.

Asimismo, en determinados tipos de riesgos, las metodologias quedan
establecidas por la normativa, que es la que indica cdmo se tiene que
evaluar la magnitud del riesgo en cuestion e, incluso, indica las medidas
preventivas que se deben adoptar en funcion de esta magnitud (por
ejemplo, los casos de exposicién a contaminantes quimicos o el ruido).

A partir de esta fase de identificacion, el proceso de evaluacion plantea dos La LPRL, en el articulo 4, nos da la definicién de riesgo laboral y también de la

alternativas: calificacion (valoracion) de la gravedad de dicho riesgo, y nos dice que la
gravedad esta en funcién de la probabilidad de que se produzca el dafio y de
Eliminacion de los riesgos evitahles la severidad de las consecuencias. La mayoria de métodos de evaluacion de los

riesgos de seguridad siguen este sistema binominal, y estan basados en los

Puede existir una serie de riesgos evitables, es decir, que se pueden trabajos efectuados por William T. Fine

eliminar, que se pueden solucionar definitivamente con la adopcidn de
unas medidas preventivas determinadas. En cuanto a la consideracion  Es necesario aclarar que esta metodologia de valoracion de la gravedad de un
de lo que es evitable o no, hay que ser restrictivo y considerar que un riesgo y de otros aspectos similares sélo es aplicable a la valoracion de los
riesgo es evitable cuando, una vez se ha aplicado la medida preventiva riesgos que no disponen de una metodologia propia (habitualmente, los de
correspondiente, el riesgo en cuestion ha desaparecido. Asi pues, sise  seguridad). Cuando lo que hay que valorar son riesgos higiénicos, ergonémicos,
ha detectado el peligro de un agujero en el suelo de un pasillo de psicosociales y otros de seguridad, como el incendio, existen, como ya se ha
circulacién, y esto puede conllevar, entre otros, el riesgo de caidas a  dicho antes, metodologias especificas mucho mas adecuadas, como las que se
nivel, sélo calificarfamos de riesgo evitable la desaparicion del agujero. aportan en los apartados del manual dedicados a los riesgos mencionados.
Otra medida, como la colocacién de barandillas y/o sefializacién, no

evitaria el riesgo, sino que lo controlaria o minimizaria. Ya se ha comentado anteriormente que la evaluacion de riesgos deben efectuarla

profesionales con conocimientos y experiencia en prevencion de riesgos, es decir,
Si es posible, la actuacién por parte de la empresa deberia ser eliminar ~ personal competente. Para la utilizacion de esta guia, se entiende por personal
la causa del riesgo en cuestion, sencillamente por un principio de  competente un técnico superior en prevencion de riesgos laborales, cuyas
coherencia, pero también por obligacion legal (articulo 15 de la LPRL).  funciones se definen en el articulo 37 del RSP.

Para efectuar la evaluacion de riesgos no hay una tnica metodologia establecida
legalmente, y cualquier metodologia puede ser valida, siempre que cumpla los
La eliminacion de los riesgos, tan deseable, no siempre es posible, y es requisitos minimos establecidos en los articulos 3, 4 y 5 del RSP.

entonces cuando tenemos que recorrer a la segunda alternativa: la de
la valoracion de los riesgos que no se han podido evitar.

Valoracion de los riesgos no evitables

La utilizacion de este manual también debe seguir estos principios. El manual
contiene los datos necesarios para ayudar al empresario a tomar decisiones a
La finalidad de la valoracion es determinar cudl es la magnitud y la partir de los resultados de la evaluacion. En cada apartado especifico de este
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manual se aportan fichas, tablas y datos que pueden ayudar a los profesionales ~ Relacion no exhaustiva de factores de riesgo comunes:

evaluadores en su tarea. L .
m Realizacién de tareas no habituales o no programadas.

Ademas de la calidad técnica que debe tener toda evaluacion, es absolutamente m Presencia de trabajadores de mas de una empresa en el centro de trabajo.
necesario que queden perfectamente identificados la empresa, el centro de m Presencia de trabajadores temporales o contratados de ETT.
trabajo, los puestos de trabajo, los procesos, etc., que se han evaluado, y también m Posibles interferencias entre puestos de trabajo o trabajadores.
las personas que han intervenido y colaborado en la evaluacion (técnicos, = Presion de tiempo, ritmo de trabajo elevado, trabajo a rendimiento o a
representantes de la empresa y de los trabajadores, etc.). destajo, trabajo mondtono.

- o ; . m Formacion y experiencia insuficiente para las exigencias o las
Para facmtar la utilizacion de este manual, segtin !gs caracten;hcas y [e,ls responsabilidades de la tarea.
necesidades de cada empresa, se hace una desagregacion de toda la informacién = Trabajo nocturno o por turnos.
(datos) en varias unidades, pero teniendo presente que el objetivo es disponer, = Instrucciones, métodos o procedimientos de trabajo inexistentes,
para cada puesto de trabajo, de toda la informacion relacionada con la evaluacion insuficientes, inadecuados o verbales.
de riesgos. Para ello se recogen y se agrupan tanto los riesgos varios m Procedimientos de trabajo en intervenciones peligrosas (espacios
(independientemente de si son de seguridad, higiene, ergonomia o psicosociologfa) confinados, incendios) inexistentes, insuficientes, inadecuados o verbales.
como las actividades o las medidas preventivas propuestas que, finalmente, m Dependencia jerarquica confusa.
tienen que estar sujetas a una planificacion para que se ejecuten de forma = Mantenimiento preventivo inexistente, insuficiente, inadecuado o no
efectiva. documentado.

P . S , m Revisiones oficiales inexistentes, insuficientes, inadecuadas o no

No obstante esta division en las diferentes disciplinas, hay una serie de documentadas ' '

condiciones o factores de trabajo que son comunes a todas ellas y que si no son
correctas (por tanto, deficientes) pueden originar o agravar los factores de riesgo
especificos de las disciplinas. Estos factores, de los que se presenta un listado
no exhaustivo, tienen que ver con la gestion de la prevencion, el método y la
organizacion del trabajo. A pesar de que esta (ltima se tiene que identificary
valorar especificamente desde la vertiente psicosocial, también con caracter ~ Cualquier carencia o deficiencia relacionada con estas condiciones deberd
previo se deberdn tener presentes en cualquiera de las otras disciplinas. reflejarse como deficiencia directamente en la ficha D3.

m Equipos de proteccion individual (EPI) no proporcionados, inadecuados,
estropeados, insuficientes o no renovados.

m Participacion o consulta de los trabajadores o los representantes de los
trabajadores inexistente, insuficiente, inadecuada o no documentada.
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2. ESTRUCTURA DEL MANUAL

El manual tiene la estructura siguiente:

INTRODUCCION
Descripcion del ambito de evaluacion
de los riesgos

seguridad ergonomia

IDENTIFICACION
de factores de riesgo/deficiencias

higiene psicosociologia

VALORACION
de los riesgos no evitables

PLANIFICACION:
actividades preventivas

2.1. Introduccion, descripcion del ambito de la evaluacion de riesgos

Este es el documento en el que se explican los principios y los criterios bésicos
para la utilizacion del presente manual. A continuacion se realiza la descripcion
de la empresa y de los centros de trabajo, asi como la identificacién de los
puestos de trabajo objeto de la evaluacidn y de las tareas que se desarrollan
en los mismos. Consta de dos tipo de fichas: la ficha D1, para describir la
empresa y el centro de trabajo, y la ficha D2, para describir los puestos de
trabajo (una para cada puesto de trabajo).

2.2. Identificacion de factores de riesgo/deficiencias

Para cada uno de los puestos de trabajo descritos anteriormente, se realiza la
identificacion de todos y cada uno de los peligros a los que pueden estar
expuestos los trabajadores, tanto puntualmente como durante toda la jornada

laboral. Consta de una ficha (ficha D3) en la que se recogen todos los factores
de riesgo y/o las deficiencias que se han identificado con la ayuda de las guias
especificas de cada disciplina. En el caso de los factores de riesgo, ademas de
la descripcidn, se realiza el enunciado de los riesgos asociados a estos factores,
y los riesgos se clasifican en evitables o no evitables.

2.3. Valoracion de los riesgos no evitahles

Esta unidad puede llegar a estar compuesta por 4 documentos: uno para cada
una de las disciplinas de seguridad, higiene, ergonomia y psicosociologia. En
estos documentos se realiza |a valoracion de los riesgos no evitables propios
de cada especialidad utilizando las metodologias mas adecuadas al riesgo o
las establecidas legalmente, en su caso.

2.4, Planificacion de las actividades preventivas

En esta dltima unidad se vuelven a unificar todas y cada una de las actividades
o las medidas preventivas que se deben llevar a cabo tanto para eliminar las
deficiencias y los riesgos evitables como para controlar los que no se han podido
evitar.

Una vez identificados todos los riesgos y las deficiencias (evitables o no), sean
de seguridad, higiene, ergonomia o psicosociologia, y después de valorar la
magnitud de la gravedad de los riesgos no evitables, se procede a aportar las
medidas preventivas con las que se tiene que eliminar el riesgo o la deficiencia
o se tiene que controlar los riesgos que no se han podido evitar. Siempre que hay
una propuesta de adopcién de medidas, se tiene que especificar el plazo (fechas
previstas de inicio y finalizacién) en el que quedara realizada esta medida, y
también quién es la persona y cual es la unidad a las que se ha asignado esta
responsabilidad y que deberdn rendir cuentas sobre el estado de realizacion.

Es evidente que, en la mayoria de ocasiones, la adopcion de la medida conlleva
un gasto; asi pues, también es necesario cuantificar y prever este gasto y, por
lo tanto, asignarle un presupuesto para que sea posible que la medida se lleve
a cabo.

A pesar de que no se incluye expresamente en este manual, se recomienda que,
en esta (ltima fase de adopcion de medidas preventivas para riesgos no
evitables, se haga una nueva valoracion de como se espera que quede el grado
de peligrosidad del riesgo una vez se hayan adoptado las medidas propuestas.

Es preciso cumplimentar tantas fichas (ficha D4) como puestos de trabajo se
hayan identificado en las diversas fichas D2.
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Anexo D

Fichas de descripcion

Ficha D1. Identificacion de la empresa
Ficha D2. Descripcion del puesto de trabajo
Ficha D3. Identificacion de deficiencias, factores de riesgo y riesgos asociados.. 18

Ficha D4. Planificacion de las medidas preventivas de eliminacicn,
control y reduccion
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IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

16

FECHA DE ACTUALIZACION DE LOS DATOS

PERSONA RESPONSABLE

‘ Nombre o razén social ‘
DATOS DE ‘ Direccién razon social H Municipio '
LA EMPRESA ‘ Provincia H Cédigo postal H Teléfono H Correo electronico '
‘ CIF o NIF H CCC H Plantilla H Actividad econdmica Hﬁiuuu
‘ Nombre ‘
gATOS(?EI. ‘ Direccién H Municipio ‘uuu
ENTR
DE TRABAJD? | | Povini L e I et |Lece |
‘ Plantilla del CT H Actividad econémica Hﬂiuuu
feeharsdelas |||/ I [/ L LT ] e gevatuacin
entoevauado: ||| [/ | /0L L
Profesionales competentes que han intervenido en la evaluacion®: . INICIAL
‘ Sr./Sra. H Nivel H Especialidad ‘ . EﬁvglfIgTN POR CAMBI0S
| susta | e | Especilidag | (") REVISION A RAiZ DE DANOS
‘ Sr./Sra. H Nivel H Especialidad ‘ . T
DATOS DE LA \ St/Sra. H Nivel H Especialidad \
E!A#éggg)s'q Personas que han acompaiiado a los evaluadores por parte de la empresa: Disciplinas objeto
‘ Sr./Sra. H Cargo en la empresa ‘ de esta evaluacion:
‘ Sr./Sra. H Cargo en la empresa ‘ . SEGURIDAD
‘ Sr./Sra. H Cargo en la empresa ‘
Personas que han acompafiado a los evaluadores por parte de los trabajadores o sus representantes: . HIGIENE
‘ Sr./Sra. H Delegado de prevencion @ ‘ . ERGONOMIA
‘ Sr./Sra. H Delegado de prevencién @ ‘ . PSICOSOCIOLOGIA
‘ Sr./Sra. H Delegado de prevencion @ ‘

QAR )

7 Cumplimentar sélo si el centro de trabajo objeto de la evaluacién es distinto a la razon social.
8 La evaluacion de riesgos debe estar firmada por todos y cada uno de los profesionales que hayan participado en la misma.



DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO’
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NOMBRE DE LA EMPRESA ccc

NIF/CIF CCAE

PUESTO DE TRABAJO, PROCESO, EQUIPO, OPERACION CcODIGO

TAREAS REALIZADAS

TRABAJO POR'®

TURNOS @) @  Rrenpiviento @ @ NJ&’TRU"RONO

00

EQUIPOS DE TRABAJO/PRODUCTOS UTILIZADOS

FECHA DE ACTUALIZACION DE LOS DATOS

NUMERO TOTAL DE TRABAJADORES

IDENTIFICACION DE LOS TRABAJADORES ASIGNADOS AL PUESTO DE TRABAJO ENTREVISTADOS''[ TRABAJADOR SENSIBLE'2
NOMBRE/CGDIGO si NO ME MA SE
""" NOMBRECODIGO s | o owm s
""" NOMBRECODIGO s N | o owm s
""" NOMBRECODIGO s N | o ow s
""" NOMBRECODIGO s ow | ome owmos
""" NOMBRECODIGO s ow | ome owm s
""" NOMBRECODIGO s ow | om ow s

HOMBRES MUJERES

iy .

\

PERSONA RESPONSABLE

9 La referencia a "puesto de trabajo" no se aplica
(inicamente a un concepto fisico, sino también a una
ocupacién, un oficio o un conjunto de tareas
desarrolladas por una misma persona.

10 Indique si las personas que ocupan estos puestos de
trabajo trabajan por turnos (con o sin rotacién) y/o si
su sueldo final depende de un mayor o menor
rendimiento (prima) y/o si se trabaja de noche.

11 Indique qué trabajadores han sido entrevistados.

12 Indique si los trabajadores son menores (ME), estén
en situacion de embarazo o lactancia (MA) o son
especialmente sensibles a los riesgos presentes en el
puesto de trabajo (SE).
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IDENTIFICACION DE DEFICIENCIAS, FACTORES DE RIESGO Y RIESGOS ASOCIADOS

18

FECHA DE ACTUALIZACION DE LOS DATOS

Yy .

PERSONA RESPONSABLE

NOMBRE DE LA EMPRESA NIF/CIF CCAE

Fh’ﬁﬁlgo‘fiﬂﬁ‘.‘ﬁé’ OO'PERACION conico

FACTORES DE RIESGO/DEFICIENCIAS RIESGOS ASOCIADOS DISCIPLINA | CODIGOS* | EVITABLE**
si NO

*Hay que reflejar los riesgos con la codificacion propia indicada en la parte

especifica de cada disciplina:

o Seguridad: cédigos de desviacion en la tabla S2;
cddigos de forma de contacto en la tabla S3.
o Higiene: codigos de la tabla H1.
e Ergonomia: cddigos identificados en el punto 2.2.1
para factores de riesgo, y en el punto 3.1 para el disconfort.

**Hay que marcar con una "X" la opcién adecuada.




PLANIFICACION DE LAS MEDIDAS PREVENTIVAS, DE ELIMINACION, CONTROL Y REDUCCION
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NOMBRE DE LA EMPRESA NIF/CIF CCAE
PUESTO DE TRABAJO, )
PROCESO, EQUIPO, OPERACION conico
A FECHAS DE INICIO|PERSONA/UNIDAD
CODIGO  |RIESGO / DEFICIENCIA / DISCONFORT MEDIDAS PREVENTIVAS P NS AR e | PRESUPUESTO

FECHA DE ACTUALIZACION DE LOS DATOS

Vi .

PERSONA RESPONSABLE






