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La publicacio de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencid de riscos laborals (LPRL) va
introduir, entre altres, I'obligacio de I'empresari d’avaluar els riscos derivats del treball.

L'article 4.2 de la mateixa Llei defineix com a “risc laboral” la possibilitat que un treballador pateixi
un dany derivat del treball. Per tal de qualificar el risc des del punt de vista de la seva gravetat,
s’haura de valorar conjuntament la probabilitat que es produeixi aquest dany i la seva severitat.

En una primera aproximacio a la tecnica de I'avaluacid de riscos, el mes d’agost de 1996, el
Departament de Treball va editar una metodologia d’avaluacid, la Guia d’avaluacio de riscos per a
petites i mitjanes empreses, que, en I'essencial, segueix sent valida.

Tanmateix, d’acord amb la sol-licitud de les organitzacions sindicals i empresarials, es van comencar
els treballs d’elaboracio d’una guia amb un abast més ampli que inclogués metodologies per avaluar
riscos de seguretat, higiénics, ergonomics i psicosocials.

La tasca d’elaboracid de la guia ha conduit a la publicacio d’aquest Manual. La seva elaboracid
s’inscriu en un nou enfocament de les politiques de seguretat i salut laboral, que posen I'accent
en una visio integrada, tant des del punt de vista del treballador pel que fa a la prevencio i a la
reparacio del dany, com des del punt de vista de I'empresari, com a instrument de gestié amb
implicacio de tota la linia de responsabilitat i com a requisit de qualitat.

Avaluar correctament els riscos és el primer pas imprescindible per evitar-los o, almenys,
minimitzar-los. Esperem que aquest treball constitueixi una eina atil per fer-ho, posant a I'abast
dels empresaris, els tecnics i els organs de participacio dels treballadors, criteris, métodes i
suggeriments que permetin millorar la qualitat de I'analisi dels riscos i, en consegiiéncia, les
condicions de seguretat i salut dels treballadors.

Mar Serna Calvo
Consellera de Treball
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1. INTRODUCCIO

L'avaluacid de riscos és el procés mitjangant el qual I'empresa té coneixement
de |a seva situacio respecte de la seguretat i la salut dels seus treballadors!.

Es una de les activitats preventives que legalment han de dur a terme totes i
cadascuna de les empreses amb independencia de |a seva activitat productiva
o la seva grandaria. Pero no és tant sols una obligacio legal, de la qual deriven
responsabilitats relatives a la seguretat i salut dels treballadors, siné que forma
part del cicle de millora continua que qualsevol empresa ha d’aplicar en la seva
gestid.

Aquest és 'objectiu de I'avaluacié de riscos: disposar d'un diagnostic de la
prevencid dels riscos laborals en una empresa determinada perque els responsables
d’aquesta empresa puguin adoptar les mesures de prevenci6 necessaries.

A'la practica, el concepte avaluacid de riscos inclou diverses fases diferenciades
i consecutives: la identificacid dels factors de risc i les deficiencies originades
per les condicions de treball2, I'eliminacid dels que siguin evitables, la valoracid
dels no evitables i, finalment, la proposta de mesures per controlar, reduir i
eliminar, sempre que sigui possible, tant els factors de risc com els riscos
associats.

L'avaluaci6 de riscos també ha d’incloure la identificacié dels incompliments
de la normativa general i especifica que sigui aplicable a I'empresa en funcid
de les seves caracteristiques de grandaria, activitat productiva, ubicacid, etc.,

1 L'Gs de formes masculines en aquest document respon a la voluntat
d’aconseguir un text més llegible i agil. No se n’han de despendre, doncs,
connotacions d'Gs sexistes o discriminatories.

2 El concepte de condicions de treball aplicat a la seguretat i la salut al treball
és molt ampli. Es recull a I'article 4 de la Llei 31/1995, de prevencié de
riscos laborals (LPRL), i abasta no tant sols les condicions materials (locals,
equips, instal-lacions, etc.) i ambientals (contaminants fisics, quimics o
biologics), siné també les que tenen a veure amb I'organitzacié del treball
i el contingut de la tasca efectuada.

indicadors, entre d’altres:

o d'incidents.

3 Larticle 4.3 del Reial decret 39/1997, de 17 de gener, pel que s’aprova el
Reglament dels Serveis de Prevencid (RSP), exigeix que les persones que
efectuin I'avaluacio de riscos laborals han de disposar dels coneixements i salut.
que assenyala el capitol VI del mateix RSP.

4 Alempresa es disposa de molta informacié que s'ha d’utilitzar com a

la qual cosa, tot i que no generi un risc en el sentit estricte del terme, si que
és un aspecte que s’ha de tractar, com a minim, com a «deficiéncia».

Per fer una identificacio correcta, les persones que s’encarreguin del procés
d’avaluacié han de ser competents3, i han de tenir els coneixements necessaris
que els permetin reconeixer els indicadors i els senyals que ens alerten de
I'existencia de factors de risc i de situacions deficients i incorrectes.

Els professionals que han de fer aquesta identificacio han de buscar i saber el
que busquen, i han d’utilitzar tots els indicadors* que, a més dels seus
coneixements, els ajudin a fer un bon diagnostic de I'estat de la prevencié dels
riscos laborals a I'empresa.

Sense uns bons coneixements de seguretat i salut laboral, els resultats d’aquesta
identificacié han de ser, per forca, parcials i, per tant, deficients. Pero cal
recordar també que els coneixements técnics s’han de completar amb la
informaci6 que puguin aportar els treballadors, tant directament, com per mitja
dels seus representants. La Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencié de
riscos laborals (LPRL) i el Reial decret 39/1997, de 17 de gener, pel que s’aprova
el Reglament dels Serveis de Prevencid (RSP)° regulen els drets de consulta i
participacid dels treballadors en el procés d'avaluacid de riscos, que van des
de I'eleccio de la metodologia d’avaluacid fins a la realitzaci6 de la visita,
conjuntament amb els técnics que la duen a terme.

Els diversos documents que formen aquest manual tracten d’orientar i ajudar
per tal que la identificaci6 dels factors de risc sigui tan exhaustiva com sigui

® Resultats de la vigilancia de la salut.
Informes efectuats pels delegats de prevencié i/o els comites de seguretat

Estudis sobre absentisme.

Manuals dels fabricants per a la utilitzacié dels equips de treball.
Certificats oficials d'instal-lacio o revisié d’equips.

Comunicacid d’obertura del centre de treball.

Articles 331 36 de la LPRL i articles 3 i 5 del RSP.

e Estadistica d’accidents de treball i malalties professionals.
e Informes d'investigacié d’accidents de treball, de malalties professionals

o



B Presentaci6 del manual 12

possible. La prevencid dels riscos laborals ha de ser una activitat mutidisciplinaria, disposa de metodologies adequades per a tot tipus de riscos, tant si es
i no es pot reduir als riscos classics (els riscos de seguretat); és evident que unes tracta de riscos de seguretat com si es tracta de riscos higiénics,
corretges de transmissié accessibles, uns forats a terra 0 en una escala sense ergonomics o psicosocials.

baranes han de ser objecte de prevencic, pero aixo no és suficient. Els riscos derivats
de les condicions ambientals (riscos higienics), de les condicions organitzatives
(riscos psicosocials) o de la manca d’adaptacid de les condicions de treball a la
persona (riscos ergonomics) son tant o més importants que els de seguretat i, per
tant, s’han de tractar amb la mateixa profunditat que aquests Gltims.

També, en determinats tipus de riscos, les metodologies ja les fixa la
normativa mateixa, que és la que indica com s’ha d’avaluar la magnitud
del risc en qiiestid i, fins i tot, també les mesures preventives que s’han
d’adoptar en funcié d’aquesta magnitud (per exemple, els casos d’exposicio
a contaminants quimics o el soroll).

A partir d’aquesta fase d’identificacio, el procés d’avaluacid planteja dues

alternatives: La LPRL, en I'article 4, ens déna la definicié de risc laboral i també de la
qualificacid (valoracid) de la gravetat d’aquest risc, i ens diu que la gravetat
Eliminacid dels riscos evitables esta en funcid de la probabilitat que es produeixi el dany i de la severitat de les

conseqiiéncies. La majoria de metodes d’avaluacié dels riscos de seguretat
Hi pot haver una série de riscos que son evitables, és a dir, que es poden ~ segueixen aquest sistema binominal, i estan basats en els treballs efectuats
eliminar, que es poden solucionar d’una manera definitiva amb 'adopcio ~ per William T. Fine.
d’unes mesures preventives determinades. En relacid amb la consideracio
del que és evitable o no, cal ser restrictiu i considerar que un risc és
evitable quan, una vegada s'ha aplicat la mesura preventiva corresponent,
el risc en qiiestid ha desaparegut. Aixi doncs, si s'ha detectat el perill
d'un forat al terra d'un passadis de circulaci6, i aixo pot comportar, entre
altres, el risc de caigudes a nivell, només qualificariem de risc evitable
la desaparicid del forat. Una altra mesura, com ara la col-locacié de
baranes i/o de senyalitzacid, no evitaria el risc, sind que el controlaria
0 minimitzaria. Ja s’ha comentat anteriorment que I'avaluacid de riscos ha de ser efectuada
per professionals amb coneixements i experiéncia en prevencid de riscos, és a
dir, per personal competent. Per a la utilitzacid d’aquesta guia, s’entén personal
competent el tecnic superior en prevencio de riscos laborals, les funcions del
qual sén definides a I'article 37 del RSP.

Cal aclarir que aquesta metodologia de valoracio de la gravetat d’un risc i
d’altres aspectes similars només és aplicable a la valoracid dels riscos que no
disposen d’'una metodologia propia (habitualment els de seguretat). Quan el
que s’ha de valorar son riscos higienics, ergonomics, psicosocials i altres de
seguretat, com ara I'incendi, hi ha, com ja s'ha dit abans, metodologies
especifiques molt més adequades, com les que s'aporten als apartats del
manual dedicats als riscos esmentats.

Si és possible, I'actuacid per part de I'empresa hauria de ser eliminar
la causa del risc en qiiestid, senzillament per un principi de coheréncia,
pero també per obligacid legal (article 15 de la LPRL).

Valoracid dels riscos no evitahles Per efectuar I'avaluacid de riscos no hi ha una tnica metodologia establerta
legalment, i qualsevol pot ser valida, sempre que compleixi els requisits minims
L'eliminacid dels riscos, tan desitjable, no sempre és possible, i és llavors,  establerts als articles 3, 4 i 5 del RSP.
que hem de recérrer a la segona alternativa: |a de la valoracid dels riscos

que no s’han pogut evitar. La utilitzaci6 d’aquest manual també ha de seguir aquests principis. El manual

conté les dades necessaries per ajudar 'empresari a prendre decisions a partir
La finalitat de la valoracié és determinar quina és la magnitud i la dels resultats de 'avaluaci6. En cada apartat especific d’aquest manual
gravetat del risc per tal d’adoptar les mesures preventives més adequades  s’aporten fitxes, taules i dades que poden ajudar els professionals avaluadors
en funcid de la seva gravetat. en la seva tasca.

Per fer la valoracid de la magnitud d’aquests riscos, es poden utilitzar A banda de |a qualitat tecnica que ha de tenir tota avaluacié, és absolutament
diverses metodologies en funcid de la tipologia del risc. Actualment, es necessari que quedin perfectament identificats I'empresa, el centre de treball,



els llocs de treball, els processos, etc., que s’han avaluat, i també les persones
que han intervingut i col-laborat en 'avaluaci¢ (tecnics, representants de

I'empresa i dels treballadors, etc.).

Per facilitar la utilitzacié d’aquest manual, segons les caracteristiques i les
necessitats de cada empresa, es fa una desagregacio de tota la informacid
(dades) en diverses unitats, pero tenint present que I'objectiu és disposar, per
a cada lloc de treball, de tota la informaci6 relacionada amb I'avaluacio de
riscos, per a la qual cosa es recullen i s'agrupen tant els diversos riscos (amb
independéncia de si son de seguretat, higiene, ergonomia o psicosociologia)
com les activitats/mesures preventives proposades, de les quals, finalment,

s’ha de fer una planificacid per tal que s’executin d’'una manera efectiva.

No obstant aquesta divisié en les diferents disciplines, hi ha una série de
condicions o factors de treball que sén comuns a totes elles i que si no sén
correctes (per tant, deficients) poden originar o agreujar els factors de risc
especifics de les disciplines. Aquests factors, dels quals es presenta un llistat
no exhaustiu, tenen a veure amb la gestio de la prevencid, el méetode i I'organitzacié
del treball. Tot i que aquesta dltima s’ha d'identificar i valorar especificament
des de la vessant psicosocial, també amb caracter previ s’hauran de tenir

presents en qualsevol de les altres disciplines.
Relacid no exhaustiva de factors de risc comuns:

m Realitzaci6 de tasques no habituals o no programades.

m Preséncia de treballadors de més d’'una empresa en el centre de treball.
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m Preséncia de treballadors temporals o contractats d'ETT.
m Possibles interferéncies entre llocs de treball/treballadors.

m Pressi6 de temps, ritme de treball elevat, treball a rendiment o a preu
fet, treball monoton.

m Formacid i experiéncia insuficient per a les exigencies / responsabilitats
de la tasca.

m Treball nocturn o per torns.

m Instruccions, metodes o procediments de treball inexistents, insuficients,
inadequades o verbals.

m Procediments de treball en intervencions perilloses (espais confinats,
incendis) inexistents, insuficients, inadequades o verbals.

m Dependeéncia jerarquica confusa.

m Manteniment preventiu inexistent, insuficient, inadequat o no documentat.

m Revisions oficials inexistents, insuficients, inadequades o no
documentades.

m Equips de protecci6 individual (EPI) no proporcionats, inadequats,
malmesos, insuficients o no renovats.

m Participacid / consulta dels treballadors / representants dels treballadors
inexistent, insuficient, inadequada o no documentada

Qualsevol mancanga o deficiencia relacionada amb aquestes condicions s’haura
de reflectir com a deficiencia directament en la fitxa D3.
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2. ESTRUCTURA DEL MANUAL

El manual té I'estructura segiient:

INTRODUCCI0
Descripcid de I'ambit d’avaluacio
dels riscos

seguretat ergonomia

IDENTIFICACIO
de factors de risc / deficiéncies

higiene psicosociologia

VALORACIO
dels riscos no evitahles

PLANIFICACIO:

activitats preventives

2.1. Introduccid, descripcio de I'ambit de I'avaluacid de riscos

Aquest és el document en que s’expliquen els principis i els criteris basics per
a la utilitzacié d’aquest manual. A continuacid, es fa la descripcié de I'empresa
i dels centres de treball, i també la identificacid dels llocs de treball objecte de
I'avaluacid i de les tasques que s’hi desenvolupen. Consta de dos tipus de fitxes:
la fitxa D1, per descriure I'empresa i el centre de treball, i la fitxa D2, per
descriure els llocs de treball (una per a cada lloc de treball).

2.2. Identificacio de factors de risc/deficiencies

Per a cadascun dels llocs de treball descrits anteriorment, es fa la identificacié
de tots i cadascun dels diversos perills a qué poden estar exposats els treballadors,
tant si és puntualment com durant tota la jornada laboral. Consta d’una fitxa
(fitxa D3) en la qual es recullen tots els factors de risc i/o deficiéncies que s’han

identificat amb I'ajuda de les guies especifiques de cada disciplina. En el cas
dels factors de risc, a més de la descripcid, es fa I'enunciat dels riscos associats
a aquests factors, i els riscos es classifiquen en evitables o no evitables.

2.3. Valoracio dels riscos no evitables

Aquesta unitat pot arribar a estar composta per 4 documents: un per a cadascuna
de les disciplines de seguretat, higiene, ergonomia i psicosociologia. En aquests
documents es fa |a valoracid dels riscos no evitables propis de cada especialitat
per mitja de la utilitzacid de les metodologies més adequades al risc o les
establertes legalment, si escau.

2.4, Planificacio de les activitats preventives

En aquesta dltima unitat es tornen a unificar totes i cadascuna de les
activitats/mesures preventives que s’han de portar a terme tant per eliminar
les deficiencies i els riscos evitables com per controlar els que no s’han pogut
evitar.

Una vegada identificats tots els riscos i les deficiencies (evitables o no), siguin
de seguretat, higiene, ergonomia o psicosociologia, i després de valorar la
magnitud de la gravetat dels riscos no evitables, es procedeix a aportar les
mesures preventives amb les quals s’ha d’eliminar el risc o la deficiencia o
s’han de controlar els riscos que no s’han pogut evitar. Sempre que hi ha una
proposta d'adopci6 de mesures, s’ha d'especificar el termini (dates previstes
d’inici i finalitzacio) en qué quedara realitzada aquesta mesura, i també qui
és la persona i quina és la unitat a les quals s'ha assignat aquesta responsabilitat
i que hauran de retre comptes sobre I'estat de realitzacid.

Es evident que, en la majoria d'ocasions, I'adopcié de la mesura comporta una
despesa; aixi doncs, també és necessari quantificar i preveure aquesta despesa
i, per tant, assignar-hi un pressupost perque sigui possible que la mesura es
porti a terme.

Tot i que no s’inclou expressament en aquest manual, es recomana que, en
aquesta altima fase d'adopcié de mesures preventives per a riscos no evitables,
es faci una nova valoracié de com s'espera que quedi el grau de perillositat del
risc una vegada s'hagin adoptat les mesures proposades.

Cal omplir tantes fitxes (fitxa D4) com llocs de treball s’hagin identificat a les
diverses fitxes D2.




Presentacié del manual B

Annex D

Fitxes de descripcio

Fitxa D1. Identificacié de I'empresa
Fitxa D2. Descripcid del lloc de treball
Fitxa D3. Identificacio de deficiencies, factors de risc i riscos associats

Fitxa D4. Planificacio de les mesures preventives
d’eliminaci6, control i reducci6
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IDENTIFICACIO DE LEMPRESA

O 16

DATA D’ACTUALITZACIO DE LES DADES

QAR

PERSONA RESPONSABLE

‘ Nom o rag social
DADES DE ‘ Adrega rag social H Municipi '
LEMPRESA ‘ Provincia H Codi postal H Telefon H Correu electronic '
| cFoNiF | cee | Plantila | Activitat econdmica ecae|| || || |
o |
DADES DEL | Adrega | Municip .
DETREBALY | | P L oo e |
| Plantila del CT | Actvitat economica eceel| || || |
sosters || 171 | /1 LU LT | edmamen
cenveavaliat: ||| [/ /00 L
Professionals competents que han intervingut en I'avaluaci®: . INICIAL
| En/Na | i | Especialtat | (O REVISIO DE CANVIS AL LLT
/e | tive | Espeiita | (") REVISIO ARRAN DE DANYS
‘ En/Na H Nivell H Especialitat ‘ .
DADES DE \ En/Na H Nivell H Especialitat \ ) i
Eé\g}gléﬁgm Persones que han acompanyat els avaluadors per part de 'empresa: Disciplines objecte
‘ En/Na H Carrec a 'empresa ‘ d’aquesta avaluacio:
En/ta | caree a temresa | () SEGURETAT
‘ En/Na H Carrec a 'empresa ‘
Persones que han acompanyat els avaluadors per part dels treballadors o els seus representats: . HIGIENE
‘ En/Na H Delegat de prevenci @ ‘ (") ERGONOMIA
| En/ha | ostgat e prevencio D) | () PSICOSOCIOLOGIA
‘ En/Na H Delegat de prevencid @ ‘

7 Omplir només quan el centre de treball objecte de I'avaluacié és diferent de la raé social.
8 L'avaluacid de riscos ha d’estar signada per tots i cadascun dels professionals que hi han participat.
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JNALY,
oMALUy
0/0‘

>
g
(™
>
i T
DESCRIPCIO DEL LLOC DE TREBALL'’ ‘
NOM DE LEMPRESA cee NIF/CIF CCAE
LLOC DE TREBALL, PROCES, EQUIP, OPERACIO coo! TREBALL A™®
1orNs ©) (@ || RENDIMENT ) @ | octory © @
TASQUES QUE ES REALITZEN EQUIPS DE TREBALL / PRODUCTES QUE S'UTILITZEN
IDENTIFICACIG DELS TREBALLADORS ASSIGNATS AL LLOC DE TREBALL ENTREVISTATS'! | TREBALLADOR SENSIBLE'2
NOM / CODI Sl NO ME MA SE
NOM / CoDI | NO ME MA SE
NOM / CODI sl No ME  MA SE
NOM / CODI sl No ME  MA SE
NOM / CODI Sl NO ME MA SE
NOM / CODI | NO ME MA SE
NOM / CODI Sl NO ME MA SE

NOMBRE TOTAL DE TREBALLADORS DATA D’ACTUALITZACIG DE LES DADES PERSONA RESPONSABLE
HOMES DONES

L iy .

9 Lareferéncia a “lloc de treball” no s’aplica inicament 10 Indiqueu si les persones que ocupen aquests llocs de 11 Indiqueu si els treballadors han estat entrevistats. 12 Indiqueu si els treballadors sén menors (ME), estan en
a un concepte fisic sind també a una ocupacid, un ofici treball treballen per torns (amb rotacié o no) i/o si el situacié d'embaras o lactancia (MA), o s6n especialment
o un conjunt de tasques desenvolupades per una seu sou final depén d'un major o menor rendiment sensibles als riscos presents al lloc de treball (SE).
mateixa persona. (prima) i/0 si es treballa de nit.
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IDENTIFICACIO DE DEFICIENCIES, FACTORS DE RISC I RISCOS ASSOCIATS

NOM DE LEMPRESA

NIF/CIF

CCAE

18

LLOC DE TREBALL,

DATA D’ACTUALITZACIO DE LES DADES

Yy .

PERSONA RESPONSABLE

PROCES, EQUIP, OPERACIO CoDI
FACTORS DE RISC / DEFICIENCIES RISCOS ASSOCIATS DISCIPLINA |  CODIS* | EVITABLE**
Sl NO

* S'han de reflectir els riscos amb la codificacio propia indicada a la part

especifica de cada disciplina:

o Seguretat: codis de desviacid a la taula S2.
Codis de forma de contacte a la taula S3.

o Higiene: codis de la taula H1

o Ergonomia: codis identificats al punt 2.1.1 per
a factors de risc i punt 3.1 per al disconfort.

**$'ha d’assenyalar amb una “X” I'opcid que calgui.
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PLANIFICACIO DE LES MESURES PREVENTIVES D’ELIMINACIO, CONTROL | REDUCCIO

NOM DE LEMPRESA NIF/CIF CCAE
LLOC DE TREBALL, coDI
PROCES, EQUIP, OPERACIO
: DATES D'INICI |PERSONA/UNITAT
copI RISC / DEFICIENCIA / DISCONFORT MESURES PREVENTIVES LFINALITZACIG | RESPONSABLE | PRESSUPOST

PERSONA RESPONSABLE

DATA D’ACTUALITZACIO DE LES DADES

Vi .






