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Document 1. Presentacio del pla: exposicio justificativa del pla de formacio i proposta

d’actuacions en relacié amb noves formes d’aprenentatge
Apartat 1. Exposicio justificacié del pla 2022

El Pla de formacio del Servei Catala de la Salut (CatSalut) s’elabora mitjancant un
procés de deteccid de necessitats formatives adrecat a tot el personal del CatSalut i a
partir de reunions de caracter estrategic amb els diferents comandaments de

I'organitzacio.

Els objectius generals del Pla de formacié del CatSalut s6n promoure el
desenvolupament professional de tot el personal, que han de permetre dur a terme
eficacment les funcions encomanades per assolir els objectius organitzatius i estratégics

de l'organitzacid, aixi com la millora del servei al ciutada.

Pel que fa als canvis introduits en relacié amb el pla anterior, enguany es preveu un nou
enfocament formatiu al CatSalut en forma d’itinerari formatiu a més del cataleg formatiu
ja existent. En aquest sentit, entenem per itinerari formatiu un procés continuat
d’acompanyament i aprenentatge a partir de les funcions encomanades als professionals
i a la seva projeccié en 'organitzacio, aixi com les responsabilitats assignades a

cadascun dels llocs de treball.
Apartat 2. Proposta d’actuacions en relacié amb noves formes d’aprenentatge

Amb la finalitat de continuar millorant la capacitacio digital de tot el personal, es continua
posant émfasi a la formacié en Administracié Digital. Es des d’aquest punt de vista que
el Pla de formacié del CatSalut preveu per a I'any 2022 la proposta d’actuacions

segients, entre altres actuacions matisades tot seguit:

- Introduccio6 a I’Administracié Electronica
- Taller d’eines per a ’Administracio Electronica
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- Taller practic de notificacions electroniques

- Pindola formativa El Portasignatures Digital

- Pindola formativa La Digitalitzacié Segura

- Pindola formativa e-Valisa

- Pindola formativa e-Copia

- Seminari en linia sobre els elements basics de la productivitat personal
- Presa de decisions

- Resolucio de conflictes

- Habits per aconseguir els teus objectius: metodologia SMART

- Contractacio del sector public

- Formacié en accessibilitat web: Microsoft Word-Elaboracié de documents
accessibles

- Formaci6 en accessibilitat web: Acrobat PDF-Modificacié de documents accessibles

Pel que fa a la metodologia d’aprenentatge, les activitats formatives que formen part de
la funcié Administracio Digital es realitzaran basicament en la modalitat de linia sincrona

a partir de la qual es combinara la teoria amb I'exposicio i la demostracio practiques.

Pel que fa a les activitats formatives que formen part de la funcié Comunicacio i
habilitats, aixi com Organitzacid i processos administratius es realitzaran en la modalitat
mixta, on es combinara la teoria amb 'analisi de casos practics del mateix entorn laboral

de les persones assistents.

Per ultim, pel que fa a la formacio en accessibilitat web la modalitat emprada sera la
mixta, amb sessions asincrones i sincrones, on els participants també a partir de forums
podran plantejar dubtes que puguin sorgir al llarg de la formacid, els quals es resoldran

amb exemples practics.
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