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Document 1 Exposició justificativa del pla de formació i presentació de la proposta 

d'actuacions en relació amb noves formes d'aprenentatge 

Apartat 1. Exposició justificació del pla 2022 

L’elaboració i execució del Pla de formació 2022 del Departament d’Educació està adreçat al 

personal d’atenció educativa i d’administració i serveis, concretament a 10.325 persones 

dels diferents col·lectius adscrits a les diferents seus administratives i centres i serveis 

educatius. 

Per tal d’elaborar el Pla de formació 2022, s’ha dissenyat un procés de detecció de 

necessitats a partir dels instruments de recollida de dades següents: 

A. Anàlisi de les persones que no han seguit cap formació en els darrers dos anys. 

B. Persones que han aconseguit certificat ACTIC, després de la formació rebuda. 

C. Qüestionaris de detecció de necessitats. 

D. Qüestionari de formació a mida adreçat a les unitats administratives. 

E. Revisió de plans docents de les activitats i anàlisi de qüestionaris de satisfacció. 

F. Fonts d’informació documentals, mitjançant l’ús de tècniques d’anàlisi documental, 

mètode Canvas i mapa de coneixements 

Respecte el qüestionari de detecció de necessitats adreçats als professionals, els resultats 

obtinguts es recullen en el resum següent: 

Els resultats que es presenten, fruit d’una enquesta en línia, han estat  recollits durant el 

setembre-octubre de 2021, amb la finalitat de detectar les necessitats formatives del 

personal d’atenció educativa i d’administració i serveis. 

L'univers d’estudi són 10.325 persones  

Els col·lectius als quals s’ha enviat l’enquesta són:  

 Comandaments de Serveis Centrals i Serveis Territorials 

 Professionals d’atenció educativa i d’administració i serveis 
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La mostra ha estat un total de 2.415 persones (amb criteris proporcionals al territori, grups 

i ocupació), el que suposa unes taxes d’enviament dels qüestionaris de: 

 Comandaments (sub-directors, caps de servei de SSCC i secretaris i caps de servei 

de ST): 100% 

 Professionals: 25% 

S’han recollit  632 qüestionaris respostos, arribant a una taxa de resposta total de 26,16 

% . 

Amb relació als canvis introduïts, respecte el Pla de 2021: 

- El Pla té un enfocament sobre el “Desenvolupament professional continu”: 

o Activitats de formació contínua 

o Autoaprenentatge (formació en obert) 

o Participació en seminaris de coordinació, grups de treball, comissions... 

o Docència (acompanyament i suport als formadors interns) 

o Recerca i projectes de transferència de la formació 

- S’hi incorporen projectes formatius basats en l’acreditació de l’experiència 

professional i el disseny d’itineraris formatius 

- Algunes de les formacions a mida de les unitats es dissenyaran a partir de 

l’avaluació de la transferència i amb indicadors de seguiment. Es farà 

acompanyament en el seguiment dels projectes. 

- Algunes formacions es dissenyaran amb caràcter multidisciplinari. 

Apartat 2. Proposta d'actuacions en relació amb noves formes d'aprenentatge 

Es dissenyaran propostes formatives d’acord amb diferents modalitats i noves formes 

d’aprenentatge: 

- Formació dissenyada a partir de criteris d’avaluació de la transferència 

- Comunitats virtuals d’aprenentatge i pràctica 

- Formacions multidisciplinàries 

- Processos d’acreditació i disseny d’itineraris formatius. 

 


