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PRESENTACIO DEL PLA DE FORMACIO 2022 del DEPARTAMENT DE
CULTURA

(Document explicatiu del Pla de Formaci6é 2022 que va ser lliurat al Grup de Treball de
Formacié del Departament de Cultura en la reuni6 del dia 11/11/2021 i que, un cop
aprovat, va ser lliurat a 'EAPC)

Apartat 1. Exposicio i justificacio del pla 2021

La formacio té com a finalitat afavorir el desenvolupament professional i personal
dels treballadors i desenvolupar les competéncies professionals per dur a terme,
eficagment, les funcions propies del lloc de treball, contribuint aixi a 'assoliment

dels objectius organitzatius i estratégics, i a la millora del servei public.

Aixi mateix, la formacio contribueix a la cohesio de la plantilla, a la millora del

treball en equip i a la millora de la cultura corporativa.

Des d’un punt de vista més personal, la formacié ens permet millorar el
coneixement de nosaltres mateixos, potenciar les nostres capacitats i

desenvolupar-nos com a professionals i com a persones.

L’article 10 del “/ll Acord general sobre condicions de treball del personal de
I'ambit d'aplicacio de la Mesa General de Negociacié de I'Administracio de la
Generalitat de Catalunya”, estableix que “la formacid, que es configura com un
dret inalienable dels empleats i de les empleades publiques, ha d’afavorir el seu
desenvolupament professional i personal, i ha d’esdevenir alhora un mitja per a

I'assoliment dels objectius de I'organitzacid”.

El Pla de Formacio del Departament de Cultura per a 'any 2022 neix, doncs, com
a un programa d’activitats formatives que satisfan les necessitats detectades i

que estan adrecades al conjunt de la plantilla, permetent als treballadors exercir
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el seu dret a la formacié, i donant resposta al mandat legal i a la voluntat de

millora continua.

La situacio creada per la pandémia de Covid-19 ha afectat profundament la
formacio i ens ha obligat a adaptar les activitats al format en linia. El Pla de
Formacioé per al 2022 continua donant prioritat a la formacié a través d’Internet i
la formacié presencial queda restringida a aquelles activitats formatives de
caracter excepcional que no es puguin fer en linia i que la seva realitzacio sigui

inajornable.

Aquesta transformacio6 ha portat un efecte beneficids atés que la formacio és ara
accessible en igualtat d’oportunitats per tot el personal independentment de la

ubicacio del seu centre de treball.

El procés d’elaboraci6 d’aquest Pla va comengar amb la deteccié de
necessitats formatives. Vam enviar a tot el personal del Departament de Cultura
i les seves entitats autonomes un questionari en el qual cada persona podia
manifestar el seu interés per les materies proposades i també podien suggerir

d’altres continguts personalitzats.

El glestionari es va enviar a un total de 919 persones i vam rebre 207 respostes
(un 22,05 % del total).

El questionari constava d'un llistat d’activitats proposades que els enquestats
podien marcar en cas d’estar-hi interessats i al final de cada matéria també

podien fer suggeriments a discrecio.

Agraim enormement la participacio a tots els que van respondre i ens agradaria
que el proper any siguin molts més els que decideixin col-laborar en aquesta

fase importantissima de I'elaboracié del Pla de Formacié.

Seguidament, es va fer un estudi detallat de totes les peticions rebudes.
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Reproduim les propostes més demandades en les enquestes de deteccié de

necessitats i que han estat, totes elles, recollides en el Pla de Formacio 2022:

Matéria Curs Peticions
Llenglies estrangeres | Anglés 101
Administracié digital Gestié de documents electronics 58
Area juridica Protecci6 de dades personals 50
El document electronic, la identificacid i la signatura
- o . NS 48
Administracio digital electronigues, I'eCopia
TIC Curs de suport i preparacié per al nivell mitja de I'ACTIC 46
Administracié digital Introducci6 a les principals solucions d'administracié digital 45
TIC Office 365 (Eines al ntvol: treballar col-laborativament) 44
Les comunicacions interadministratives: e-NOTUM, e- 42
Administracié digital Valisa, EACAT, correu electronic
Habilitats personals i
. S . : 41
socials Comunicaci6 eficag i efectiva
Area juridica Transparéncia 39
Llengua catalana Llengua catalana de nivell C2 (abans D) 38
Llenglies estrangeres | Francés 38
Area juridica La propietat intel-lectual 37
Prevencié de riscos 37
laborals Dieta saludable
TIC Teams 37
Llengua catalana Millora de l'expressié escrita i resolucio de dubtes linguistics 36
Organitzacio, Reunions no presencials (organitzacio i execucio de 36
comunicaci6 i habilitats | reunions en linia)
Habilitats personalsi | Creativitat: com desenvolupar la capacitat creativa per 36
socials aportar solucions i resoldre problemes.
Administracié digital Tramitador genéric 34
TIC Full de calcul 34
TIC Gestio de I'Outlook 34
Area juridica Procediment administratiu 33
Organitzacio, 33
comunicacié i habilitats | Treball en equip: sumant potencialitats
Habilitats personals i
. . ) . . 33
socials Mindfulness: benestar personal i salut emocional
Administracié digital La tramitacio electronica 32
La tramitacié del procediment administratiu digital. Visio
- o SO 31
Administracié digital juridica
Prevencio de riscos
. o 31
laborals Primers auxilis
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Posteriorment, es va contactar amb els/les responsables de les unitats per
recollir les seves propostes. Es tractava de coneixer, al marge de les peticions
individuals, quines carencies formatives detectaven els responsables de cada

equip en el seu personal.

A aguelles unitats que també son promotores de formacié (Patrimoni,
Arqueologia, Arxius, Biblioteques, Gabinet Tecnic, Administracio digital, etc.)
se’ls va demanar que realitzessin la seva proposta de cursos de formacié

especialitzada.

D’aquesta manera hem aconseguit una doble visio, la dels interessos individuals

i la dels interessos de I'organitzacio en el seu conjunt.

També vam tenir en compte els resultats disponibles de I'execucié del Pla de
Formacio del 2021 i vam prestar especial atencié als cursos que van tenir un
nombre més elevat d’inscripcions. Aquesta analisi ens ha permés esbrinar quins
sén els cursos que més han interessat als nostres treballadors.

La nostra analisi va incloure els cursos que durant 'any 2021 no van rebre un
nombre suficient d’inscripcions, aixi com les valoracions dels assistents als

cursos que ja han finalitzat durant I'any 2021.

Amb tota aquesta informacio, ja estavem en disposicio d’elaborar el Pla 2022.

Hem fet un Pla que recull les peticions individuals majoritaries i els objectius
estratégics de I'Organitzacio. Hem descartat els cursos amb escassa demanda i
hem fet un esfor¢ per proposar-hi accions formatives que siguin d’interés general.
Mantenim els cursos que continuen tenint molta demanda i a la vegada fem una
aposta per nous continguts i nous formats. L’objectiu és oferir cursos amb molta
varietat de continguts i formats, de manera que tothom pugui trobar alguna accié

formativa que s’ajusti a les seves necessitats i preferéncies.
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Hem potenciat l'oferta de cursos en les matéries relacionades amb
'administracio digital, les eines col-laboratives (Office 365), I'ofimatica general,

els idiomes, les dades obertes i transparencia i la perspectiva de genere.

Aquest any, continuarem oferint cursos de frances i alemany, (i tornem a oferir
els d’anglés que havien quedat interromputs durant 'any 2021 a causa de la
fallida de I'empresa adjudicataria), perd ho farem en modalitat mixta (treball
individual a través de l'aula virtual complementat amb tutories personalitzades i
converses amb el docent). D’aquesta manera intentem donar resposta a
nombroses peticions de treballadors/es interessats/des en aquestes llengies. La
modalitat en linia permet que cada alumne faci el nivell que li correspongui
d’acord amb els seus coneixements previs i que hi pugui treballar en I'horari que

li vagi bé i al ritme que cregui oporta.

També hem programat alguns cursos en format presencial, pero la seva

realitzacio efectiva quedara supeditada a I'evolucio de la pandémia.

Reforcem les activitats relacionades amb Office 365, les eines col-laboratives al
navol i Teams. Es a dir, apostem pels cursos que ens permetin adaptar-nos als

canvis i aprofitar les noves eines i les noves tecnologies.

Hem programat un total de 117 cursos amb 163 edicions, tot i que és possible
que, en funcié de la quantitat d’inscripcions, s’hagin de programar més edicions

dels cursos que tinguin més demanda.
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Els cursos es poden classificar:

Per tipus de curs:

e 52 cursos de formaci6 general finangats amb pressupost propi del DC
e 27 cursos de formacid general finangats amb fons AFEDAP/EAPC

e 3 cursos de formacié estratéegica

e 16 cursos de formaci6 especialitzada de Biblioteques

e 19 cursos de formaci6 especialitzada de Patrimoni (Arxius,

Argueologia i Patrimoni)

Per modalitats:

e 56 cursos en linia sincrona (sessions en directe) (48%)
e 16 cursos mixtos (14%)

e 6 cursos presencials (5%)

e 39 cursos en linia asincrona (amb aula virtual) (33%)

Pel que fa a la linia, dels 82 cursos de formacié general (no especialitzada), 45
sén de formacié basica, que és la que té com a objectiu augmentar el potencial
professional dels empleats independentment de les tasques que desenvolupen.

Aix0 suposa que el 38 % dels 118 cursos son de linia basica.

Tot i que encara no tenim dades concloents, sembla que la participacié en la
formacio via Internet esta sent menor que en la formacio presencial i que les
taxes d’absentisme i abandonament sén més altes. Per tant, caldra que durant
el 2022 fem un esforg per animar a participar en les activitats formatives malgrat

les dificultats de tota mena a les que hem de fer front.

El projecte de Pla de Formacio, un cop autoritzat per la Subdireccié de Recursos
Humans i la Direccio de Serveis, es presentara al Grup de Treball de Formacio

en la reunié de I'11 de novembre de 2021.
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La versio definitiva, amb I'aprovacié del Grup de Treball, sera lliurada a 'TEAPC,
abans del dia 19 de novembre de 2021.

Posteriorment es publicara a la Intranet del nostre Departament i es dura a terme
la difusio de I'obertura del periode d’inscripcid, que aquest any comencara dilluns
20 de desembre de 2021 i finalitzara dimarts 25 de gener de 2022. Durant aquest

periode el personal podra fer les inscripcions a través d’Atri.

Apartat 2. Proposta d'actuacions en relaci6 amb les noves formes
d'aprenentatge

Durant l'any 2022 donarem un impuls als cursos mixtos que combinen la
formacio en linia sincrona amb I'autoaprenentatge i/o la formacio asincrona.

Els cursos d’Office 365 i els cursos de Teams tenen algunes sessions sincrones
en les quals el docent fa una introducci6é teorica i aclareix dubtes. Aix0 es
complementa amb unes hores d’autoaprenentatge, en horari flexible, a través del
visionat de videos explicatius, i amb la realitzacié per part de I'alumne d’uns
exercicis practics que li permetran millorar I'adquisicid dels coneixements de la
materia i la fixacido dels conceptes. Aquest mateix model també s’aplicara a
d’altres matéries com ara I'administracio digital i la comunicacio.

Pel que fa al curs de llengua catalana de nivell superior (C2), aguest any 2022
oferirem una modalitat innovadora en la qual es combinara una sessié setmanal
de dues hores en linia sincrona en la qual el docent explicara els conceptes
teorics basics i encarregara als alumnes la realitzacié d’escrits, i exercicis que
seran corregits i avaluats pel propi docent. En la seglient sessio es resoldran els
dubtes i es comentaran els errors detectats. Aquesta dinamica sera
complementada amb la visualitzacié puntual de videos o audios. L’'objectiu és
que el curs sigui més interactiu i aconsegueixi una major implicacio i participacio

dels alumnes.

Quant als cursos d’alemany i de franceés, aquest any 2022 incorporem la
intervencié de tutors. L’alumne, un cop ubicat en el nivell que s’ajusta als seus

coneixements previs, haura de completar les 36 unitats d’autoaprenentatge de
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cada curs a través de la plataforma virtual en I'horari que prefereixi i amb la
intensitat que li convingui. Aquest metode esta basat en técniques pedagogiques
modernes d’adquisicid dels coneixements a través de petites dosis que es
repeteixen de forma estrategica per fixar els coneixements de manera ludica i
entretinguda. Un cop al mes, els alumnes tindran l'oportunitat de tenir una
conversa de 30 minuts amb el docent, en la qual podra practicar I'expressio oral
i resoldre els dubtes. Aixi mateix, 'alumne pot enviar redaccions al tutor per a la
seva correccid. Tot aixo es complementa amb sessions de conversa moderades
per un docent, que I'alumne pot sol-licitar sempre que vulgui (cada dia s’organitza
una sessié al mati i una altra al vespre), en quals participen alumnes que estan

fent el mateix nivell.

Arran de la creacié de la Direccié General d'Innovacié i Cultura Digital hem
incorporat el curs “Innovar per transformar: introduccio i afectacio al mon de la
cultura” que pretén convidar al personal del Departament a aproximar-se a la
innovacio des d’'una doble vessant: incloure la innovaci6 com a motor de
transformacioé en els seus llocs de treball i coneéixer conceptes que a dia d’avui ja
estan transformant el mén cultural i que, per tant, poden influir en el nostre dia a
dia.
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