Pla de formacié 2022

Departament/organisme:

Agencia Catalana del
Consum

Percentatge del pressupost previst

amb carrec als fons propis 80%
Percentatge del pressupost previst

amb carrec als fons AFEDAP 20%
Total 100%
Funcié Linia

Formacio especialitzada (per als
departament que fan formacié adrecada a
cossos especifics)

Formacio especialitzada (per als
departament que fan formacié adrecada a
cossos especifics)

Llenglies estrangeres

Recursos humans, prevencié de riscos
laborals i politiques socials

Formacio propia especifica del
departament

Directiva i comandaments intermedis

Formaci6 propia especifica del
departament

Comunicacio i habilitats

Comunicacio i habilitats

Organitzacio i processos administratius
Llengiies estrangeres

Organitzacio i processos administratius
Formacio

Formaci6

Tecnologies de la informacié
Tecnologies de la informacié

Comunicaci6 i habilitats

Comunicacié i habilitats

Formacié propia especifica del

departament

Comunicacié i habilitats

Comunicacio i habilitats

03_Actualitzaci6 i
aprofundiment

05_Divulgacio, reflexié i
debat

04_Actualitzacio i
aprofundiment -
estratégica
04_Actualitzacio i
aprofundiment -
estratégica
06_Divulgacio, reflexio i
debat - estratégica
04_Actualitzacio i
aprofundiment -
estrategica
04_Actualitzacio i
aprofundiment -
estratégica
05_Divulgacio, reflexio i
debat

05_Divulgacio, reflexio i
debat

02_Basica - estrategica
04_Actualitzacio i
aprofundiment -
estrategica
04_Actualitzacio i
aprofundiment -
estratégica
04_Actualitzacio i
aprofundiment -
estrategica
06_Divulgacio, reflexio i
debat - estratégica
02_Basica - estrategica
02_Basica - estrategica
04_Actualitzacio i
aprofundiment -
estrategica
04_Actualitzacio i
aprofundiment -
estratégica
04_Actualitzacio i
aprofundiment -
estrategica
04_Actualitzacio i
aprofundiment -
estratégica
04_Actualitzacio i
aprofundiment -
estrategica

Nom de I'activitat

Curs d'Assistents Tecnics en Consum (ATC)

Comunitats de practiques

Anglés (Alts carrec ACC)

Dial-legs a 'ACC

Aprofundiment de sociologia del consum responsable

El quadre de comandament integral (QCI) com a eina de gesti6
estratégica

Sessié web consum

Sessi6 web genérica

Pindola vitamina pels treballadors

Optimizacié del temps de treball

Llicéncies Angles

El treball per indicadors. Incidéncia en el teletreball. Els nous
models de treball

Sessions practiques sobre el SIC. Resolucié de dubtes

Jornada: Cap a on va I'Administracio

Planner
Planner comandaments

La dinamitzaci¢ de la formacié (DAV) (2A) fins 180 euros

El paper del formador virtual (com passar de paper a digital i de
eines de suport) (2 A) fins 180 euros

Dia Internacional del Consumidor

Jornada Teambuilding

Jornada Interna: el funcionament de I'ACC

Nombre
d'edicions

Places per
edicié

90

90

16

90
90

90
30

30
16
90

16
16

16

20

350

100

Hores per
edicié

Modalitat

170 04_Mixta

03_En linia asincrona

35 03_En linia asincrona

1 04_Mixta

2 02_En linia sincrona

12 03_En linia asincrona

2 02_En linia sincrona
2 04_Mixta
30 02_En linia sincrona
16 03_En linia asincrona
60 03_En linia asincrona
10 03_En linia asincrona
3 02_En linia sincrona
4 02_En linia sincrona

6 03_En linia asincrona
14 03_En linia asincrona

20 03_En linia asincrona

20 03_En linia asincrona

04_Mixta

04_Mixta

02_En linia sincrona

Nivell d'avaluacié

02_Aprenentatge

03_Transferencia

02_Aprenentatge

01_Satisfaccié

01_Satisfaccié

02_Aprenentatge

01_Satisfaccié
01_Satisfaccié
01_Satisfaccié
01_Satisfaccio
02_Aprenentatge
01_Satisfaccié
01_Satisfaccié
01_Satisfaccié

02_Aprenentatge
02_Aprenentatge

02_Aprenentatge

02_Aprenentatge

01_Satisfaccio

01_Satisfaccio

01_Satisfaccio

Destinataris

Personal ACC i Serveis Publics en consum

Persona ACC

Alts carrecs ACC

Personal ACC

Personal ACC

Alts carrecs ACC

Personal ACC, DET i Serveis Publics de
Consum

Personal ACC i DET
Personal ACC i DET
Personal ACC i DET
Personal ACC

Personal ACC i DET

Personal ACC
Personal ACC i DET

Personal ACC
Comandaments ACC

Personal ACC

Personal ACC

Personal ACC, DET i Serveis Publics de
Consum, Organismes de Consum,
Associacions

Personal ACC

Personal ACC

Paraula clau sobre el curs; p.e.: ética,
participacid, génere, transparéncia.....

aprofundiment

transferéncia

conversation

compartir

responsabilitat

gestio

actualitzaco

salut

energia

eficiencia

practice

medicié de resultats
practicitat

inspiracio

eina
eina control

dinamitzacié

nous models aprenentatge

divulgacioé

noves formes d'aprenentatge

coneixement

Pressupost

6.840,00

495,00

300,00

1.140,00

1.210,00

900,00

1.232,00

564,00

3.000,00

330,00

1.500,00

3.600,00

3.600,00



Funcié

Formaci6 propia especifica del
departament

Formacié propia especifica del
departament

Formacié

Tecnologies de la informacié

Formacio especialitzada (per als
departament que fan formacié adrecada a
cossos especifics)

Economica
Formacio propia especifica del
departament

Formaci6 propia especifica del
departament

Linia
04_Actualitzacio i
aprofundiment -
estratégica
04_Actualitzacio i
aprofundiment -
estratégica
03_Actualitzacio i
aprofundiment
05_Divulgacio, reflexio i
debat
04_Actualitzacio i
aprofundiment -
estratégica
04_Actualitzacio i
aprofundiment -
estratégica

01_Basica
04_Actualitzacio i
aprofundiment -
estratégica

Nombre

Nom de I'activitat d'edicions
Com passar del conflicte a la col-laboracié? Conflictes interns

1
Curs INAP: Nous productes i serveis

2
Entorns personals d'aprenentatge 1
Bones practiques a les xarxes socials i 'ACC 1
Curs de mediacié avancada

1
Jornada amb els agents claus (sector empresarial)

1
Curs Virtual Basic de Consum 1
Jornada Internacional Arbritatge

1

Places per
edicié

15

50
30

90

16

90

30

300

Hores per
edici6  Modalitat

5 02_En linia sincrona

10 02_En linia sincrona
15 03_En linia asincrona

5 02_En linia sincrona

60 04_Mixta

5 04_Mixta

20 03_En linia asincrona

10 04_Mixta

Nivell d'avaluacié

01_Satisfaccié

01_Satisfaccio
02_Aprenentatge

01_Satisfaccié

02_Aprenentatge

01_Satisfaccié

02_Aprenentatge

01_Satisfaccié

Destinataris

Personal ACC

Personal ACC, Personal d'altres CCAA i
Serveis Plblics de consum

Personal ACC i DET

Personal ACC

Personal ACC i Serveis Publics en consum

Personal ACC i SPC

Personal ACC, DET, SPC

Personal ACC, DET i Serveis Publics de
Consum, Organismes de Consum,
Associacions

Paraula clau sobre el curs; p.e.: ética,
participacio, génere, transparéncia.....

sol-lucions

compartir
autonomia

nous canals

sol-lucions

sinergies

coneixement

divulgacié

Pressupost

580,00

3.000,00
1.155,00

600,00

6.960,00

1.465,00



