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Directiva i comandaments intermedis
Actualització i aprofundiment - 
estratègica

Planificació operativa: objectius, indicadors i avaluació 
de resultats 1 20 12 Presencial Transferència

Directius, comandaments intermedis i 
responsables d'equips 1.500

Directiva i comandaments intermedis Bàsica
Tècniques de presentació

1 20 20 Presencial Aprenentatge
Directius, comandaments intermedis i 
responsables d'equips 2.500

Directiva i comandaments intermedis Bàsica
Creativitat per innovar

1 20 20 Presencial Aprenentatge
Directius, comandaments intermedis i 
responsables d'equips 2.500

Directiva i comandaments intermedis Bàsica
Autodiagnosi, qualitat i lideratge

1 20 15 Presencial Aprenentatge
Directius, comandaments intermedis i 
responsables d'equips 1.900

Directiva i comandaments intermedis Bàsica
Optimització de recursos: podem gestionar el nostre 
temps? 1 20 15 Presencial Transferència

Directius, comandaments intermedis i 
responsables d'equips 1.900

Directiva i comandaments intermedis
Actualització i aprofundiment - 
estratègica

Habilitats bàsiques per a la cohesió i la conducció 
d'equips 1 20 20 Presencial Aprenentatge Responsables dels centres de la DGACC 2.500

Comunicació i habilitats Actualització i aprofundiment
Curs sobre eines de mediació i resolució de conflictes

2 20 25 Presencial Aprenentatge Personal del DBSF 6.000

Comunicació i habilitats Actualització i aprofundiment
Gestió de les situacions conflictives en l'atenció 
telefònica 2 20 12 Presencial Aprenentatge Personal del DBSF 2.640

Comunicació i habilitats Bàsica
Millorar el rendiment a través de l'autoestima i 
l'assertivitat 2 20 20 Presencial Aprenentatge Personal del DBSF 4.000

Comunicació i habilitats Actualització i aprofundiment
L'ús de les dinàmiques de grup per a la conducció de 
reunions o l'obtenció d'informació 1 20 5 Presencial Aprenentatge

Personal del DBSF que hagi de conduir reunions 
de treball 550

Comunicació i habilitats Bàsica
Qualitat personal en l'exercici del propi treball (I nivell)

2 20 20 Presencial Aprenentatge Personal del DBSF 4.000

Comunicació i habilitats Actualització i aprofundiment
Qualitat personal en l'exercici del propi treball (II nivell)

2 20 15 Presencial Aprenentatge Personal del DBSF que hagi realitzat el nivell I 3.300

Comunicació i habilitats Actualització i aprofundiment
Qualitat personal en l'exercici del propi treball (III nivell). 
L'autoconsciència 1 20 15 Presencial Aprenentatge Personal del DBSF que hagi realitzat el nivell II 1.650

Comunicació i habilitats Bàsica
Com guiar la nostra ment de manera eficaç

2 20 20 Presencial Aprenentatge Personal del DBSF 4.000

Comunicació i habilitats Bàsica
Taller en habilitats comunicatives: comunicació 
assertiva 1 20 10 Presencial Aprenentatge Personal del DBSF 1.000

Comunicació i habilitats Bàsica
Taller de redacció eficaç del correu electrònic

2 20 10 Presencial Aprenentatge Personal del DBSF 2.000

Comunicació i habilitats
Actualització i aprofundiment - 
estratègica

Atenció i prestació de servei públic i qualitat de la 
comunicació 1 20 20 Presencial Aprenentatge Personal dels centres de la DGACC 2.400

Comunicació i habilitats
Actualització i aprofundiment - 
estratègica

Queixes i reclamacions. Eines de gestió de conflictes i 
negociació 1 20 20 Presencial Aprenentatge Personal dels centres de la DGACC 2.400

Comunicació i habilitats Bàsica
Web 2.0. Noves tendències a internet. Ús de les xarxes 
socials al Departament 2 20 8 Presencial Aprenentatge Personal del DBSF 1.600

Organització i processos administratius Bàsica Ordre a l'ordinador 2 10 15 Presencial Aprenentatge Personal del DBSF 3.000

Organització i processos administratius Bàsica Gestió de les interrupcions 1 20 10 Presencial Transferència Personal del DBSF 1.000
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Organització i processos administratius Bàsica Pautes per prioritzar 1 20 10 Presencial Aprenentatge Personal del DBSF 1.000

Organització i processos administratius
Actualització i aprofundiment - 
estratègica

Administració electrònica i tramitació en línia en el 
DBSF 4 30 5 Presencial Aprenentatge

Personal del DBSF que requereixi aquests 
coneixements 1.000

Organització i processos administratius
Actualització i aprofundiment - 
estratègica Elaboració i gestió de documents electrònics als DBSF 4 30 5 Presencial Aprenentatge

Personal del DBSF que requereixi aquests 
coneixements 1.000

Organització i processos administratius Actualització i aprofundiment Taller d'organització dels documents administratius 2 20 15 Presencial Aprenentatge Personal d'administració del DBSF 1.500

Organització i processos administratius Actualització i aprofundiment Formació en protocol 1 20 15 Presencial Aprenentatge
Personal del DBSF que requereixi aquests 
coneixements 750

Jurídica Bàsica Curs virtual sobre contractes del sector públic 1 30 45 Virtual Aprenentatge Personal del DBSF 2.475

Jurídica Actualització i aprofundiment
Taller sobre el gestor electrònic d'expedients de 
contractació (GEEC) 2 10 10 Presencial Aprenentatge

Personal del DBSF que gestiona expedients de 
contractació 1.000

Jurídica Bàsica - estratègica
Jornades sobre seguretat de la informació i protecció de 
dades de caràcter general 4 40 5 Presencial Satisfacció Personal del DBSF 1.000

Jurídica Bàsica - estratègica
Línies bàsiques de la protecció de dades personals. 
Autoaprenentatge 1 50 10 Virtual Aprenentatge Personal del DBSF 200

Suport a polítiques de Govern Bàsica - estratègica
Sessió de divulgació sobre transparència i accés a la 
informació 2 20 4 Presencial Aprenentatge

Personal del DBSF que intervé en la gestió de la 
informació pública 1.260

Jurídica Bàsica - estratègica
Curs d'autoformació de nivell bàsic sobre transparència 
i accés a la informació 1 30 10 Virtual Aprenentatge Personal del DBSF 200

Jurídica Actualització i aprofundiment Redacció d'informes, propostes i resolucions 1 30 20 Virtual Aprenentatge
Personal del DBSF que requereixi aquests 
coneixements 1.400

Econòmica Actualització i aprofundiment Taller d'execució de la despesa (GECAT) 2 10 10 Presencial Aprenentatge
Personal del DBSF que requereixi aquests 
coneixements 1.000

Econòmica Actualització i aprofundiment
Jornades sobre el nou procediment de gestió de les 
subvencions 5 20 10 Presencial Transferència Personal de les unitats gestores de subvencions 2.500

Econòmica Actualització i aprofundiment
Jornades de formació de la nova aplicació de 
subvencions 5 20 15 Presencial Transferència Personal de les unitats gestores de subvencions 3.750

Recursos humans, prevenció de riscos 
laborals i polítiques socials Actualització i aprofundiment

Taller sobre normativa jurídica sobre funció pública i 
personal laboral 1 20 15 Presencial Aprenentatge

Personal interlocutor de RRHH i responsables de 
centres 750

Recursos humans, prevenció de riscos 
laborals i polítiques socials Actualització i aprofundiment Jornades d'actualització de normaiva en RRHH 2 40 5 Presencial Satisfacció Personal del DBSF 0

Llengua catalana Bàsica Tècniques i recursos per a la redacció administrativa 1 20 20 Presencial Aprenentatge
Personal d'administració (s'ha de tenir el nivell C 
de català) 1.000

Llengua catalana Bàsica Repàs de nivell C. Els connectors i la puntuació 1 20 10 Presencial Aprenentatge
Personal d'administració (s'ha de tenir el nivell C 
de català) 500

Llengua catalana Bàsica
Repàs de nivell C. Els pronoms febles i els pronoms 
relatius 1 20 12 Presencial Aprenentatge

Personal d'administració (s'ha de tenir el nivell C 
de català) 600

Llengua catalana Actualització i aprofundiment
Recursos lingüístics en línia per a la correcció i 
traducció de textos 1 10 4 Presencial Aprenentatge

Personal d'administració (s'ha de tenir el nivell C 
de català) 200
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Llengua catalana Actualització i aprofundiment
Repàs de nivell C. Alguns paranys lèxics i sintàctics de 
la llengua catalana 1 20 12 Presencial Aprenentatge

Personal d'administració (s'ha de tenir el nivell C 
de català) 600

Urbanisme i medi ambient Actualització i aprofundiment Accessibilitat en l'edificació i establiments d'ús públic 1 20 12 Presencial Aprenentatge
Tècnics de l'SPOE, Inspectors i d'altres que 
requereixin aquests coneixements 1.440

Formació pròpia  específica del 
departament Actualització i aprofundiment Interpretació de la documentació fiscal 4 20 15 Presencial Aprenentatge Personal que gestiona prestacions 5.400

Formació pròpia  específica del 
departament Actualització i aprofundiment Pensions i prestacions de l'INSS 1 20 20 Presencial Aprenentatge

Personal del DBSF que requereixi aquests 
coneixements 1.600

Formació pròpia  específica del 
departament Actualització i aprofundiment Taller sobre les PNC i prestacions de la Llei 13/2006 1 20 15 Presencial Aprenentatge

Personal del DBSF que requereixi aquests 
coneixements 750

Formació pròpia  específica del 
departament Actualització i aprofundiment

Formació per a l'elaboració de publicacions i altres 
mitjans de comunicació de les activitats dels centres de 
la DGACC 2 20 20 Presencial Aprenentatge Personal dels centres de la DGACC 4.800

Suport a polítiques de Govern
Actualització i aprofundiment - 
estratègica

Activitat de formació per al foment de la cultura de la 
innovació 1 20 20 Presencial Aprenentatge Personal del DBSF 1.200

Tecnologies de la informació Bàsica
Tractament de la informació numèrica (Excel) - nivell 1

1 5
18

Virtual Aprenentatge Personal del DBSF 290

Tecnologies de la informació Bàsica
Tractament de la informació numèrica (Excel) - nivell 2

1 5
25

Virtual Aprenentatge Personal del DBSF 290

Tecnologies de la informació Bàsica
Tractament de la informació numèrica (Excel) - nivell 3

1 5
25

Virtual Aprenentatge Personal del DBSF 290

Tecnologies de la informació Bàsica
Tractament de les dades (Access) - nivell 2

1 5
25

Virtual Aprenentatge Personal del DBSF 290

Tecnologies de la informació Bàsica
Tractament de les dades (Access) - nivell 3

1 5
25

Virtual Aprenentatge Personal del DBSF 290

Tecnologies de la informació Bàsica
Tractament de la informació escrita (Word) - nivell 1

1 5
25

Virtual Aprenentatge Personal del DBSF 290

Tecnologies de la informació Bàsica
Tractament de la informació escrita (Word) - nivell 2

1 5
25

Virtual Aprenentatge Personal del DBSF 290

Tecnologies de la informació Bàsica
Tractament de la informació escrita (Word) - nivell 3

1 5
25

Virtual Aprenentatge Personal del DBSF 290

Tecnologies de la informació Bàsica
Presentació de continguts (Power Point) - nivell 2

1 5
18

Virtual Aprenentatge Personal del DBSF 290

Tecnologies de la informació Bàsica
Presentació de continguts (Power Point) - nivell 3

1 5
18

Virtual Aprenentatge Personal del DBSF 290

Tecnologies de la informació Actualització i aprofundiment
Curs virtual sobre l'internet social des de la perspectiva 
de l'Administració 1 30 20 Virtual Aprenentatge Personal del DBSF 1.100

Tecnologies de la informació Actualització i aprofundiment
Ms Project

1 10 20 Presencial Aprenentatge
Personal del DBSF que requereixi aquests 
coneixements 1.400

Llengües estrangeres Bàsica
Curs virtual de redacció detextos en anglès. Nivell lower 
intermediate (B1) 1 5 20 Virtual Aprenentatge Personal del DBSF 300

Llengües estrangeres Bàsica
Curs virtual d'atenció telefònica en anglès. Nivell lower 
intermediate (B1) 1 5 20 Virtual Aprenentatge Personal del DBSF 300
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Llengües estrangeres Bàsica
Curs virtual d'atenció a la ciutadania en anglès. Nivell 
lower intermediate (B1) 1 5 20 Virtual Aprenentatge Personal del DBSF 300

Llengües estrangeres Bàsica
Curs virtual de conducció de reunions en anglès. Nivell 
lower intermediate (B1) 1 5 20 Virtual Aprenentatge Personal del DBSF 300

Llengües estrangeres Bàsica
Curs virtual de presentacions professionals en anglès. 
Nivell lower intermediate (B1) 1 5 20 Virtual Aprenentatge Personal del DBSF 300

Llengües estrangeres Bàsica
Curs virtual de redacció de textos en anglès. Nivell 
upper intermediate (B2) 1 5 20 Virtual Aprenentatge Personal del DBSF 300

Llengües estrangeres Bàsica
Curs virtual d'atenció telefònica en anglès. Nivell upper 
intermediate (B2) 1 5 20 Virtual Aprenentatge Personal del DBSF 300

Llengües estrangeres Bàsica
Curs virtual d'atenció a la ciutadania en anglès. Nivell 
upper intermediate (B2) 1 5 20 Virtual Aprenentatge Personal del DBSF 300

Llengües estrangeres Bàsica
Curs virtual de conducció de reunions en anglès. Nivell 
upper intermediate (B2) 1 5 20 Virtual Aprenentatge Personal del DBSF 300

Llengües estrangeres Bàsica
Curs virtual de presentacions professionals en anglès. 
Nivell upper intermediate (B2) 1 5 20 Virtual Aprenentatge Personal del DBSF 300

Formació pròpia  específica del 
departament

Actualització i aprofundiment - 
estratègica

Bases i estratègies per a la introducció de l'avaluació en 
serveis socials 1 25 20 Presencial Aprenentatge

Personal del Departament i personal sense 
vinculació amb el Departament 2.200

Formació pròpia  específica del 
departament

Actualització i aprofundiment - 
estratègica

Taller per l'elaboració de memòries de programa 
pressupostari 1 25 20 Presencial Aprenentatge

Personal del Departament
2.200

Formació pròpia  específica del 
departament Actualització i aprofundiment

Programes d'intervenció comunitària al territori
1 25 30 Presencial Satisfacció

Personal del Departament i personal sense 
vinculació amb el Departament 3.300

Formació pròpia  específica del 
departament Actualització i aprofundiment

Dinamització i treball comunitari en els equipaments de 
la DGACC 2 25 15 Presencial Satisfacció

Personal del Departament
3.300

Formació pròpia  específica del 
departament

Actualització i aprofundiment - 
estratègica

Formació per a gestors del Títol de Família Nombrosa
1 25 5 Presencial Aprenentatge

Personal del Departament
550

Formació pròpia  específica del 
departament Actualització i aprofundiment

TREBALL DE CASOS AMB ADOLESCENTS QUE 
PRESENTEN TRASTORNS DE COMPORTAMENT 2 25 20 Presencial Satisfacció

Personal del Departament
4.400

Formació pròpia  específica del 
departament Actualització i aprofundiment

EL TREBALL DE LA HISTÒRIA DE VIDA DELS NENS, 
NENES I ADOLESCENTS A TRAVÉS DE LA TUTORIA. 
Segona part. 1 25 20 Presencial Satisfacció

Personal del Departament
2.200

Formació pròpia  específica del 
departament Actualització i aprofundiment

Conductes de risc en el consum de tòxics: estratègies 
educatives. (o similar) 1 25 25 Presencial Satisfacció

Personal del Departament
2.750

Formació pròpia  específica del 
departament Actualització i aprofundiment

L'humor terapèutic com a eina per apoderar persones 
en situació de risc d'exclusió social. 1 25 35 Presencial Satisfacció

Personal del Departament
3.850

Formació pròpia  específica del 
departament Actualització i aprofundiment

Legislació vigent infants/adolescents i organització i 
competències dels diferents òrgans de la  DGAIA 1 25 5 Presencial Satisfacció

Personal del Departament
550

Formació pròpia  específica del 
departament Actualització i aprofundiment

Addicions a substàncies tòxiques, Trastorns alimentaris. 
Psicologia sistèmica i el treball amb les famílies an el 
CRAE 1 25 20 Presencial Satisfacció

Personal del Departament
2.200

Formació pròpia  específica del 
departament Bàsica - estratègica

Ètica bàsica per professionals ERE
1 25 20 Presencial Satisfacció

Personal del Departament
2.200

Formació pròpia  específica del 
departament Actualització i aprofundiment

CA Llar Infantil Ntra. Senyora de la Misericòrdia - a 
determinar 1 25 20 Presencial Satisfacció

Personal del Departament
2.200
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Formació pròpia  específica del 
departament Actualització i aprofundiment

Centre Can Rubió - a determinar
1 25 20 Presencial Satisfacció

Personal del Departament
2.200

Formació pròpia  específica del 
departament Actualització i aprofundiment

CRAE Enric Llaberia - a determinar
1 25 20 Presencial Satisfacció

Personal del Departament
2.200

Formació pròpia  específica del 
departament Actualització i aprofundiment

CRAE Osona - a determinar
1 25 20 Presencial Satisfacció

Personal del Departament
2.200

Formació pròpia  específica del 
departament

Actualització i aprofundiment - 
estratègica

Practiques restauratives
1 25 40 Presencial Aprenentatge

Personal del Departament i personal sense 
vinculació amb el Departament 4.400

Formació pròpia  específica del 
departament Actualització i aprofundiment

El treball en famílies
1 25 25 Presencial Satisfacció

Personal del Departament i personal sense 
vinculació amb el Departament 2.750

Formació pròpia  específica del 
departament Actualització i aprofundiment

Redaacció d'informes, redacció de documents tècnics
2 25 25 Presencial Aprenentatge

Personal del Departament i personal sense 
vinculació amb el Departament 5.500

Formació pròpia  específica del 
departament Bàsica

Treball en xarxa i treball en equip
1 25 25 Presencial Satisfacció

Personal del Departament i personal sense 
vinculació amb el Departament 2.750

Formació pròpia  específica del 
departament Actualització i aprofundiment

Com avaluar Recursos i Equips
1 25 30 Presencial Satisfacció

Personal del Departament
3.300

Formació pròpia  específica del 
departament Actualització i aprofundiment

Preservació familiar en situacions de risc psicosocial 
des de l'enfocament de la parentalitat positiva 1 25 20 Presencial Aprenentatge

Personal del Departament i personal sense 
vinculació amb el Departament 2.200

Formació pròpia  específica del 
departament Divulgació, reflexió i debat

Les VIII Jornades Posem en joc l'educador  
1 150 5 Presencial Satisfacció

Personal del Departament i personal sense 
vinculació amb el Departament 550

Formació pròpia  específica del 
departament Actualització i aprofundiment

Análisis integral de la situació dels infants i adolescents 
victimes en processos penals 1 25 26 Presencial Satisfacció

Personal del Departament i personal sense 
vinculació amb el Departament 2.860

Formació pròpia  específica del 
departament Actualització i aprofundiment

Nocions bàsiques de Registre Civil. Problemàtica en 
matèria d'inscripcions en el Registre Civil i nacionalitat. 1 25 30 Presencial Aprenentatge

Personal del Departament i personal sense 
vinculació amb el Departament 3.300

Formació pròpia  específica del 
departament Actualització i aprofundiment

Els Consells municipals i nacional de participació de la 
infància. 4 25 20 Presencial Aprenentatge

Personal del Departament i personal sense 
vinculació amb el Departament 8.800

Formació pròpia  específica del 
departament Actualització i aprofundiment

Seguretat i riscos a internet II
6 25 8 Presencial Satisfacció

Personal del Departament i personal sense 
vinculació amb el Departament 5.280

Formació pròpia  específica del 
departament

Actualització i aprofundiment - 
estratègica

Sessions de seguiment del curs Eines per a la 
introducció de la perspectiva de gènere en el treball 
amb noies i nois tutelats

1 25 8 Presencial Transferència

Personal del Departament i personal sense 
vinculació amb el Departament

880

Formació pròpia  específica del 
departament Actualització i aprofundiment

Sessions de seguiment del curs detecció d'abusos 
sexuals en centres oberts 1 25 8 Presencial Transferència

Personal del Departament i personal sense 
vinculació amb el Departament 880

Formació pròpia  específica del 
departament Actualització i aprofundiment

Programa de suport socioeducatiu per a la reunificació 
familiar 2 15 20 Presencial Satisfacció

Personal del Departament i personal sense 
vinculació amb el Departament 4.400

Formació pròpia  específica del 
departament Actualització i aprofundiment

Formant ciutadans responsables: Què fem quan un 
menor de 14 anys ha estat denunciat? 1 25 12 Presencial Aprenentatge

Personal del Departament i personal sense 
vinculació amb el Departament 1.320

Formació pròpia  específica del 
departament Actualització i aprofundiment

Emancipació i autonomia: dels 16 als 21 anys
2 25 20 Presencial Aprenentatge

Personal del Departament i personal sense 
vinculació amb el Departament 4.400

Formació pròpia  específica del 
departament Actualització i aprofundiment

Els joves en procés d'emancipació i la salut mental
1 25 20 Presencial Aprenentatge

Personal del Departament i personal sense 
vinculació amb el Departament 2.200

Formació pròpia  específica del 
departament Divulgació, reflexió i debat

Jornada de debat: Agents d'acollida
5 20 5 Presencial Satisfacció

Personal del Departament i personal sense 
vinculació amb el Departament 550
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Formació pròpia  específica del 
departament Actualització i aprofundiment

UPDATE sobre els serveis socials
1 25 15 Presencial Satisfacció

Personal del Departament
1.500

Formació pròpia  específica del 
departament

Actualització i aprofundiment - 
estratègica

Jornades de reciclatge del personal de la DGIM
1 20 10 Presencial Satisfacció

Personal del Departament
600

Formació pròpia  específica del 
departament Actualització i aprofundiment

Jornada sobre Anàlisi del retorn social de la inversió: de 
la teoria a la pràctica 1 20 5 Presencial Satisfacció

Personal del Departament i personal sense 
vinculació amb el Departament 1.100

Formació pròpia  específica del 
departament

Actualització i aprofundiment - 
estratègica

Planificació i avaluació de polítiques de ciutadania 
adreçades a les persones immigrades en contextos de 
crisi I 1 25 25 Presencial Aprenentatge

Personal del Departament i personal sense 
vinculació amb el Departament 2.750

Formació pròpia  específica del 
departament

Actualització i aprofundiment - 
estratègica

Planificació i avaluació de polítiques de ciutadania 
adreçades a persones immigrades en contextos de crisi 
II 1 25 25 Presencial Aprenentatge

Personal del Departament i personal sense 
vinculació amb el Departament 2.750

Formació pròpia  específica del 
departament Actualització i aprofundiment

Taller de Llei d'estrangeria
5 20 10 Presencial Satisfacció

Personal del Departament i personal sense 
vinculació amb el Departament 600

Formació pròpia  específica del 
departament Actualització i aprofundiment

Jornada sobre irregularitat sobrevinguda
3 25 12 Presencial Satisfacció

Personal del Departament i personal sense 
vinculació amb el Departament 720

Formació pròpia  específica del 
departament Actualització i aprofundiment

Llei d'estrangeria: accés a la nacionalitat. Requisits, 
documentació i procediment. 5 25 5 Presencial Aprenentatge

Personal del Departament i personal sense 
vinculació amb el Departament 1.500

Formació pròpia  específica del 
departament Actualització i aprofundiment

El retorn voluntari dels immigrants als seus països 
d'orígen: Projecte PREVICAT 5 25 2 Presencial Satisfacció

Personal del Departament i personal sense 
vinculació amb el Departament 600

Formació pròpia  específica del 
departament Actualització i aprofundiment

Curs de capacitació professional sobre protecció 
internacional, programes de retorn i mobiilitat 
internacional 1 25 20 Presencial Aprenentatge

Personal del Departament i personal sense 
vinculació amb el Departament 1.200

Formació pròpia  específica del 
departament Divulgació, reflexió i debat

Jornada: La nova mobilitat. Experiències i debat.
1 25 5 Presencial Satisfacció

Personal del Departament i personal sense 
vinculació amb el Departament 600

Formació pròpia  específica del 
departament Actualització i aprofundiment

Curs de Gestió de la diversitat i incorporació de codis 
culturals i de gènere 1 20 15 Presencial Aprenentatge

Personal del Departament i personal sense 
vinculació amb el Departament 1.650

Formació pròpia  específica del 
departament Bàsica - estratègica

Curs d'introducció sobre la immigració a Catalunya 
adreçat a treballadors de l'administració d'atenció al 
públic 1 20 12 Presencial Satisfacció

Personal del Departament i personal sense 
vinculació amb el Departament 720

Formació pròpia  específica del 
departament Divulgació, reflexió i debat

Jornada sobre el Decret d'Acollida
6 20 4 Presencial Satisfacció

Personal del Departament i personal sense 
vinculació amb el Departament 0

Formació pròpia  específica del 
departament Actualització i aprofundiment

Curs de capacitació professional sobre protecció 
internacional, programes de retorn i mobilitat 
internacional 1 25 20 Presencial Aprenentatge

Personal del Departament i personal sense 
vinculació amb el Departament 1.200

Formació pròpia  específica del 
departament Actualització i aprofundiment

RGG St Llorenç Savall -Primers auxilia i urgències 
geri+atriques 2 20 20 Presencial Satisfacció

Personal del Departament
4.400

Formació pròpia  específica del 
departament Actualització i aprofundiment

RGG Conca de Barberà -a determinar
1 25 20 Presencial Satisfacció

Personal del Departament
2.200

Formació pròpia  específica del 
departament Actualització i aprofundiment

RGG El Mil.lenari Inteligència emocional aplicada a 
persones grans 1 20 20 Presencial Satisfacció

Personal del Departament 
2.200

Formació pròpia  específica del 
departament Actualització i aprofundiment

RGG La Mercè- Conceptes bàsics d'atenció centrada en 
la persona i suport en l'exploració de la implementació 1 20 15 Presencial Satisfacció

Personal del Departament
1.650

Formació pròpia  específica del 
departament Actualització i aprofundiment

RGG La Mercè- Taller de nutrició i disfàgia
1 20 5 Presencial Satisfacció

Personal del Departament
550
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Formació pròpia  específica del 
departament Actualització i aprofundiment

RGG Jaume I -Cures pal·liatives en geriatria
1 20 20 Presencial Satisfacció

Personal del Departament
2.200

Formació pròpia  específica del 
departament Actualització i aprofundiment

RGG Natzaret ACP - Taller tècniques d'intervenció amb 
persones amb demència 1 20 20 Presencial Satisfacció

Personal del Departament
2.200

Formació pròpia  específica del 
departament Actualització i aprofundiment

RGG Gràcia -Cures pal.liatives en geriatria
2 20 20 Presencial Satisfacció

Personal del Departament
4.400

Formació pròpia  específica del 
departament Actualització i aprofundiment

RGG Terrassa- Comunicació amb el pacient geriàtric i 
família 1 20 20 Presencial Satisfacció

Personal del Departament
2.200

Formació pròpia  específica del 
departament Actualització i aprofundiment

RGG St. Josep- Deterioraments i cura de les infeccions 
del tracte urinari, l'aparell respiratori i la  deglució 1 20 20 Presencial Satisfacció

Personal del Departament
2.200

Formació pròpia  específica del 
departament Actualització i aprofundiment

RGG St. Roc -Valors en l'atenció a la gent gran
1 20 10 Presencial Satisfacció

Personal del Departament 
1.100

Formació pròpia  específica del 
departament Actualització i aprofundiment

RGG St. Roc- L'Atenció i la derivació d'urgències en 
una residència de gent gran 1 20 10 Presencial Satisfacció

Personal del Departament
1.100

Formació pròpia  específica del 
departament Actualització i aprofundiment

RGG Puig d'en Roca - Conceptes bàsics d'atenció 
centrada en la persona i suport en l'exploració de la 
implementació 2 20 10 Presencial Satisfacció

Personal del Departament
2.200

Formació pròpia  específica del 
departament Actualització i aprofundiment

RGG Puig d'en Roca - Atenció Centrada en la Persona i 
inici de la implementació 1 20 8 Presencial Transferència

Personal del Departament
880

Formació pròpia  específica del 
departament Actualització i aprofundiment

RGG Reus - a determinar 
1 20 20 Presencial Satisfacció

Personal del Departament
2.200

Formació pròpia  específica del 
departament

RGG Creu de Palau a determinar
2 25 20 Presencial Satisfacció

Personal del Departament
4.400

Formació pròpia  específica del 
departament Actualització i aprofundiment

RGG Feixa Llarga - a determinar
1 20 20 Presencial Satisfacció

Personal del Departament
2.200

Formació pròpia  específica del 
departament Actualització i aprofundiment

RGG Mataró - Ètica en l'atenció a les persones grans II
1 20 20 Presencial Satisfacció

Personal del Departament
2.200

Formació pròpia  específica del 
departament Actualització i aprofundiment

RGG Santa Coloma Gr -Ètica en l'atenció a les 
persones grans 1 20 20 Presencial Satisfacció

Personal del Departament
2.200

Formació pròpia  específica del 
departament Actualització i aprofundiment

Taller intercanvi experiències terapeutes residències 
gent gran 1 20 5 Presencial Satisfacció

Personal del Departament i personal sense 
vinculació amb el Departament 550

Formació pròpia  específica del 
departament Actualització i aprofundiment

Tastets tècniques comunicació (reminiscència, 
estimulació basal..) 4 20 10 Presencial Satisfacció

Personal del Departament i personal sense 
vinculació amb el Departament 4.400

Formació pròpia  específica del 
departament Actualització i aprofundiment

R Can Ruti -L'envelliment,trastorns ocasionats 
(Acceptació de la mort ); 2 20 10 Presencial Satisfacció

Personal del Departament
2.200

Formació pròpia  específica del 
departament Actualització i aprofundiment

Terapia breu o PNL
1 25 20 Presencial Satisfacció

Personal del Departament i personal sense 
vinculació amb el Departament

Formació pròpia  específica del 
departament Actualització i aprofundiment

 R Can Ruti - El treball en equip multidisciplinari
2 20 10 Presencial Satisfacció

Personal del Departament
2.200

Formació pròpia  específica del 
departament Actualització i aprofundiment

Què poden fer els serveis socials bàsics davant les 
drogodependències 3 25 10 Presencial Satisfacció

Personal del Departament i personal sense 
vinculació amb el Departament 3.300

Formació pròpia  específica del 
departament Actualització i aprofundiment

Programa PROTEGO. Entrenament familiar en 
habilitats educatives per afrontar l'exclusió. 2 25 20 Presencial Aprenentatge

Personal del Departament i personal sense 
vinculació amb el Departament 4.400
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Formació pròpia  específica del 
departament Divulgació, reflexió i debat

Jornada de treball i intercanvi dels professionals que 
intervenen en la realització dels PIA 1 195 5 Presencial Satisfacció

Personal del Departament i personal sense 
vinculació amb el Departament 550

Formació pròpia  específica del 
departament Actualització i aprofundiment

Perfils neuropsicològics. El diagnòstic diferencial a partir 
de la informació que ens pot aportar els resultats en el 
WISC-IV i el WAIS -IV i altres proves 1 25 20 Presencial Aprenentatge

Personal del Departament i personal sense 
vinculació amb el Departament 2.200

Formació pròpia  específica del 
departament Actualització i aprofundiment

Interpretació de campimetries i altres proves 
diagnòstiques en oftalmologia en nens i adults 1 20 5 Presencial Satisfacció

Personal del Departament i personal sense 
vinculació amb el Departament 550

Formació pròpia  específica del 
departament Actualització i aprofundiment

Noves teràpies en les malalties autoinmunes
1 20 5 Presencial Satisfacció

Personal del Departament i personal sense 
vinculació amb el Departament 550

Formació pròpia  específica del 
departament Actualització i aprofundiment

Trasplantaments
1 20 5 Presencial Satisfacció

Personal del Departament i personal sense 
vinculació amb el Departament 550

Formació pròpia  específica del 
departament Actualització i aprofundiment

Jornada detecció, diagnòstic i abordatge de la simulació
1 20 5 Presencial Satisfacció

Personal del Departament i personal sense 
vinculació amb el Departament 550

Formació pròpia  específica del 
departament Actualització i aprofundiment

Formació específica valoradors de la dependència per a 
persones valoradores de la discapacitat 2 20 65 Presencial Aprenentatge

Personal del Departament i personal sense 
vinculació amb el Departament 14.300

Formació pròpia  específica del 
departament Actualització i aprofundiment

Formació bàsica valoració de la discapacitat per a 
persones dels equips de valoració de la dependència 1 20 20 Presencial Satisfacció

Personal del Departament i personal sense 
vinculació amb el Departament 2.200

Formació pròpia  específica del 
departament Divulgació, reflexió i debat

Jornada de bones pràctiques del equips de valoració de 
la discapacitat i de la depèndència 1 20 5 Presencial Satisfacció

Personal del Departament i personal sense 
vinculació amb el Departament 550

Formació pròpia  específica del 
departament Actualització i aprofundiment

Canalitzar emocions negatives en l'àmbit del treball 
social per a persones amb discapacitat 2 20 20 Presencial Satisfacció

Personal del Departament i personal sense 
vinculació amb el Departament 4.400

Formació pròpia  específica del 
departament Actualització i aprofundiment

Entrevista diagnòstica ADIR
2 28 20 Presencial Transferència

Personal del Departament i personal sense 
vinculació amb el Departament 4.400

Formació pròpia  específica del 
departament Actualització i aprofundiment

Entrevista diagnòstica ADOS
2 28 20 Presencial Transferència

Personal del Departament i personal sense 
vinculació amb el Departament 4.400

Formació pròpia  específica del 
departament Actualització i aprofundiment

Taller de coneixement i recursos per a situacions 
de pobresa energètica 10 15 5 Presencial Satisfacció

Personal del Departament i personal sense 
vinculació amb el Departament 5.500

Formació pròpia  específica del 
departament Actualització i aprofundiment

Taller calculadora dependència 
5 15 5 Presencial Satisfacció

treballadors/es socials de serveis socials bàsics i 
residències de gent gran 2.750

Formació pròpia  específica del 
departament Actualització i aprofundiment

Discapacitat Intel.lectual versus Malaltia 
Mental,diagnostic i orientació a serveis 1 20 6 Presencial Satisfacció

Personal del Departament i personal sense 
vinculació amb el Departament 660

Formació pròpia  específica del 
departament Actualització i aprofundiment

Gestió del temps en les entrevistes de treball social
1 20 20 Presencial Satisfacció

Personal del Departament i personal sense 
vinculació amb el Departament 2.200

Formació pròpia  específica del 
departament Actualització i aprofundiment

Intervenció pràctica en els trastorns de l'espectre autista 
(TEA) 1 20 20 Presencial Satisfacció

Personal del Departament i personal sense 
vinculació amb el Departament 2.200

Formació pròpia  específica del 
departament Actualització i aprofundiment

Estimulació multisensorial. Entorn Snoezelen
1 25 20 Presencial Satisfacció

Personal del Departament i personal sense 
vinculació amb el Departament 2.200

Formació pròpia  específica del 
departament Bàsica - estratègica

Disseny de projectes socials amb perspectiva de 
gènere. 1 25 20 Presencial Aprenentatge

Personal del Departament
2.200

Formació pròpia  específica del 
departament Actualització i aprofundiment

La violència masclista amb adolescents
3 25 16 Presencial Aprenentatge

Personal del Departament i personal sense 
vinculació amb el Departament 5.280

Formació pròpia  específica del 
departament Actualització i aprofundiment

Introducció a l'abardodatge de la violència sexual
4 25 16 Presencial Aprenentatge

Personal del Departament i personal sense 
vinculació amb el Departament 7.040
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Formació pròpia  específica del 
departament Divulgació, reflexió i debat

El ciberbulling a l'adolescencia
1 25 4 Presencial Satisfacció

Personal del Departament i personal sense 
vinculació amb el Departament 440

Formació pròpia  específica del 
departament Actualització i aprofundiment

Programa d'orientació educativa i desenvolupament 
d'habilitats parentals per a famílies 1 25 40 Presencial Aprenentatge

Personal del Departament i personal sense 
vinculació amb el Departament 4.400

Formació pròpia  específica del 
departament Bàsica - estratègica

Atenció a col·lectius LGTB
2 25 6 Presencial Satisfacció

Personal del Departament i personal sense 
vinculació amb el Departament 1.320

Formació pròpia  específica del 
departament Actualització i aprofundiment

Valoració geriàtrica Integral
1 20 20 Presencial Satisfacció

Personal del Departament i personal sense 
vinculació amb el Departament 0

Formació pròpia  específica del 
departament Actualització i aprofundiment Detecció precoç  de casos de trasntorn mental incipient 1 20 20 Presencial Satisfacció

Personal del Departament i personal sense 
vinculació amb el Departament 0

Formació pròpia  específica del 
departament

Actualització i aprofundiment - 
estratègica Introducció a l'ètica en equips d'atenció precoç 1 20 20 Presencial Satisfacció

Personal del Departament i personal sense
 vinculació amb el Departament 0

Formació pròpia  específica del 
departament Bàsica - estratègica Introducció a l'ètica deliberativa 1 20 20

Semipresen
cial Aprenentatge

Personal del Departament i personal sense
 vinculació amb el Departament 0

Formació pròpia  específica del 
departament Bàsica - estratègica Introducció a l'ètica aplicada 1 20 20 Presencial Satisfacció

Personal del Departament i personal sense
 vinculació amb el Departament 0

Formació pròpia  específica del 
departament Bàsica - estratègica Etica i confidencialitat 1 20 20 Presencial Satisfacció

Personal del Departament i personal sense
 vinculació amb el Departament 0

Formació pròpia  específica del 
departament Actualització i aprofundiment

Formació per professionals per l'atenció de la 
problemàtica social derivada de la malaltia mental 1 20 20 Presencial Satisfacció

Personal del Departament i personal sense
 vinculació amb el Departament 0

Formació pròpia  específica del 
departament

Actualització i aprofundiment - 
estratègica Curs de suport a membres d'ERES 1 15 15 Presencial Satisfacció

Personal del Departament i personal sense
 vinculació amb el Departament 0

Formació pròpia  específica del 
departament

Actualització i aprofundiment - 
estratègica

Ètica de les professions i de les organitzacions
 en l'àmbit de la infància i l'adolescència 1 25 20 Presencial Satisfacció

Personal del Departament i personal sense
 vinculació amb el Departament 0

Formació pròpia  específica del 
departament

Actualització i aprofundiment - 
estratègica

Presentació dels treballs dels ERES 
d'infància i adolescència 1 80 5 Presencial Satisfacció

 Personal del Departament i personal sense
 vinculació amb el Departament 0

Recursos humans, prevenció de riscos 
laborals i polítiques socials

Actualització i aprofundiment - 
estratègica

Curs d’autocura postural per personal tasques 
administratives 1 20 10 Presencial Aprenentatge Personal en tasques administratives 1.050

Recursos humans, prevenció de riscos 
laborals i polítiques socials

Actualització i aprofundiment - 
estratègica

Curs de rescat i salvament de persones amb mobilitat 
reduïda 2 14 5 Presencial Aprenentatge Personal d’atenció directa a les RGG 1.100

Recursos humans, prevenció de riscos 
laborals i polítiques socials

Actualització i aprofundiment - 
estratègica

Taller de prevenció del risc de lesió osteomuscular per 
personal d’atenció directa a les RGG 7 20 20 Presencial Aprenentatge Personal d’atenció directa a les RGG 15.400

Recursos humans, prevenció de riscos 
laborals i polítiques socials

Actualització i aprofundiment - 
estratègica

Coaching: Manipulació manual de persones per 
personal d’atenció directa 7 10 10 Presencial Aprenentatge Personal d’atenció directa a les RGG 7.700

Recursos humans, prevenció de riscos 
laborals i polítiques socials

Actualització i aprofundiment - 
estratègica

Taller de prevenció de situacions de violències i 
agressions 10 15 10 Presencial Aprenentatge

Personal d'atenció directa  i indirecta de les 
RGG 11.000

Recursos humans, prevenció de riscos 
laborals i polítiques socials

Actualització i aprofundiment - 
estratègica Violència en el lloc de treball exercida per tercers 1 20 20 Presencial Aprenentatge

Personal que fa atenció al públic del PAC i 
OBSF 2.200

Recursos humans, prevenció de riscos 
laborals i polítiques socials

Actualització i aprofundiment - 
estratègica Curs de contenció emocional i física 1 15 20 Presencial Aprenentatge Personal d'atenció directa CD Can Ruti 2.200

Recursos humans, prevenció de riscos 
laborals i polítiques socials

Actualització i aprofundiment - 
estratègica Violència en el lloc de treball exercida per tercers 1 15 20 Presencial Aprenentatge Personal que fa atenció CAD 2.200
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Recursos humans, prevenció de riscos 
laborals i polítiques socials

Actualització i aprofundiment - 
estratègica

Curs de Mindfulness per a la gestió i la reducció de 
l’estrès 2 14 27 Presencial Satisfacció Personal educatiu del CA La Mercè 2.786

Recursos humans, prevenció de riscos 
laborals i polítiques socials

Actualització i aprofundiment - 
estratègica

Curs de Mindfulness per a la gestió i la reducció de 
l’estrès 1 14 27 Presencial Satisfacció Personal d'atenció directa RGG Mossén Homs 2.786

Recursos humans, prevenció de riscos 
laborals i polítiques socials

Actualització i aprofundiment - 
estratègica

Curs de Mindfulness per a la gestió i la reducció de 
l’estrès 1 14 27 Presencial Satisfacció personal d'atenció directa de la RGG Mil·lenari 2.786

Recursos humans, prevenció de riscos 
laborals i polítiques socials

Actualització i aprofundiment - 
estratègica

Prevenció de situacions amb alt risc de contagi : 
Abordament protocol de l’aillament   1 20 10 Presencial Aprenentatge Personal d'atenció directa RGG Puig d'en Roca 1.100

Recursos humans, prevenció de riscos 
laborals i polítiques socials

Actualització i aprofundiment - 
estratègica Prevenció de l’estrès 1 17 20 Presencial Aprenentatge Psicòlegs de les RGG i CD 2.200

Recursos humans, prevenció de riscos 
laborals i polítiques socials

Actualització i aprofundiment - 
estratègica Curs de contenció emocional i física 1 15 20 Presencial Aprenentatge Personal educatiu del CRAE Enric Llaberia 2.200

Recursos humans, prevenció de riscos 
laborals i polítiques socials

Actualització i aprofundiment - 
estratègica

Taller d’autocontrol emocional per al personal de les 
RGG 2 15 20 Presencial Aprenentatge Personal d’atenció directa a les RGG 2.200

Recursos humans, prevenció de riscos 
laborals i polítiques socials

Actualització i aprofundiment - 
estratègica Extinció i pràctica d’incendis 4 15 4 Presencial Aprenentatge

Equips d’emergències dels centres i personal 
amb responsabilitat en cas d’emergència 4.574

Recursos humans, prevenció de riscos 
laborals i polítiques socials

Actualització i aprofundiment - 
estratègica Gestió de la prevenció de riscos laborals 1 20 5 Presencial Satisfacció Comandamets de les RGG i CD 0

Recursos humans, prevenció de riscos 
laborals i polítiques socials

Actualització i aprofundiment - 
estratègica Gestió de la prevenció de riscos laborals 1 20 5 Presencial Satisfacció

Comandaments de centres de menors de la 
DGAIA 0

Recursos humans, prevenció de riscos 
laborals i polítiques socials

Actualització i aprofundiment - 
estratègica

Gimnàstica activa prevenció de les lesions 
osteomusculars 1 20 10 Presencial Satisfacció Personal del Departament 1.100

Recursos humans, prevenció de riscos 
laborals i polítiques socials

Actualització i aprofundiment - 
estratègica Curs vial pràctic 1 14 8 Presencial Aprenentatge Personal educatiu CA La Mercè 3.678

Recursos humans, prevenció de riscos 
laborals i polítiques socials Bàsica Cursos primers auxilis gral 4 20 8 Presencial Aprenentatge Personal del Departament 0

Recursos humans, prevenció de riscos 
laborals i polítiques socials Bàsica Cursos primers auxilis específics 2 20 8 Presencial Aprenentatge Personal dels centres d’infància i adolescència 0

Recursos humans, prevenció de riscos 
laborals i polítiques socials Bàsica Cursos primers auxilis gral 2 20 8 Presencial Aprenentatge Personal de la DGACC 0

Recursos humans, prevenció de riscos 
laborals i polítiques socials

Actualització i aprofundiment - 
estratègica Contenció fisica i emocional 1 15 20 Presencial Aprenentatge Personal educatiu CREI Els Castanyers 2.200

Recursos humans, prevenció de riscos 
laborals i polítiques socials

Actualització i aprofundiment - 
estratègica Actualització curs Legionel.la 1 10 25 Presencial Satisfacció Personal del Departament 2.625


