Europa i la societat global de la informacio
Recomanacions al Consell Europeu

En la reunié celebrada a Brussel.les el desembre de 1993, el Consell Europeu va sol.licitar a un
grup de personalitats la redaccié d'un informe per a la reunié que tindra lloc els dies 25 i 26 de juny
de 1994, a Corfu, sobre les mesures especifiques que han d'estudiar les comunitats i els estats
membres per a I'establiment d'infraestructures en I'ambit de la informacid. A partir de I'esmentat
informe, el Consell adoptara un programa operatiu que establira procediments concrets d'actuacio,
aixi com els mitjans necessaris per dur-los a terme.

Brussel.les, 26 de maig de 1994
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El present informe insta la Unié Europea a confiar en els mecanismes del mercat, com a forca
gue ens conduira a I'Era de la Informacio.

Aix0 implica adoptar mesures en I'ambit europeu i en el dels estats membres, amb la finalitat de
posar fi als posicionaments conservadors que situen Europa en desavantatge competitiu, és a
dir,

suposa fomentar una mentalitat emprenedora que faci possible I'aparicié de nous sectors
dinamics de l'economia;

suposa establir un plantejament reglamentari que afavoreixi I'aparicio, a tot a Europa, d'un
mercat competitiu de serveis d'informacio;

no suposa un augment de les dotacions publiques, de l'assisténcia financera ni dels
subsidis, ni proteccionisme.

A més d'aquestes recomanacions especifiques, el Grup proposa un Pla d'Accié compost per
iniciatives concretes i fonamentat en la cooperacio entre els sectors public i privat, per tal de
conduir Europa cap a la societat de la informacid.



Capitol I: La Societat de la informacié: noves formes de viure i treballar junts
Un repte revolucionari per als decisors

A tot el mén, les tecnologies de la informaci6 i les comunicacions estan generant una nova
revoluci6 industrial, que fins ara es pot considerar tan important i profunda com les que I'han
precedit.

Es una revoluci6 fonamentada en la informacié, que és en si mateixa expressiéo del
coneixement huma. Avui dia el progrés tecnoldgic ens permet processar, emmagatzemar,
recuperar i comunicar informacié en qualsevol de les seves formes - oral, escrita o visual -, amb
indepéndéncia de la distancia, el temps i el volum.

Aquesta revolucio aporta a la intel.ligéncia humana noves capacitats, i constitueix un recurs que
altera la nostra forma de treballar i conviure.

Tot i que Europa ja participa en aquesta revolucio, el seu plantejament és massa fragmentari i
podria anar en detriment dels beneficis esperats. Una societat de la informacié constitueix un
mitja per assolir els objectius de la Unié. Cal actuar, i fer-ho immediatament.

Cooperacio per al'ocupacié

La capacitat d'Europa de participar en les noves tecnologies, adaptar-les i aprofitar les
oportunitats que ofereixen fara necessaria la cooperacié entre la poblacié, els empresaris, els
sindicats i els governs per gestionar el canvi. Si som capacos d'acceptar les transformacions
amb determinaci6 i comprensié de les seves consequéncies socials, a llarg termini tots hi
sortirem guanyant.

La nostra feina parteix de la conviccio, posada de manifest en el Llibre Blanc de la Comissié,
Crecimiento, Competitividad y Empleo, que "el enorme potencial de nuevos servicios en los
ambitos de la produccién, el consumo, la cultura y el ocio crearia gran nimero de puestos de
trabajo". Pero res d'aixd succeira de forma automatica. S'ha d'actuar amb urgéncia per qué els
llocs de treball es crein aviat i aqui. Aixo vol dir que tant el sector public com el privat han d'actuar
conjuntament.

Si aprofitem I'oportunitat

Totes les revolucions comporten incerteses, trencaments... i també oportunitats, i aquesta no
€s una excepcid. La nostra manera de reaccionar i les nostres possibilitats de convertir les
oportunitats dependran, en guanys reals, de la nostra rapidesa a crear la societat de la
informaci6 europea. Davant els notables avencgos tecnologics i oportunitats econdomiques, tots
els grans agents industrials del moén es replantegen les seves estratégies i opcions.

¢,Creacié comuna o una Europa encara fragmentada?

Els primers paisos que s'integrin en la societat de la informaci6 en seran els més beneficiats, ja
gue establiran les prioritats a seguir. En canvi, els paisos que afavoreixin solucions poc
decidides podrien trobar-se, a curt termini, en una crisi d'inversio i dificultats en els llocs de
treball.

Podem estar segurs que Europa, vista la seva historia, aprofitara I'oportunitat i creara la societat
de la informacid. L'Unica pregunta a fer és si sera una creaci6 estratégica de tota la Unid, o bé
guelcom més fragmentari i menys eficag d'iniciatives individuals dels estats membres.



¢, Qué podem esperar per a...?

Els ciutadans d'Europa: una Europa més solidaria, amb una millor qualitat de vida per als seus
ciutadans i una major varietat de serveis i entreteniments.

Els creadors: noves maneres d'exercir la seva creativitat, ja que la societat de la informacio
afavoreix el sorgiment de nous productes i serveis.

Les regions d'Europa: noves oportunitats de manifestar les seves tradicions culturals i la
seva identitat; les regions de la periféria geografica de la Uni6 veuran rediida la seva
distancia i el seu aillament.

Els governs i administracions: serveis publics més eficacos, transparents i dialogants, més
propers al ciutada i amb despeses inferiors.

L'economia _europea iles petites i mitjanes empreses: gestid i organitzacié més eficaces,
accés a la formacié i a d'altres serveis, intercanvi de dades amb clients i proveidors, que
donara lloc a una major competitivitat.

Els operadors europeus de telecomunicacions: la capacitat d'oferir un nombre superior de
nous serveis de valor afegit.

Els proveidors d'equips isuport Idgic iles industries d'informatica i d'electronica de consum:
nous mercats, de rapid creixement, per als seus productes en I'ambit nacional i estranger.

El repte social

L'estesa preséncia de nous instruments i serveis d'informacié oferira interessants oportunitats
de construir una societat més justa i equilibrada i afavorira la realitzacié personal. La societat de la
informacié afegeix el potencial de millorar la qualitat de vida dels ciutadans europeus,
d'augmentar I'eficacia de la nostra organitzacio social i economica i de reforcar la cohesio.

La revolucié de la informacio propicia transformacions profundes en la manera de concebre les
nostres societats, en la seva organitzacio i en la seva estructura. Aixo planteja un gran repte: o
aprofitem les oportunitats que se'ns ofereixen, afrontant els riscos, o ens trobem superats, amb
la incertesa que aixd comporta.

El risc principal és la creacié d'una societat de dues velocitats, composta per una banda pels
gue tenen i pels que no tenen res de l'altra, en la qual només una part de la poblaci6 tindria
accés a la nova tecnologia i gaudiria plenament dels seus beneficis. Existeix el perill que part de
la poblaci6 refusi la nova cultura de la informacio i els seus instruments.

Aquest risc és inherent al procés de canvi estructural i I'nem d'afrontar intentant convéncer la
gent que les noves tecnologies ofereixen la perspectiva d'una nova societat europea, menys
subjecta a la rigidesa, la inercia i la compartimentacié. Amb l'agrupacié de recursos que
tradicionalment es trobaven distants entre si, la infraestructura de la informacié forma un
potencial il.limitat per adquirir coneixement, innovacid i creativitat.

Controlar els riscos, optimitzar els beneficis

Hem de trobar la manera de controlar els riscos amb els maxims beneficis possibles. Aquest fet
planteja a les autoritats puabliques la responsabilitat de garantir la unitat de la nova societat.
Caldra garantir a tothom un accés igual a la infraestructura, aixi com la prestaci6 d'un servei
universal, la definici6 del qual ha de ser paral.lela a I'evolucié tecnologica.



S'ha de garantir I'acceptacié publica i I'Gs real de la nova tecnologia. Preparar els europeus per a
l'arribada de la societat de la informaci6 és prioritari. L'educacid, la formacié i la promoci6 tindran
un paper fonamental en la nova societat. L'objectiu del Llibre Blanc de donar als europeus el
dret a una educaci6 i formacié confirmada al llarg de tota la seva vida es troba aqui plenament
justificat. Per tal d'augmentar la concienciacié, caldra de fomentar les iniciatives regionals i locals,
tant publiques com privades.

L'arribada de la societat de la informacié comporta canvis en la legislacié laboral i I'aparicié de
noves professions. El dialeg permanent entre els interlocutors socials tindra una gran
importancia, a fi d'anticipar i gestionar les transformacions dels llocs de treball. Aquest esforg
haura de reflectir les noves relacions que el canvi d'entorn motivara en el mon laboral.

Un examen més detallat d'aquestes questions excedeix els limits del present informe. El Grup
vol remarcar que Europa haura de canviar, i que som nosaltres els interessats a aprofitar aquesta
oportunitat. La infraestructura de la informacié pot constituir un instrument extraordinari al servei
dels europeus, i pot beneficiar la societat per reflectir els valors originals que donen sentit a la
nostra vida.

Els avantatges que aporten aquestes noves eines, aixi com l'éxit global de la societat de la
informacio, dependran de la contribucié de la poblacid, tant a titol individual com en
col.laboracid. Estem convencuts que els europeus superaran aquest repte.

No hi ha temps a perdre

¢ Perque és tan urgent? Per qué els proveidors de xarxes i serveis no europeus sén cada cop
més actius en els nostres mercats. Creuen, i ho hem de creure també nosaltres, que si Europa
arriba tard, els nostres proveidors de tecnologies i serveis no tindran poténcia comercial per
aconseguir moltes de les grans oportunitats que existiran a escala mundial. Les nostres
empreses cercaran llocs més atractius per exercir les seves activitats i els nostres mercats
d'exportacio desapareixeran. Hem de demostrar-los els seu error.

El temps no s'atura, i estem en temps revolucionaris que convulsionen la vida econdmica i
social. No hi ha temps a perdre. En alguns ambits estem ben situats, mentre que en d'altres
gueda encara feina a fer; pero, de tota manera, la resta de paisos que intervenen en el comerg
mundial es troben en la mateixa situacio.

A la Ronda Uruguai de les negociacions del GATT es va evidenciar la importancia del sector,
importancia que sens dubte augmentara. Quant a les nostres possibilitats d'éxit, podem dir que
comptem amb grans capacitats tecnoldgiques, empresarials i creatives. Pero, tot i aixo, la difusio
de la informacié continua essent restringida i costosa, cosa que es podria resoldre mitjancant
reformes reglamentaries. La consciéncia publica cap a les tecnologies ha estat fins aquest
moment massa limitada. Aquesta situacié ha de canviar. L'atencio publica és massa intermitent.
El sector privat espera un nou senyal.

Un pla d'accié

El present informe ofereix una panoramica de la societat de la informacié i dels beneficis que
comportara per als nostres ciutadans i agents economics, i remarca els ambits en qué hem
d'actuar, aixi com les forces que ens poden ajudar a aconseguir-ho.

Tal com estableix el Consell, estem a favor d'un pla d'accié basat en iniciatives especifiques de
col.laboracio entre els sectors public i privat. L'objectiu d'aquestes activitats és estimular els
mercats.

En aquest sector, la inversié privada sera la capdavantera. Els entorns monopolistes
constitueixen grans obstacles per al seu funcionament. La situacié és molt diferent en altres



ambits, en els quals els fons puablics son de vital importancia per a les inversions estructurals;
per exemple, el dels transports. Aquest sector evoluciona molt rapidament. EI mercat el dirigira i
prendra les decisions. Amb el poder de la tecnologia, aquest mercat té un clar caracter mundial.

La feina prioritaria dels governs sera protegir les forces competitives i garantir una bona acollida
publica i la durabilitat de la societat de la informacid, de forma que la demanda pugui financar el
creixement, igual com succeeix en altres sectors. Si comparteixen el nostre punt de vista i s6n
conscients de la urgéncia, els drgans decisoris d'Europa poden aconseguir que les nostres
perspectives de desenvolupament economic i social tinguin moltes més expectatives.



Nous mercats en la societat europea de la informaci6

La informacio té un efecte multiplicador que arribara a tots els sectors econdomics. Amb les
noves tarifes determinades pel mercat, apareixeran un gran nombre de nous serveis i
aplicacions informatiques.

Des de serveis d'elevat cost, els preus dels quals es justificaran pel valor dels beneficis que
comportaran, fins a productes economics destinats al consum general.

Des de serveis a la comunitat empresarial, que s'adaptaran a les necessitats de cada client
concret, fins a paquets estandard que es vendran en grans quantitats i a baix preu.

Des de serveis i aplicacions basats en la infraestructura, els periférics i els equips existents
(xarxes telefoniques i de televisié per cable, sistemes de radio comunicacid, ordinadors
personals, lectors de CD i aparells de televisio), fins als que es basaran en les noves
tecnologies que es vagin implantant, com la banda ampla integrada.

Mercats per a les empreses

Les petites i grans empreses i els usuaris profesionals ja es troben a l'avantguarda de
I'aprofitament de les noves tecnologies per augmentar l'eficacia dels sistemes de gestid i
produccié. El grau de consciéncia d'aquestes tendéncies en les empreses europees encara és
inferior al dels Estats Units. Les empreses encara no aprofiten el potencial de reorganitzacio
interna i d'adaptaci6 de les relacions amb els proveidors, contractistes i clients, i cal que satisfem
la considerable demanda latent.

En els mercats empresarials, la teleconferéncia constitueix un exemple d'aplicacié empresarial
gue s'ha de fomentar, igual com s'estan dedicant grans esfor¢os a tot el mén per perfeccionar el
telecomerg i l'intercanvi electronic de documents (EDI).

Ambdues aplicacions ofereixen un nombre tan gran d'avantatges respecte als métodes
tradicionals, tant per cost com per temps, que un cop comencin a aplicar-se els procediments
electronics es convertiran en la forma preferida de realitzar activitats comercials. Segons
algunes estimacions, el cost de tramitar una comanda electronica representa una desena part
del cost de tramitar el seu equivalent en paper; un missatge de correu electronic ("e-mail") és
més rapid, més fiable i un 95% més economic que un fax. Els sistemes de pagament electronic
anuncien ja una societat carent de diners en metal.lic en algunes regions d'Europa. Respecte a
la resta del mén, gaudim d'un clar avantatge pel que fa a tecnologia i aplicacions de targetes
intel.ligents. Es tracta d'un ambit amb potencial de mercat mundial.

Mercat per a les petites i mitjanes empreses

Tot i que els 12 milions de PIME es consideren la part vertebradora de I'economia europea,
també és cert que cal que gestionin millor tant la informacié com els recursos de gestio.

Les empreses haurien d'estar connectades a xarxes rendibles i de facil accés, que ofereixin
informacié sobre nous productes i mercats. Representaria un pas endavant per a la
competitivitat de I'estructura industrial el fet que les seves relacions amb les empreses més
grans es fonamentés en les noves tecnologies.

Les relacions mitjangant xarxes amb universitats, centres d'investigacio i laboratoris permetrien
millorar les seves perspectives, ja que ajudarien a pal.liar les seves diferéncies croniques en
R+D. Les xarxes també faran possible reduir lI'aillament de les PIME situades en les regions
menys afavorides d'Europa, i ajudaran a actualitzar els seus productes i a trobar mercats més
amplis.



Mercats per als consumidors

Es preveu l'aparicié en aquests mercats de gran quantitat de serveis, des del banc a domicili i la
televenda fins a una varietat quasi il.limitada d'entreteniments a escollir.

A Europa, com als Estats Units, els mercats de consum de masses poden convertir-se en un
dels principals impulsors de la societat de la informacié. L'experiéncia nord-americana ja ha
demostrat que el desenvolupament d'agquest mercat topa amb una série d'obstacles i
incerteses.

Atés l'elevat cost incial dels serveis d'entreteniment de pagament per sessié i dels equips
necessaris, aixi com el de la insta.lacio de fibra optica a les llars, sera més facil desenvolupar un
gran mercat de consum de masses si els serveis d'entreteniment s'inclouen en un paquet més
ampli, que podria abastar també informacié, programacio cultural i esdeveniments esportius, aixi
com telemarqueting i televenda. Tant el pagament per sessi6 dels serveis en linia com la
publicitat es faran necessaris com a font d'ingrés. Fins a cert punt, la infraestructura telefonica i
de satél.lits existent pot ajudar el mercat de consum en la seva fase inicial.

En aguest moment, Europa es troba encara en una fase molt inicial d'aquest mercat, i és molt
probable que el creixement sigui més lent que als Estats Units, on més del 60% de les llars
tenen ja televisioé per cable, que també pot transmetre serveis de text i dades. A Europa, només
el 25% disposa d'aquest servei, i aquesta xifra no déna una visi6 real, ja que les diferéncies
entre paisos s6n molt marcades: per exemple, entre Bélgica (92%) i Grécia (1-2%).

Altres estadistiques fan referéncia als ordinadors personals: Estats Units compta amb 34
ordinadors per cada 100 habitants, mentre que a Europa la xifra global és de 10 per cada 100,
encara que el Regne Unit, amb 22 ordinadors per cada 100 habitants, és més proper als Estats
Units quant al grau de penetracié de I'ordinador.

Vist aixo, l'abséncia de serveis d'informacié i la poca popularitat de [I'ordinador sén
desavantatges per a Europa. Tot i aixi, les xarxes de telecomunicacié s6n comparables a les
dels Estats Units, tant pel que fa al tamany com a la seva cobertura. Aquestes xarxes poden
actuar com a porta d'accés als serveis inicials, perd continuaria essent necessari estimular les
aplicacions d'usuari.

Aquestes deficiéncies estructurals no han de ser un impediment per al progrés. L'éxit
tecnologic europeu del CD-ROM i el CD-I podria ser el punt de partida per a una rapida aparicié
d'aplicacions i serveis, no en xarxa, en els primers anys de formacié de la societat de la
informacié. Aquests serveis que empren el disc com a mita tenen un gran potencial
d'exportacié, sempre que la indUstria audiovisual europea contraresti el predomini de titols dels
Estats Units.

Pel que fa al mercat, la xarxa francesa Minitel ofereix I'exemple de la disposicio dels consumidors
europeus a comprar serveis d'informacid i transaccié en pantalla, sempre que el preu d'accés
sigui I'adequat. Prop de 30 milions de particulars i empreses estan abonats a aquesta xarxa, a la
gual accedeixen 6 milions de terminals i que ofereix 15.000 serveis diferents. Minitel ha creat un
gran nombre de llocs de treball, tant directament com indirectament, ja que ha potenciat
I'eficacia empresarial i la competitivitat.

Al Regne Unit cal destacar I'éxit del programa Homestead, patrocinat per la Comunitat i que
utilitza el CD-I com a mitja, aixi com I'éxit de llangament d'un canal (nord-americd) especialitzat en
televenda.

Entretant, als Estats Units, el mercat de consum dels quals és més avancat, el video a la carta i la
televenda podrien arribar a ser els serveis més populars.



Mercats audiovisuals

El nostre principal problema estructural és la debilitat financera i organitzativa de la industria
europea de programes. Tot i el gran llegat cultural europeu i el potencial dels nostres creadors,
la gran majoria de programes i de drets adquirits no es troben en mans europees. Un mercat
europeu de creixement rapid pot oferir a la industria europea l'oportunitat de desenvolupar una
base propia i aprofitar I'augment d'oportunitats d'exportacio.

La fragmentacio linglistica del mercat és el gran desavantatge per a la industria audiovisual i
d'entreteniment europea; el predomini de I'anglés en el mercat mundial demostra que els nord-
americans son capdavanters, tant en la produccié com en la distribucié. Aquest domini del
mercat, qgue comenc¢a amb el cinema i continua amb la televisio, s'estendra amb tota probabilitat
als nous ambits audiovisuals. Tot i aix0, en el moment que els consumidors puguin accedir amb
més facilitat als productes, hi haura moltes més oportunitats per a I'expressié de les diferents
cultures i llenglies europees.

La industria audiovisual europea pateix actualment d'una reglamentacio excessiva, part de la
qual quedara obsoleta davant el desenvolupament de les noves tecnologies i es convertira en
un obstacle per al creixement d'un mercat europeu dinamic.

Com a mesura per estimular el debat sobre els nous reptes, la Comissié ha creat el Llibre Verd
sobre la industria audiovisual.



Capitol Il: Una revolucié impulsada pel mercat
Trencar amb el passat

El Grup té la convicci6 que el progrés tecnologic i I'evolucié del mercat impliquen que Europa ha
de trencar amb les politiques basades en principis d'una época anterior a la revolucié de la
informacio.

El factor principal de I'aparicié de nous mercats és la necessitat d'un nou reglament que permeti
una competéncia plena. Es un requisit indispensable per mobilitzar el capital privat necessari
per a la innovacio, el creixement i el desenvolupament.

Per funcionar adequadament, el nou mercat necessita que tots els agents estiguin prou
capacitats per assolir I'éxit, 0 com a minim que la seva participaci6 no s'inicii amb clars
desavantatges. Han d'estar capacitats per actuar d'acord amb unes normes, en un marc Unic,
just i competitiu.

El Grup recomana als estats membres accelerar el procés de liberalitzacié del sector de les
telecomunicacions i serveis, mitjancant el segient:

Obrir a la competéncia les infraestructures i serveis que encara siguin monopolis.

Eliminar els obstacles politics i les obligacions pressupostaries no comercials dels operadors
de telecomunicacions.

Establir calendaris i terminis clars per a l'aplicacié de mesures practiques que facilitin assolir
els objectius.

Posar fi als monopolis

Aquesta necessitat s'aplica tant als operadors de telecomunicacions com a la resta d'operadors.
Avui dia es considera necessari eliminar les obligacions politiques imposades a aquestes
entitats, ajustar les tarifes i crear un marc reglamentari adequat. El funcionament dels operadors
de telecomunicacions, encara que ha millorat en els Gltims anys, no és encara del tot correcte.

Es possible posar fi als monopolis. En un futur, tots els operadors publics autoritzats hauran de
responsabilitzar-se de la seva part de servei public (per exemple, I'obligacié de servei universal i
I'oferta d'accés igualitari a les xarxes i serveis). Els requeriments per fer competitiu un entorn
son:

Operadors de telecomunicacons exempts d'obligacions politiques com:
subsidis de funcions publiques
activitats externes de R+D
contribucions a objectius de planificaci6 i gestio territorial
assumir en solitari la responsabilitat del servei universal

Reglamentacié adequada, I'objectiu de la qual sigui:
regulacié del mercat a fi i efecte de protegir i permetre les competéncies
entorn previsible, per fer possible la planificaci6 i les inversions estratégiques

Ajustament de preus



Fer possible el mercat

El Grup recomana establir una autoritat responsable en I'ambit europeu.

A fi que el mercat funcioni amb éxit, el Grup ha establert una série d'objectius i recomanacions:
Evolucio de les reglamentacions

Determinar i establir les reglamentacions minimes amb caracter europeu, a fi de garantir
I'aparicié a Europa d'infraestructures i serveis d'informacio valids. La urgéncia ve donada per
les circumstancies dominants del mercat. Un cop establertes les "regles del joc", el mercat
pot preparar-se per a I'entorn futur, i els que desitgin actuar amb rapidesa per obtenir guanys
tindran l'oportunitat de fer-ho.

L'autoritat responsable haura d'atendre dos aspectes:

- La reglamentacio d'aquelles operacions que, en interessar tota la Comunitat, s'han de
tractar des d'un punt de vista europeu: llicéncies, interconnexié de xarxes, gestié per
compartir escassos recursos (per exemple, atribucions de frequéncies de radio i
numeracié d'abonats) i assessorament a les autoritats reglamentaries dels estats
membres sobre assumptes generals.

- Un marc reglamentari Unic, valid per a tots els operadors, que permeti eliminar les
diferéncies d'accés al mercat. Aquest marc reglamentari garantira que les condicions
d'accés a la xarxa i I'is de serveis es regeixin pels principis de la transparéncia i la no
discriminacio, complementats per normes practiques sobre resolucié de conflictes i
solucions rapides contra les situacions d'abus.

Interconnexié i interoperatibilitat

Hi ha dos aspectes fonamentals per a la implantacié de la infraestructrua necessaria per a una
societat de la informacié: una connexié sense errades entre xarxes i la possiblilitat que els
serveis i aplicacions prestats mitjancant les xarxes funcionin conjuntament
(interoperatibilitat).

En temps passats, la voluntat politica de connectar xarxes telefoniques entre si va permetre
establir milions de connexions d'abonats a tot el mén. Es necessaria una determinacio
politica semblant i l'esfor¢ corresponent per establir infraestructures d'informacio de
complexitat superior.

El repte consisteix a establir interconnexions per a gran diversitat de xarxes (per exemple,
fixes i noves, com les xarxes mobils i per satél.lit) i serveis basics (per exemple, Red Digital de
Servicios Integrados : RDSI). Actualment, les posicions dels monopolis en aquests ambits
d'evoluci6 rapida van cami de deteriorar-se.

Els operadors de telecomunicacions han de prendre amb urgéncia decisions conjuntes, a fi
de garantir la rapida ampliacid dels serveis basics europeus més enlla de la telefonia.
D'aquesta forma, milloraria la seva posicié competitiva en els mercats davant els competidors
no europeus.

La societat de la informaicé europea apareix en molt diversos aspectes. La infraestructura
europea es transforma en un teixit cada cop més dens de xarxes, serveis generics,
aplicacions i equips, el desenvolupament, distribucié i manteniment dels quals ocupara a un
gran nombre d'empreses a tot el mén.

En una infraestructura de la informacio eficag i en expansio, aguests components han de
treballar conjuntament.



Sense clares conviccions seria impossible unificar tots els components d'aquest sistema per
aconseguir la interoperabilitat. Aquestes conviccions sén les normes. Les normes de
sistemes oberts gaudiran d'un paper fonamental en la construccié d'una infraestructura
europea de la informacia.

Els instituts de normes gaudeixen d'un important historial d'elaboracié de normes europees,
pero el procés de normalitzacio, en el seu estat actual, provoca una série de preocupacions
en relacié a l'assoliment de I'objectiu, caréncia d'interoperabilitat i establiment de prioritats,
gue no esta suficientment orientat pel mercat.

Es necessari aplicar mesures en tres ambits diferents:

- En I'ambit dels operadors, la contractacié publica i els inversors: seguint I'exemple de
I'éxit de la telefonia mobil digital GSM, els agents del mercat (la indUstria, els operadors
de telecomunicacions, els usuaris) podrien elaborar Memoranda de Acuerdo per
establir els requisits d'especificacions pensant en aplicacions especifiques. Aquests
requisits serien la base per a la continuacié del treball de I'organisme de normalitzacié
competent. Un mecanisme d'aquestes caracteristiques respondria a les necessitats del
mercat.

A I'hora d'adquirir i crear serveis informatics, a fi d'aconseguir la interoperativitat global,
els operadors, els responsables de la contractacioé publica i els inversors han de portar a
terme solucions obertes i basades en les normes.

- En I'ambit dels organismes europeus de normalitzacié:

Aquests organismes han d'establir prioritats sobre la base de les necessitats del mercat i
han de determinar especificacions disponibles publicament, originades pel mercat, que
estiguin subjectes a una rapida transformacié en normes (per exemple, mitjancant
procediments accelerats).

- En I'ambit de la Uni6:

Cal replantejar la politica de normalitzacid6 europea sobre la base de I'anteriorment
esmentat: si el mercat no ofereix solucions técniques acceptables per assolir un dels
objectius de la Unié, s'ha d'establir un mecanisme que ens permeti escollir o crear
tecnologies adequades.

S'ha de fomentar i garantir una interoperativitat d'ambit mundial. El Grup recomana fer un
replantejament del procés de normalitzacié europeu a fi d'augmentar la rapidesa i capacitat
de resposta als mercats.

Actuacié urgent per ajustar els preus

La reduccié de les tarifes internacionals de llarga distancia i de lloguer de linies donara lloc a
I'expansié de la utilitzacid6 de les infraestructures, la qual cosa generara uns guanys
addicionals i impulsara alhora els serveis genérics i les aplicacions innovadores.

En la gran majoria de casos, la insatisfactoria situacio actual de les tarifes respon a la condici
de monopoli dels operadors de telecomunicacions i a les diferents restriccions politiques
gue resulten d'aquesta condicid.

En establir-se la prestaci6 competitiva de serveis i infraestructures, els operadors de
telecomunicacions podran ajustar els preus a la situacié del mercat. En aquest procés,
I'equilibri de les tarifes internacionals i de llarga distancia amb les tarifes locals constitueix una
mesura fonamental.

El Grup recomana un ajustament de les tarifes internacionals, de llarga distancia i de lloguer
de linies, a fi que siguin més properes a les aplicades en d'altres zones industrialitzades.



L'ajustament de preus ha d'anar acompanyat d'una distribucié justa de les obligacions
propies d'un servei public entre els operadors.

Dues mesures han d'anar lligades a aquest procediment:

- alliberar els operadors de telecomunicacions de les limitacions de caracter politic dels
Seus pressupostos, i

- distribuir de manera justa i equitativa l'obligacié de prestar serveis universals entre tots
els operadors autoritzats

Afavorir I'aparicié d'una "massa critica"

Els segments del mercat basats en les noves infraestructures de la informacié no poden
aconseguir una rendibilitat adequada de les seves inversions sense un cert nivell de
demanda. En la majoria de casos, la competéncia per si mateixa no garantira I'assoliment
d'aquesta "massa critica", o trigara massa temps a produir-la.

Es necessari portar a terme una série de mesures per aconseguir aquest objectiu:

- fomentar la cooperacié entre els competidors, a fi d'aconseguir el tamany i la dinamica
adequats en determinades arees del mercat. L'anomenat Memorandum de Acuerdo
sobre el GSM ofereix un exemple dels efectes d'aquest plantejament;

- acord entre les administracions publiques, a fi d'establir els requisits i especificacions
comuns i el compromis d'utilitzar aquests requisits i especificacions en els
procediments nacionals i europeus de contractacié publica;

- foment i utilitzacié de les xarxes i serveis europeus actuals i futurs;

- campanyes de sensibilitzacio, dirigides en especial a les administracions publiques, les
PIME i les institucions educatives.

Per altra banda, tots aquells que participin en la construccié de la societat de la informacio
han d'estar capacitats per adaptar les estratégies i establir aliances que els permetin
contribuir, i al mateix temps, gaudir del creixement global en aquest ambit.

Garantir un abast mundial

En un entorn de mercats oberts, les infraestructures de la informacié no tenen fronteres; la
societat de la informacié té un caracter fonamentalment mundial.

Les mesures que proposa aquest informe permetran establir un mercat obert, que oferira
accés a tots els agents. El Grup recomana que I'expansié del mercat europeu tingui la
contrapartida en els mercats i xarxes d'altres regions del mon. Es de gran importancia per a
Europa adoptar les mesures adequades per garantir la igualtat d'accés.

Consequéncies positives per a tots
Les respostes assenyalades en els reptes que planteja la implantacié de la societat de la
informacié seran beneficioses per a tots els que participin en la seva creaci6 i facin Us de les

seves possibilitats.

Els operadors de telecomunicacions, distribucié per cable i satél.lit estaran en condicions
d'aprofitar les oportunitats del mercat i d'augmentar la quota de mercat.



Les industries proveidores de serveis i continguts d'informacié podran oferir productes
innovadors a preus actractius.

Els ciutadans i usuaris gaudiran d'una major varietat de serveis en competéncia.
S'ampliara el mercat d'equips i suport de telecomunicacions.

En els paisos que ja han optat per un alliberament més rapid, els mercats nacionals s'amplien i
ofereixen noves oportunitats als operadors de telecomunicacions, als proveidors de serveisi a
la indUstria. Els demés, a causa d'un alliberament més lent, es trobaran amb competidors
estrangers més dinamics i un mercat nacional més reduit. El Grup recomana que els governs
donin suport a l'alliberament accelerat mitjancant I'establiment de calendaris i terminis, juntament
amb mesures clares per assolir aquest objectiu.

Respecte d'aix0, la resolucié del Consell de 1993 ens segueix donant una referéncia Gtil. Els
governs han d'accelerar I'expansié a la competéncia de les infraestructures i d'aquells serveis
gue son encara monopoli, aixi com fer desapareixer les obligacions politiques imposades als
seus operadors nacionals de telecomunicacions.'



Capitol Ill: Pla d'accié

Hi ha diverses questions politiques que s'han d'estudiar paral.lelament a les mesures
necessaries per crear una societat oberta, competitiva i dirigida per les forces del mercat. Les
diferents reaccions nacionals en materia de normativa suposen una amenacga de fragmentacio
del mercat interior.

Hi ha dos conjunts de temes i problemes: un d'ells esta relacionat amb la comunitat empresarial,
I'altre fa referéncia als individuus i a la societat de la informacid, amb referéncia especifica a la
intimitat.

A mesura que avancem cap a la societat de la informacid, és necessaria, en I'ambit europeu, una
resposta normativa en entorns com la propietat intel.lectual, la intimitat i la propietat dels mitjans
de comunicacié, amb la finalitat d'optimitzar els beneficis del mercat Gnic per a tots els agents.
Només l'escala del mercat interior és suficient per justificar i atraure el financament que
requereixen les xarxes transeuropees d'informacio d'altes prestacions.

Vist aix0, el nostre objectiu principal ha de ser I'aplicacié del principi del mercat Unic, la lliure
circulacié de béns i serveis, en benefici de tots els europeus.

Protecci6 dels drets de la propietat intel.lectual

Si bé existeix gran quantitat d'informacié que és de domini public, hi ha una altra part que és
privada i que requereix proteccidé mitjancant el compliment dels drets de propietat intel.lectual.
Aquests drets sén un factor important a I'hora de desenvolupar una indulstria europea
competitiva, tant en I'ambit de la tecnologia de la informacié com, més en general, en els
diferents sectors industrials i culturals. La creativitat i la innovacié sén dos dels avantatges més
importants de la Unid. La seva proteccié ha de continuar essent de maxima prioritat, recolzada
en solucions equilibrades que no impedeixin el funcionament de les forces del mercat.

El caracter mundial dels serveis que es subministren mitjancant les xarxes d'informacié suposa
gue la Uni6 haura de participar en les mesures internacionals de proteccid de la propietat
intel.lectual. En cas contrari hi hauria greus dificultats, atés que, en les diferents parts del mon,
els sistemes normatius es basen en principis incompatibles que permeten esquivar-ne el
compliment o crear incerteses jurisdiccionals.

En aquest mercat mundial de la informacié és necessari que tothom compleixi unes normes que
hagin estat aprovades de comu acord. Europa té un interés especial a garantir que els drets de
protecci6 intel.lectual rebin tota I'atencié que es mereixen, i que el grau de proteccié sigui de
gualitat. A mesura que vagi evolucionant la tecnologia, caldran consultes periddiques a escala
mundial amb totes les parts interessades, tant amb els proveidors com amb les comunitats
d'usuaris.

Es prioritari completar les iniciatives que estan en marxa a Europa, com la proposta de la directiva
sobre protecci6 legal de bases de dades electroniques.

Entretant, i a fi d'estimular el desenvolupament de nous productes i serveis multimédia,
s’hauran de tornar a estudiar els régims legals vigents, tant els nacionals com els de la Uni¢, i
veure si s'adapten a la nova societat de la informacié. Sempre que calgui es realitzaran
ajustaments.

En particular, la facilitat amb qué es pot transmetre, manipular i adaptar la informacio digitalitzada
fa necessaries solucions per protegir els qui proporcionen el contingut. Pero, al mateix temps,
la flexibilitat i eficiéncia a I'hora d'obtenir I'autoritzacié per a la difusi6 dels treballs sera una
necessitat prévia per al dinamisme de la industria europea dels multimeédia.



Intimitat

L'exigéncia de protegir la intimitat experimentara un fort augment en fer-se realitat el potencial
de les noves tecnologies, que poden aconseguir (fins i tot més enlla de les fronteres nacionals)
informacié detallada sobre persones a partir de fonts en forma de dades, veu i imatges, i de
manipular aquesta informacié. Sense la seguretat legal d'un enfocament comu a tota la Unié, la
falta de confianca per part dels consumidors repercutira en el rapid desenvolupament de la
societat de la informacio.

Europa és el lider mundial quant a proteccié dels drets fonamentals de les persones en relacio
amb el tractament de les dades personals. L'aplicacié de les noves tecnologies pot, en principi,
afectar camps molt delicats com els relacionats amb les imatges de persones, la seva
comunicacio, els seus moviments i el seu comportament. Tenint en compte tot aixo, és molt
probable que la majoria dels estats membres reaccionin davant d'aquesta evolucié adoptant
mesures de proteccid, incloent-hi el control més enlla de les fronteres de les noves tecnologies
i serveis.

Les disparitats en el grau de proteccié d'aquestes normes sobre la intimitat generen el risc que,
a fi de protegir les dades personals, les autoritats nacionals restringeixin la lliure circulacié d'una
multitud de serveis entre els estats membres.

Proteccio electronica (codificaci6), proteccio legal i seguretat

La codificacié sera cada cop més important a I'hora d'assegurar el desenvolupament dels
serveis remunerats. Mitjancant la codificacié es pot tenir la seguretat que un determinat servei
el rebin només els que I'han pagat i proporcionaria una proteccié que impedira que les dades
personals arribin a ser de domini public.

L'harmonitzacié internacional seria una ajuda per al mercat, si ens portés cap a un sistema
normalitzat de codificacié que assegurés una competéncia justa i oberta entre els interessos
dels consumidors i dels proveidors de serveis.

La codificacié té una importancia especial per al telecomerg, que necessita garanties absolutes
pel que fa, per exemple, a la integritat de les firmes i del text, la indicaci6 irrevocable de I'horai la
data i el reconeixement legal internacional.

Ara bé, la creixent utilitzacié de la codificacié i el desenvolupament d'un sistema de codificacié
Unic, augmentara els guanys que suposa I'entrada il.licita en el sistema per beneficiar-se del
servei sense pagar-ho, o sense restriccions de la intimitat. Aixi doncs, sense un marc legal que
protegeixi els proveidors de serveis enfront del pirateig del seu sistema de codificacio, existeix
el risc que aquests no es decideixin a desenvolupar aquests nous serveis.

D'altra banda, ha de ser possible que els governs disposin de la facultat de deixar sense efecte
la codificacié, amb la finalitat de lluitar contra els delictes i protegir la seguretat nacional.

Inevitablement, la resposta donada a aquests temes en I'ambit nacional sera insuficient, vist que
la globalitzaci6é de les comunicacions va més enlla de les fronteres nacionals i que els principis
del mercat interior impedeixen mesures tals com les prohibicions d'importar equips de
descodificacio.

Aixi doncs, és necessaria una solucié a escala europea que doni una resposta global al
problema de la proteccio dels senyals codificats i de la seguretat. Aquesta solucié es basaria en
els principis del mercat interior i crearia diverses condicions per a la proteccid dels serveis
codificats, aixi com el marc legal per al desenvolupament d'aquests nous serveis.



Propietat dels mitjans de comunicacio

A part dels controls de propietat per evitar I'abls dels monopolis, la majoria dels paisos tenen
normes sobre la propietat d'un 0 més mitjans de comunicacio, per tal de preservar el pluralisme i
la llibertat d'expressio.

A la practica, aquestes normes formen un conjunt incoherent que tendeix a fragmentar el
mercat; aixo impedeix que les empreses dels mitjans de comunicacié aprofitin les oportunitats
gue els ofereix el mercat interior, especialment en el sector dels multimédia, i podria posicionar-
les desavantatjosament respecte als competidors no europeus.

Donades les actuals circumstancies, existeix el risc que cada un dels estats membres elabori
una legislacié exclusivament nacional en resposta als nous problemes i reptes que planteja la
societat de la informaci6. Es urgent intentar evitar la fragmentacio del mercat interior i garantir
unes normes lliberals i Gtils que protegeixin el pluralisme i la competéncia.

Atesa la universalitat de la societat de la informacio i de la seva naturalesa transnacional, sera de
vital importancia disposar de normes d'ambit europeu. La Unié haura de vigilar per intentar evitar
una gran diversitat normativa més profunda. D'aquesta manera, reforcara la seguretat legal, cosa
gue és de gran importancia per a la competitivitat global de la industria europea dels mitjans de
comunicacio.

La funcio6 de la politica de competéncia

La politica de competéncia és un element clau de l'estratégia de la Unio, especialment
important per consolidar el mercat Unic i per atraure el capital privat necessari per al creixement
de la infraestructura transeuropea de la informacié.

Hi ha arees de la societat de la informacio sotmeses a pressions de mundialitzacio, que afecten
tant les empreses europees com les empreses no europees que actuen dins de la Unié. A
partir d'ara, quan s'avaluin temes de competéncia europea com la propietat i el control dels
mitjans de comunicacio, el poder del mercat, les empreses comunes i les aliances, caldra tenir
nocions del mercat mundial més que del mercat de la Unié.

L'objectiu no és fixar un conjunt de normes estatiques, sino més aviat establir procediments i
politiques mitjancant les quals el dinamisme del sector pot traduir-se en unes més grans
oportunitats de riquesa i creacié de llocs de treball.

De la mateixa manera que tots els altres comercials, les empreses que intervenen en el
subministrament de noves tecnologies i serveis han d'estar en condicions d'adaptar les seves
estratégies i formar aliances que permetin contribuir al creixement global en aquest sector al
mateix temps que se'n beneficien, en el marc de la politica de competéncia.

Tecnologia

La base tecnologica d'Europa és suficient per donar a coneixer les aplicacions que es proposen
en el present informe. Aquestes aplicacions han de centrar-se en sistemes realistes, a una
escala suficient per explorar el valor dels serveis que s'ofereixen a l'usuari, i avaluar la viabilitat
economica dels nous sistemes d'informacio.

Tot i aix0, sera necessari desenvolupar noves tecnologies per a la seva introduccié a gran
escala després d'aquestes demostracions. Particularment, s'ha de millorar la capacitat d'Us i la
rendibilitat dels sistemes i s'han de continuar investigant les consequiéncies del seu Us massiu.
Els programes d'investigacio de la Unié i dels estats membres, en particular el Cuarto Programa
Marco, s'haurien de posar en practica tenint en compte les exigéncies del mercat. Els objectius
tecnics i el calendari dels projectes s'han de definir involucrant-hi adequadament els usuaris.



Capitol 1V: Elements constitutius de la societat de la informacié

Els sistemes de comunicacions, combinats amb les tecnologies avanc¢ades de la informacid,
s6n les claus de la societat de la informacié. Les limitacions temporals i espaials han
desaparegut gracies a les xarxes (per exemple teléfons, satél.lits, cables) que transmeten la
informacio, els serveis basics (per exemple el correu electronic, el video interactiu) que
permeten utilitzar les xarxes i les aplicacions (per exemple, I'ensenyament a distancia, el
teletreball) que ofereixen solucions especifiques per a grups d'usuaris.

L'oportunitat per a la Unié - enfortir les xarxes existents i accelerar-ne la nova
creacio

La RDSI: el primer pas

La xarxa telefonica tradicional es troba en ple canvi. Va sorgir com a vehicle universal per a la
veu, pero ara ha de satisfer les necessitats de comunicaci6 d'una economia moderna, que
van més enlla de les simples trucades telefoniques.

Un important desenvolupament és la "Red Digital de Servicios Integrados" (RDSI), que
permet transmetre no només la veu siné també dades, i fins i tot imatges en moviment, per
mitja de les linies telefoniques.

La RDSI esta especialment adaptada a les necessitats de comunicacié de les petites i
mitjanes empreses. Permet, per exemple, la comunicacié directa entre ordinadors personals
per transmetre documents instantaniament i a baix preu. Les possibilitats del teletreball amb
serveis RDSI poden ser atractives per a molts tipus d'empreses. La RDSI és el vehicle ideal
per a l'educacié a distancia.

La xarxa EURO-RDSI, basada en normes comunes, es va posar en marxa a finals de 1993.
Diversos paisos europeus gaudeixen d'una posicié d'avantguarda que s'ha d'explotar.

La banda ampla: de cami cap als multimédia

La RDSI és només el primer pas. Els nous serveis multimédia, com per exemple les
comunicacions de video de gran qualitat, requereixen unes prestacions superiors. Mentre la
RDSI va obrint el cami, comenca ja la nova era tecnoldgica, preparant el cami per al mon
multimédia. Es tracta de les Comunicacions Integrades de Banda Ampla, que ofereixen la
possibilitat de combinar tots els mitjans de forma flexible. La tecnologia lider per portar a la
practica aguestes comunicacions es denomina Modo de Transferencia Asincrono (ATM).

La industria i els operadors de telecomunicacions europeus es troben a l'avantguarda
d'aquests desenvolupaments tecnoldgics i haurien de recollir els beneficis.

Europa ha de desenvolupar una infraestructura de banda ampla d'’ATM, que sera l'espina
dorsal de la societat de la informacio. Els serveis multimédia que es subministren mitjancant
aguestes xarxes seran el suport de totes les activitats laborals i d'oci de tots els ciutadans.

A molts paisos europeus ja existeix, o bé s'esta posant a punt, una distribucié de banda
ampla molt desenvolupada en forma de xarxes de cable i de satél.lit. L'aplicacié de les
técniques digitals sofisticades de qué disposem a l'actualitat, com la comprensié d'imatges i
la transmissié de senyals digitals, permetra facilment a aquestes xarxes satisfer la demanda
generalitzada d'informacio individual interactiva i d'utilitzacions recreatives.

La situacié actual es caracteritza sobretot per les iniciatives nacionals i regionals. Els primers
assaigs de xarxes transnacionals no s'han portat a terme a Europa fins molt recentment.

El Grup recomana que el Consell doni suport a l'aplicacié de la infraestructura Europea de
banda ampla i asseguri la seva interconnectivitat amb el conjunt de les xarxes europees de
telecomunicacions, televisié per cable i satél.lit.



Hauria de constituir-se un Comité Directiu de la banda ampla europea en qué hi participin
totes les parts implicades, per arribar a un punt de vista comu i supervisar i facilitar la
realitzacié del concepte global, en particular mitjangant demostracions i I'elecci6 i definicié de
normes.

Les comunicacions mobils: un sector d'importancia creixent

Les comunicacions mobils creixen a molt bon ritme: el nombre d'abonats als teléfons
portatils s'ha duplicat en els darrers tres anys, fins arribar als 8 milions i, vista la taxa de
creixement, situada entre el 30 i el 40%, d'aqui a poc temps hi haura uns 40 milions d'usuaris
ala Unio.

Europa esta assolint una posicié destacada de lider en el camp de les comunicacions mobils,
ja que les seves normes de comunicacié digital s'estan adoptant a escala mundial. En
particular, el Sistema Global de Comunicacié Mobil (GSM) constitueix un model excel.lent
gue demostra com és possible transformar una iniciativa comuna paneuropea, publica i
privada, en una operaci6 fructifera dirigida pel mercat que ha creat llocs de treball.

A Alemanya, el pais on el GSM ha tingut més éxit, s'han creat uns 30.000 nous llocs de
treball. En les mateixes condicions, la introduccié paneuropea a una mateixa escala
suposaria la creacié de més de 100.000 llocs de treball.

Els satél.lits: comunicacions de llarg abast

Els satél.lits sén Utils sobretot per a la retransmissio televisada, I'observacio terrestre i les
telecomunicacions. L'avantatge més important dels satél.lits és la seva gran cobertura
geografica, sense necessitat d'implantar xarxes terrestres que representen un cost elevat.
Els satél.lits tenen grans avantatges quan es tracta de posar les comunicacions avanc¢ades al
servei de zones rurals o aillades.

Els satél.lits només poden arribar a explotar-se plenament mitjancant una nova fase en la
politica de satél.lits de la Unid. L'objectiu ha de ser el desenvolupament de xarxes
transeuropees de satel.lits.

Respecte a les comunicacions mobils i per satél.lit, el Grup recomana:

- reduir les tarifes de les comunicacions mobils;

- promoure el GSM, als ambits europeu i internacional;

- establir un marc normatiu per a les comunicacions per satél.lit;

- estimular la indUstria europea dels sateél.lits perqué desenvolupi projectes comuns
prioritaris i participi activament en la posta a punt de sistemes a escala mundial.

Nous serveis basics

Fan falta nous serveis basics, com el correu electronic, la transferéncia de fitxers i els multimédia
interactius. Ja es disposa de la tecnologia necessaria. També s'estan desenvolupant noves
xarxes, com la RDSI, que supera les actuals limitacions de la xarxa telefonica.

Aquest tipus de serveis requereix basicament dos elements: normes inequivoques i una massa
critica. L'atractiu d'un servei de telecomunicacions depén directament del nombre d'usuaris
compatibles. Aixi doncs, un sistema nou no arriba a funcionar fins que no s'hagin subscrit un
cert nombre de clients. Un cop assolida aquesta massa critica, la taxa de creixement pot
augmentar de forma espectacular, com ha succeit en el cas d'Internet.

INTERNET es basa en una xarxa mundial de xarxes sense planificacié central; INTERNET no té
propietari. Tot i aixd, hi ha uns 20 milions d'usuaris en més de 100 paisos. INTERNET ofereix un
servei de correu electronic, forums, informacio i molt més. INTERNET té una estructura tal, i
creix a tal ritme, que no és possible ignorar-la, tot i les seves errades, concretament els greus
problemes de seguretat.



El Grup recomana una actuacié urgent i coherent, tant a escala europea com dels estats
membres, per fomentar el subministrament i I's generalitzat de serveis basics transeuropeus,
incloent-hi el correu electronic, la transferéncia de fitxers i els serveis de video.

Recomana igualment a la Comisié iniciar la creaci6 d'un "Forum Europeu de Serveis Basics" per
accelerar la disponibilitat de normes unificades per a serveis basics.

L'ampliacié de serveis basics compatibles paneuropeus podria donar lloc a avantatges
significatius per al conjunt de I'economia.

Deu aplicacions per llancar la societat de la informaci6

Avui en dia la tecnologia busca aplicacions. Al mateix temps, augmenten les necessitats de
solucions basades en informaci6 intel.ligent.

La reducci6 de les tarifes facilitara la creacié de noves aplicacions i d'aquesta manera resoldra
I'actual infrautilitzacié de la capacitat. Per exemple, les linies de veu funcionen, per terme mitja,
uns 20 minuts de cada 24 hores, i alguns serveis de valor afegit treballen només al 20% de la
seva capacitat.

Ara bé, malgrat que tinguem el convenciment de la necessitat d'alliberar les forces del mercat,
l'augment de la competéncia no podra, per si mateix, produir la massa critica que té la capacitat
d'estimular la inversié en noves xarxes i serveis, 0 en tot cas la produira molt lentament.

Només pot generar-se una realimentacié positiva d'oferta i demanda si s'aconsegueix posar en
marxa a tot Europa un nombre significatiu d'aplicacions d'assaig del mercat, basades en les
xarxes i els serveis d'informacio, per crear una massa critica.

Funcié demostrativa

Les iniciatives en forma d'aplicacions experimentals s6n la manera més efica¢ de respondre a
la lentitud amb qué reaccionen I'oferta i la demanda. Aquestes aplicacions tenen una funcio
de demostracio que contribueix a promoure’n un Us més generalitzat; constitueixen un
primer pas en l'assaig per als proveidors, que poden ajustar les seves aplicacions en funcié
de les exigencies dels usuaris i poden servir d'estimul als usuaris avancats, encara poc
nombrosos a Europa en comparacié amb els Estats Units.

Es necessari aconseguir que les administracions locals, metropolitanes i regionals
intervinguin en el seu desenvolupament. Les ciutats poden tenir un paper molt important,
generant una demanda inicial i conscienciant els ciutadans dels avantatges dels nous
serveis. En casos determinats, les administracions locals podrien posar de manifest els
beneficis, assumint el paper de primer usuari a gran escala.

Per ser realment eficaces, aquestes aplicacions han de promoure's en entorns comercials
auténtics, preferiblement a gran escala. Aquestes iniciatives no sén projectes pilot en el
sentit tradicional; el seu objectiu és posar a prova el valor per a l'usuari, aixi com la viabilitat
economica dels sistemes d'informacié.

Com demostren els exemples de les planes segiients, és possible assenyalar iniciatives que
generarien rapidament noves aplicacions i mercats, al mateix temps que repercuteixen
positivament sobre la creacio de llocs de treball i empreses.

El sector privat s'esta preparat per posar en marxa les iniciatives necessaries.

Les aplicacions prioritaries poden dividir-se en dos blocs principals, segons el destinatari
final:



- el mercat personal doméstic (aplicacions interactives i transaccionals relacionades amb
la telecompra, les operacions bancaries a distancia, I'oci);
- les aplicacions empresarials i socials.

Aquestes aplicacions prioritaries han de respondre a un série d'objectius macroeconomics:

- I'enfortiment de la competitivitat industrial i el foment de la creacié de llocs de treball;
- el foment de noves formes d'organitzacié del treball;

- la millora de la qualitat de vida i del medi ambient;

- la resposta a les necessitats socials i una major eficacia dels serveis publics.



PRIMERA APLICACIO

EL TELETREBALL
Més ocupacio i noves feines per a una societat mobil

Qué cal fer? Fomentar el teletreball a casa i en oficines satél.lit, de manera que no sigui
necessari recorrer llargues distancies per anar a treballar. Des d’aquests llocs sera possible
connectar-se electronicament a qualsevol entorn professional, independentment del sistema
utilitzat.

Qui ho fara? Si els operadors de telecomunicacions ofereixen les xarxes necessaries a preus
competitius, el sector privat creara noves empreses de serveis que subministraran el suport
necessari per al teletreball.

Qui se’n beneficiara? Les empreses (tant les grans com les PIME) i les administracions
publiques es beneficiaran d’'increments de la productivitat, una major flexibilitat i un estalvi de
costos. El public en general veura com es redueixen els nivells de contaminacié, la congestio
del transit i el consum d’energia. Els treballadors amb obligacions domestiques es beneficiaran
d'una major flexibilitat en la seva activitat laboral, i les persones que treballin en zones
allunyades es beneficiaran de I'escurcament de les distancies.

Quins problemes cal resoldre? Caldra solucionar els problemes derivats de les menors
possibilitats de relacio i promocié social. S’hauran d’avaluar també les repercussions en el camp
de la legislacio laboral i de la Seguretat Social.

Quin és l'objectiu? Crear centres pilot de teletreball a 20 ciutats a finals de 1995, en els quals hi
participin 20.000 treballadors com a minim. L’objectiu és que al 1996 un 2% dels treballadors
treballin a distancia , i que a I'any 2000 hi hagi 10 milions de treballs a distancia.

SEGONA APLICACIO

EDUCACIO A DISTANCIA
Educacio permanent per a una societat en mutacio

Que cal fer? Fomentar la creacid6 de centres d’ensenyament a distancia que proporcionin
material pedagogic i serveis de formacio i tutoria a mida per a les PIME, les grans empreses i les
administracions publiques. Introduir técniques avancades d’ensenyament a distancia a les
escoles i instituts de Formacio Professional.

Qui ho fara? Un cop les tarifes de la xarxa necessaria assoleixin nivells competitius, la industria
creara noves empreses que proporcionaran serveis de Formacié Professional a distancia. La
Comissio Europea ha de donar suport a les normes de qualitat per a programes i cursos, i
contribuir a crear un entorn favorable. Les autoritats publiques i organismes privats entraran en
el mercat de I'educacio a distancia amb I'oferiment de programes i contiguts en xarxa i en discs
interactius CD-l i CD-ROM a preus assequibles.



Qui se’'n beneficiara? La industria (especialment les PIME) i les administracions publiques, que
reduiran costos i aprofitaran al maxim els escassos recursos per a formacié i educacié. Els
empleats que necessitin millorar la seva preparaci6, que podran beneficiar-se de programes de
formacié continua. Les persones amb obligacions domestiques o aquelles que visquin en
zones allunyades. Els estudiants, que podran accedir a un ensenyament de major qualitat.

Quins problemes cal resoldre? La necessitat d’emprendre la ingent labor de formar educadors
massivament i d'alfabetitzar informaticament els ensenyants.

Quin és l'objectiu? Projectes pilot com a minim en 5 paisos, al 1995. Us de I'educacié a
distancia per part del 10% de les PIMES i les administracions publiques al 1996. Campanyes
d’'informacio6 destinades a les associacions professionals i les autoritats educatives.

TERCERA APLICACIO

UNA XARXA D'UNIVERSITATS | CENTRES D’'INVESTIGACIO
La interconnexi6 del potencial de pensament i investigacié europeu

Que cal fer? Implantar una xarxa avancada transeuropea de banda ampla i alta definicié que
suporti serveis interactius multimedia i que connecti les universitats i centres d’investigacio de
tot Europa, amb accés sense restriccions a les biblioteques.

Qui ho fara? Sempre i quan puguin disposar de xarxes de banda ampla i linies d’'alta velocitat a
preus competitius, les universitats i els centres d’investigacio crearan les xarxes. Les empreses
privades, tant les grans com les petites, també podrien connectar els seus laboratoris amb les
universitats i els centres d’investigacié. Aixi mateix, es podria crear una xarxa transeuropea de
biblioteques publiques.

Qui se’'n beneficiara? Els responsables dels programes d'investigacio, que obtindran una major
productivitat gracies a la creacié d’equips més nombrosos que facilitaran les sinergies entre les
institucions. La societat en general, gracies a una major difusio dels resultats de la investigacié i
dels coneixements.

Quins problemes cal resoldre? La proteccié necessaria dels drets de proteccié6 intel.lectual, a
mesura que el cumul de coneixements humans es va fent més facilment accessible.

Quin és I'objectiu? El trenta per cent de les universitats i centres d’investigacié europeus
interconnectats a través de xarxes de comunicacions avancades al 1997. Ampliacié a d’altres
paisos europeus en el moment que sigui técnicament possible.



QUARTA APLICACIO

SERVEIS TELEMATICS PER A LES PIME
Un instrument potent per rellancar el creixement i I'ocupaci6é a Europa

Que cal fer? Promoure I'Gs més ampli possible dels serveis telematics (correu electronic,
transferencia de fitxers, transferencia electronica de dades, videoconferéncies, educacié a
distancia, etc.) per part de les PIME europees, en col.laboracié amb les autoritats publiques, les
associacions professionals, els clients i els proveidors. Augmentar la informacié sobre els
serveis de valor afegit i les comunicacions en general entre les PIME. Facilitar 'accés a les
xarxes transeuropees de dades.

Qui ho fara? Si les RDSI necessaries ofereixen tarifes competitives, el sector privat prestara
serveis transeuropeus de valor afegit especifics per a les PIME. Les administracions locals i
regionals, les cambres de comerc i les associacions professionals en qué participin les PIME,
crearan programes per integrar xarxes d’'informacio a escales local i regional i organitzaran
campanyes per informar sobre els serveis disponibles.

Qui se’'n beneficiara? Les PIME podran competir millor amb les grans empreses i s’erosionaran
les bases de les relacions tancades entre contractistes i proveidors. Les PIME seran més
competitives, creixeran més rapidament i crearan més llocs de treball. Les relacions amb les
administracions es simplificaran i seran més productives. Aquestes empreses adquiriran major
importancia i influéncia.

Quin és I'objectiu? Accés de les PIME als serveis telematics transeuropeus a finals del 1994 o al
1995. Un 40% de les PIME (empreses de més de 50 treballadors) que utilitzin les xarxes
telematiques al 1996. Prioritat a les connexions en les xarxes de les administracions publiques.

CINQUENA APLICACIO

GESTIO DEL TRANSIT PER CARRETERA
Carreteres electroniques per a una millor qualitat de vida

Queé cal fer? Establir solucions telematiques a escala europea per a sistemes avancgats de gestio
del transit per carretera i d'altres serveis de transport (informacié al conductor, sistemes de guia,
gesti6 de flotes, sistemes de peatge automatic, etc.).

Qui ho fara? Les administracions europees, nacionals, regionals, les associacions d’'usuaris i els
operadors de transit crearan un comité directiu i dissenyaran una arquitectura comuna de
sistema obert per als sistemes telematics avancgats amb interficies comunes per a l'usuari.

Qui se’n beneficiara? Els conductors, les col.lectivitats locals (especialment a les zones altament
congestionades) i la industria es beneficiaran d’una reduccio del transit, una major seguretat
vial, menors costos mediambientals i estalvi de temps i energia.



Quin és I'objectiu? La introduccid de sistemes telematics de gestio del transit viari en 10 arees
metropolitanes i 2000 km d'autopista al 1996. Trenta arees metropolitanes i la xarxa
transeuropea d’autopistes a I'any 2000.

SISENA APLICACIO

CONTROL DEL TRANSIT AERI
Vies aéries electroniques per a Europa

Que cal fer? Crear un sistema de comunicacié del transit aeri europeu, que proporcioni connexions
terra-terra entre tots els centres de control de transit aeri europeu i connexions aire-terra entre els
avions, els centres de control de la Unié Europea i la Conferéncia Europea d’Aviacio Civil, amb
I'objectiu d’assolir un sistema unificat de control del transit aeri transeuropeu.

Qui ho fara? El Consell Europeu ha d’actuar enérgicament per qué es crein un nombre reduit de
centres europeus de control del transit aeri interconnectats en xarxa, tal com estableix
EUROCONTROL.

Qui se'n beneficiara? La indastria europea del transport aeri i els milions de passatgers que la
utilitzen es beneficiaran de la millora de la gestié i d’'una reduccio important del consum d’energia. El
sistema sera més segur, hi haura menys congestié i, conseqiientment, es reduiran nivells de soroll i
la contaminaci6 atmosfeérica.

Quins problemes cal resoldre? Cal una major coordinacié amb el sector de la defensa.

Quin és I'objectiu? Crear un comité directiu amb representants de les autoritats publiques, les
autoritats d'aviacié civil i militar, la inddstria del transport aeri i els sindicats abans d’acabar el 1994.
Establir normes per als procediments de comunicacio i I'intercanvi de missatges de dades i de veu
entre els centres de control del transit aeri i entre aquests centres i els avions. Un sistema
transeuropeu en funcionament abans de I'any 2000.

SETENA APLICACIO

XARXES D’ASSISTENCIA SANITARIA
Sistemes d’assisténcia sanitaria més economics i més efectius per als ciutadans
europeus

Queé cal fer? Crear una xarxa de xarxes de comunicaci6 directa basada en normes comunes, que
interconnecti a escala europea els metges generalistes, els hospitals i els centres socials.

Qui ho fara? El sector privat, les companyies d'assegurances, les associacions meédiques i els
sistemes de seguretat social dels estats membres, que comptaran amb el suport de la Unié Europea
per adoptar normes i aplicacions transferibles. Quan els operadors de telecomunicacions ofereixin
les xarxes necessaries a preus reduits, el sector privat creara serveis a preus competitius a nivell
europeu, estimulant la productivitat i I'estalvi en tot el sector de I'assisténcia sanitaria.



Qui se'n beneficiara? Els ciutadans, com a pacients, es beneficiaran d’'una millora substancial de
I'assistencia sanitaria (millors diagnostics gracies a I'accés en linia a especialistes europeus, reserves
en linia d’analisis i serveis hospitalaris per part dels metges a tot Europa, estudis de compatibilitat per
a transplantaments, etc.) Els contribuents i les administracions publiques es beneficiaran d’'un major
control dels costos, de I'estalvi en la despesa publica en sanitat i de I'acceleraci6 dels tramits de
reemborsament de les despeses.

Quins problemes cal resoldre? Cal protegir la intimitat i la confidencialitat dels expedients médics.

Quin és l'objectiu? La interconnexié a escala europea dels principals centres privats d’assisténcia
sanitaria. Una primera actuacié en les xarxes dels estats membres, que interconnecti els metges
generalistes, els especialistes i els hospitals a escala regional i estatal a finals de 1995.

VUITENA APLICACIO

LICITACIO ELECTRONICA
Una Administracié més eficag i economica

Queé cal fer? Introduir procediments electronics de contractacio publica entre les administracions
publiques i els proveidors europeus, per tal de crear una Xarxa Europea de Licitacio Electronica.
Aquest programa actuara com a mecanisme potent per aconseguir la massa critica en el mercat dels
serveis telematics europeus.

Qui ho fara? El Consell Europeu i els estats membres decidiran I'adopcié de normes comunes i d'un
compromis obligatori per tractar electronicament la informacio, les ofertes i els pagaments relatius a
les contractacions publiques. Els operadors de telecomunicacions i els proveidors de serveis faran
possible que els usuaris puguin accedir a la Xarxa Europea de Licitacié Electronica.

Qui se’n beneficiara? Les administracions publiques reduiran despeses amb la substitucié de la
tramitacié de documents en paper pel tractament electronic de la informacid, i es beneficiaran de la
creacio d’'un entorn més competitiu en qué hi participaran proveidors del gran mercat interior. Les
petites i mitjanes empreses podran participar en la contractacid publica transeuropea i es
beneficiaran de la difusié dels serveis telematics.

Quins problemes cal resoldre? La proteccio de les dades, la necessitat de garantir un accés obert,
en particular a les PIME, per evitar que la licitacié electronica evolucioni cap a una forma encoberta
de proteccionisme. Convé tenir adequadament en compte els programes similars desenvolupats en
tercers paisos, especialment els Estats Units (CALS).

Quin és l'objectiu? Una massa critica del 10% de les entitats adjudicadores podria usar
procediments electronics de contractacio publica en un termini de dos a tres anys.



NOVENA APLICACIO

XARXA TRANSEUROPEA D’ADMINISTRACIONS PUBLIQUES
Una administracié millor i més econdomica

Queé cal fer? Crear xarxes interconnectades entre les administracions publiques europees, a fi
d’intercanviar informacio de manera més efectiva i economica, substituint la tramitacié de documents
en paper per mitjans electronics. Posteriorment, es podra ampliar la connexié a la ciutadania
europea.

Qui ho fara? La Unié Europea i els estats membres han de reforgar i accelerar la realitzacio del
programa d’Intercanvi de Dades entre Administracions (IDA). El sector privat incrementara la seva
cooperacié amb la Uni6 Europea i els estats membres, a fi de trobar solucions técniques per a la
prestacié de serveis interoperables i la creacid de xarxes interconnectables, i col.laborara amb les
autoritats nacionals i locals en els assaigs i la instal.lacio de xarxes i la prestacié de serveis destinats
als ciutadans.

Qui se’'n beneficiara? El procés d’'unificacié del mercat Unic quedara reforcat, cosa que reportara
beneficis en forma de reduccié de costos i de millors relacions entre les administracions publiques i
els ciutadans europeus.

Quin és I'objectiu? La creacio de xarxes interconnectades que permetin els intercanvis d'informacio
en el sector fiscal, els aranzels i els impostos sobre consums especifics, les estadistiques, la
seguretat social, la sanitat, etc. al 1995-96.

DESENA APLICACIO

AUTOPISTES URBANES DE LA INFORMACIO
La societat de la informacié a casa

Queé cal fer? Crear xarxes accessibles des de la llar i proporcionar els mitjans per utlitzar serveis
multimedia i d’entreteniment en linia a escala regional, nacional i internacional.

Qui ho fara? Grups de continguts i proveidors de serveis (emissores de radiodifusid, editorials),
operadors de xarxes (organismes de telecomunicacions i de distribucié per cable), proveidors/
integradors de sistemes (p.e. la industria d’electronica de consum). Les autoritats locals i regionals,
les associacions ciutadanes, les cambres de comerc i la industria tindran una funcié molt important.

Qui se’n beneficiara? Els consumidors adquiriran una experiencia de primera ma en nous serveis
complexos, en particular els serveis multimédia, i podran expressar les seves preferéncies en els
ambits de I'entreteniment (video a la carta) i de les transaccions i les gestions (transaccions
bancaries, telecompra, etc.), aixi com accedir a serveis d'informacid, al teletreball i a 'educaci6 a
distancia.

Les autoritats publiques adquiriran experiéncia en temes com la proteccio de la intimitat i dels drets
de protecci6 intel.lectual i en la normalitzacié, que sera d'utilitat a I'hora d’establir un Unic marc juridic i
reglamentari.



Els participants del sector privat adquiriran una primera experiéncia practica de les preferencies dels
consumidors en relacid als programes, el suport logic i els serveis. Es podran provar les interficies
dels usuaris i introduir les millores necessaries.

Quin és l'objectiu? Instal.lar les xarxes i posar-les en funcionament en un maxim de 40.000 cases
per ciutat, en un maxim de cinc ciutats europees al 1997.



Capitol V: Financament de la societat de la informacié a carrec del sector
privat

Actualment no és possible ni necessari determinar amb precisié la magnitud de la inversié que
generara el desenvolupament de la infraestructura i els serveis i aplicacions relacionats. Les analisis
qgue s’han fet del mercat dels Estats Units segueixen essent molt qlestionables, tot i que és
indubtable que les inversions totals que caldra fer al llarg dels propers 5 a 10 anys seran
considerables.

El Grup pensa que la creacio de la societat de la informacié a Europa hauria de deixar-se a mans del
sector privat i de les forces de mercat.

Es disposara del capital privat per financar els nous serveis de telecomunicacions i les
corresponents infraestructures, sempre que els diversos elements del pla d’accié d’aquest informe
es posin en practica, de manera que:

- laliberalitzacié del mercat sigui rapida i creible;

- es fixin normes d'interoperativitat i accés reciproc;
- s'ajustin les tarifes;

- s'estableixi el marc reglamentari.

No hi haura necessitat de subsidis publics, ja que s’haura generat la confianca suficient per atraure
les inversions requerides de fonts privades.

En Ultima instancia, el creixement del mercat és el que es considera I'auténtica garantia per als
inversors privats, que fa superflus els subsidis i monopoalis.

Les inversions publiques tindran la seva funci6, perd no es tracta d’augmentar el nivell general de
despesa publica sin6 de reorientar les despeses actuals. De fet, algunes de les inversions que
hauran de fer les autoritats publiques per desenvolupar aplicacions en arees de la seva propia
responsabilitat generaran augments de productivitat i una millora de la qualitat dels serveis que, si es
gestiona correctament, suposaran un estalvi.

A més d’'una reorientacio de les despeses de R+D, també podran ser Utils unes quantitats reduides
de diner public per donar suport a campanyes de concienciacid, adrecades sobretot a les petites i
mitjanes empreses i als consumidors.

El Grup recomana reorientar I'actual finangcament public de forma més especifica per fer front a les
necessitats de la societat de la informaci6. En I'ambit de la Unié, pot ser necessari reorientar les
actuals assignacions a partides com el Quart Programa Marc de recerca i desenvolupament i els
Fons Estructurals.

Aix0 mateix és valid per a les despeses de la Unié Europea que poden assolir resultats importants si
s’enfoquen millor els recursos disponibles, inclds el financament tant del Quart Programa Marc de
R+D com dels Fons Estructurals.

La Comissio també ha proposat un recolzament limitat a alguns dels serveis i aplicacions inclosos en
el Pla d'Accié del Grup procedent dels fons vinculats al foment de les xarxes transeuropees.
Aquestes propostes mereixen suport.



Capitol VI: Seguiment

Amb el present informe el Grup ha finalitzat el seu mandat i ha donat unes recomanacions sobre les
mesures que caldria prendre. Cal entendre aquestes recomanacions com un conjunt coherent;
nomeés es podran obtenir plens beneficis si es prenen mesures en totes les arees.

Vista la urgencia i la importancia de les tasques que tenim d'ara endavant, el Grup creu que, al nivell
de la Unig, cal que hi hagi un Consell capag¢ d’ocupar-se de totes les qiiestions associades a la
societat de la informacié. Amb aquesta idea, potser els estats membres voldran nomenar, cadascun,
un anic ministre que el representi en un Consell de Ministres dedicat a la societat de la informacio.
La Comissi6 hauria d'actuar de manera similar.

El Ggrup fa una crida per qué la Comissié crei una Junta composta per personalitats destacades de
tots els sectors afectats, inclosos els interlocutors socials, que estableixi el marc necessari per fer
realitat la societat de la informacio i fomenti la conscienciacié publica de les oportunitats i reptes que
representa. La Junta hauria d'informar periddicament les institucions de la Unio sobre els avencos
en I'aplicacio de les recomanacions que conté el present informe.

Pla d'acci6 - Resum de les recomanacions

La societat de la informacio és mundial. Les activitats de la Uni6é han de tenir la finalitat d'establir,
a Europa, un marc reglamentari comu acordat internacionalment per a la proteccié dels drets de
propietat intel.lectual, la intimitat i la seguretat de la informaci6é i, si s'escau, a escala
internacional.

Drets de propietat intel.lectual

La proteccio de la propietat intel.lectual ha d'estar a lalgada dels nous reptes de la
mundialitzacio i els multimédia, i ha de seguir essent totalment prioritaria tant en I'ambit europeu
com internacional.

Intimitat

Sense la seguretat d'un marc legal comu a tota la Unid, la falta de confianca dels consumidors
posara en perill el desenvolupament de la societat de la informacié. Atés que el tema de la
intimitat és important i delicat, és necessari que els estats membres responguin a la proposta de
directiva de la Comissié en qué s'estableixen els principis generals de la protecci6 de dades.

Proteccié electronica, proteccio legaliseguretat

S'han d'accelerar els treballs a nivell europeu sobre proteccid electronica i legal, aixi com sobre
seguretat.

Propietat dels mitjans de comunicacio

S'ha d'estudiar urgentment la manera d'evitar que les legislacions nacionals divergents sobre
propietat dels mitjans de comunicacié malmetin el mercat interior. S’han d'establir unes normes
valides que protegeixin el pluralisme i la competéncia.



Competéncia

La politica de la competéncia és un element clau de l'estratégia europea. L'aplicacié de les
normes sobre competéncia ha de reflectir la realitat dels nous mercats mundials que neixen, aixi
com la velocitat d'evolucio de I'entorn.

Elements constitutius
Xarxes

S'ha de donar prioritat a I'ampliacié de la disponibilitat 'EURO-RDSI, seguint la linia de les
actuals propostes de la Comissio, i la reduccioé de les tarifes per estimular el mercat.

El Consell ha de donar suport a I'aplicacié de la infraestructura europea de banda ampla i
assegurar la interconnectivitat amb el conjunt de les xarxes europees de telecomunicacions,
televisié per cable i satel.lit.

Ha de constituir-se un Comité Directiu de la Banda Ampla Europea en el qual participin totes les
parts implicades, a fi d'arribar a un punt de vista comu i supervisar i facilitar la realitzacio del
concepte global, en particular mitjangcant demostracions i I'eleccié i definicié de normes.

Pel que fa a les comunicacions mobils:

- s'han de reduir les tarifes de les comunicacions mobils

- s'ha d'establir un marc reglamentari per a les comunicacions per satél.lit

- s'ha d'estimular la indastria europea dels satél.lits per desenvolupar projectes comuns
prioritaris i fer-la participar activament en la implantacié de sistemes a escala mundial.

Serveis basics

Ha de fomentar-se el subministrament i I'ls generalitzat de serveis basics transeuropeus,
inclosos el correu electronic, la transferencia de fitxers i els serveis de video, mitjangant una
actuaci6 urgent i coherent, tant a nivell europeu com dels estats membres.

La Comissidé hauria d'iniciar la creacié d'un "Forum Europeu de Serveis Basics", per tal
d'accelerar la disponibilitat de normes uniformes per a aquests serveis basics.

Aplicacions

Les iniciatives en el terreny de les aplicacions son la manera més eficag de fer front a la lentitud
amb qué reaccionen la demanda i I'oferta. Aquestes iniciatives tenen una funcié de demostracié
gue contribueix a fomentar I'ocupacié. El Grup ha assenyalat les iniciatives seguents:

- teletreball

- ensenyament a distancia

- xarxes d'universitats i de centres d'investigacié
- serveis telematics per a les PIME

- gestid del transit per carretera

- control del transit aeri

- xarxes d'assisténcia sanitaria

- licitacio electronica

- Xarxa transeuropea d'administracions publiques
- autopistes urbanes de la informacio



Finangcament

La creacié de la societat de la informacié hauria de deixar-se en mans del sector privat i de les
forces del mercat.

L'actual finangament puablic hauria de reorientar-se de forma més especifica per fer front a les
necessitats de la societat de la informacid. A nivell de la Unié, pot ser necessari reorientar les
actuals assignacions a partides com el Quart Programa Marc d'investigacio i desenvolupament i
els fons estructurals.

Seguiment

Vista la urgéncia i la importancia de la feina que tenim al davant, en I'ambit de la Uni6 ha de
constituir-se un Consell capa¢ d'ocupar-se de totes les gliestions associades a la societat de la
informacié. Amb aquesta idea, és possible que els estats membres vulguin nomenar, cada un,
un anic ministre, que el representi en un Consell de Ministres dedicat a la societat de la
informaci6. La Comissié hauria d'actuar de forma similar.

El Grup fa una crida perqué la Comissié formi una Junta composta per personalitats eminents de
tots els sectors afectats, inclosos els interlocutors socials, que estableixi el marc necessari per
fer realitat la societat de la informacio6 i fomenti la conscienciacio publica de les oportunitats i
reptes que representa. La Junta hauria d'informar periddicament les institucions de la Unié
sobre els avencgos en l'aplicacié de les recomanacions que conté el present informe.
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