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027 1 Societat i canvi cultural

A linici del canvi que experimentem d’una Societat Industrial a una Societat de la
Informacio es pot dir que I'Gs correcte de les Tecnologies de la Informacié pot esdeve-
nir una font de desenvolupament economic, un factor de creixement de la col-locabilitat
i una millora de la qualitat de vida en un entorn més sostenible i cohesionat. Perd, donat
que la Societat de la Informacié ofereix perspectives d’'una obertura sense precedents,
cal dir també que pot comportar I'accés no controlat a la informacié, a la comunicacio i
al debat.

Les iniciatives orientades al canvi sociocultural impliquen un seguit d’estratégies fona-
mentals, entre les quals podem destacar el desenvolupament de xarxes socioeconomic-
culturals ciutadanes que poden tenir una doble funcié: donar espai als intercanvis locals
emmarcats en la societat global i acostar a la societat el compromis en el canvi per part

del Govern i de les institucions.

La preséncia de Catalunya a la xarxa té com objectiu proporcionar i incrementar la comuni-
caci6 de I'experiéncia i la saviesa cultural i econdmica del pais. Totes les institucions i orga-
nismes d'intereés public haurien d'esdevenir gradualment participants en una xarxa electro-

nica cultural interconnectada que ofereixi al ciutada accés als serveis que necessita.

Una altra estratégia cabdal és I'adaptacio i creacio d'un marc legal i economic per encorat-

jar el canvi i la innovacié que es derivaran d’una nova forma de viure, conviure i treballar.

Tot aix0 comporta prendre determinades mesures de forma coordinada amb altres legis-
lacions, promoure un ampli respecte pels drets individuals, aplicar mesures que asse-
gurin la millor equitat possible i una flexibilitat suficient pel que fa al canvi en els habits

i en el comportament ciutada.

En definitiva, les iniciatives fonamentals per a orientar el canvi sén dues: assolir una

preséncia solida de Catalunya a la xarxa i promoure el canvi d’habits.

La presencia de Catalunya a la Xarxa s’ha d’'assolir treballant en dues direccions: per
una banda, cal garantir la presencia de la llengua catalana a la Xarxa; per l'altra, és
necessari assegurar que hi hagi una forta preséncia a la xarxa dels continguts digitals

catalans de tota mena: negocis, serveis al ciutada, cultura, expressio ciutadana, etc.



Aquestes dues iniciatives tenen caracter transversal i, per tant, es presenten entre les
iniciatives establertes en I’ambit EL MARC DE LA SOCIETAT DE LA INFORMACIO.

L'Gs d’Internet i de I'ordinador és ja un nou habit per a moltes persones a Catalunya. La

seglent grafica mostra una comparativa amb altres paisos.
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Figura 6. La grafica déna un punt de referencia sobre la penetracié d'Internet i dels ordinadors a Catalunya a
desembre de 1998. Aquest és un dels indicadors que cal tenir en compte per mesurar I'exit de les pro-

postes i accions del Pla.



Catalunya en Xarxa. Pla Estrategic per a la Societat de la Informacio

Iniciativa 1

Promocié d'iniciatives de participacio ciutadana a la xarxa. Facilitacié de I’accés. J

El desenvolupament de serveis que I’Administracié ofereixi al ciutada no ha de generar
un augment de la separacié que existeix entre els ciutadans que tenen ordinador i els
que no en tenen. La disponibilitat de punts i centres publics ha de fer que la Societat
de la Informacié sigui accessible al major nombre de persones possible. Aquesta
Iniciativa 1 es complementa amb la iniciativa 4 d'aquest ambit, referent als Espais
Culturals i al Teletreball, i amb la Iniciativa 6 de I'ambit INFRASTRUCTURES | SERVEIS
BASICS, que preveu la creacié de 500 punts publics —majoritariament a biblioteques-—
per a I'accés a Internet. En el cas dels Centres Civics Internet es tracta de llocs fisics
on la poblacio pot rebre ajuda i viure experiéncies relacionades amb les Tecnologies de
la Societat de la Informaci6. Els centres comptaran amb un “tutor” que en sera el dina-
mitzador principal, aixi com amb més personal (eventualment laboral) que estara com-

plementat per voluntariat.

Les accions a emprendre per a consolidar I'is d'Internet compten amb tres pilars: el suport fisic
i material als centres Civics Internet i a les xarxes ciutadanes, la incentivacio oferint premis als

projectes que fomentin la cohesié social, i una politica de facilitacié de corrreu-e gratuit.

Accions:

« Creaci6 de programes de suport a centres civics Internet i a xarxes ciutadanes.

e Suport a la creaci6 de “centres civics virtuals”.

* Promocio d'esdeveniments Internet periodics: Internet-Festa, Net@days, concur-
sos sobre Internet, etc.

 Facilitacié de I'accés al correu-e amb domini de la propia localitat (aspecte lligat
a La Carta dels Drets del ciutada en matéria de la Societat de la Informacio).

« Estimul a la realitzacié de projectes (productes i serveis) que fomentin la cohesié
social. En aquest sentit es preveu la creacioé de premis i I'establiment d’ajuts.

» Disposicio d'elements d'equilibri territorial i urba de la S| per a un desplegament
que consideri els col-lectius i punts geografics desfavorits.

« Creaci6 d’'un Observatori de la Societat de la Informacié a Catalunya.

L'Observatori de la Societat de la Informacié s’entén com un ens que definira criteris per
a l'avaluacié constant del canvi a partir d'un forum de reflexié que faciliti les eines i els

indicadors del canvi. Addicionalment, sera responsable de difondre la creaci6 de nous
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centres Internet com a centres vivers de creativitat social.

Agents:
Generalitat de Catalunya (CSl, Departament de Benestar Social), LOCALRET, ens locals,

teixit social.

Iniciativa 2

Sensibilitzacié de la societat civil.

L’objectiu de la iniciativa és vehicular les noves expressions de comunicacio a fi que s’assolei-
xi la concienciacio del canvi per part de tots. La politica de compromis passa per un canvi d’ac-
titud en la relacié administracio-ciutada i en un canvi dels habits dels ciutadans vers I’accés i
I’Gs d’Informaci6 i serveis a Internet. Les accions d’aquest ambit es coordinaran amb les accions
de I’ambit Epucacio 1 FormaciO que contemplen la formacié continuada en el canvi i les accions
de formaci¢ orientades a la reinsercié laboral.

A la Societat de la Informacié s’obren vies inédites en noves formes de comunicar-se i
de viure que exigeixen multiples competencies i que se situen al limit de diferents dis-
ciplines. Amb aquest punt de vista, El Pla Estratégic proposa activar les sinergies entre
el moén de l'art, la ciéncia i la tecnologia. La creacié d’'un centre mixt museu-taller en

aquesta linia constituira una accié emblematica que donara visibilitat a tot el projecte.

El Centre-Museu-Taller “Catalunya en Xarxa” té com objectiu esdevenir un punt fisic que
materialitzi els fendmens de la nova comunicacid, la nova interaccié i la multidisciplina-
rietat. En si mateix el centre ha de ser a la vegada taller experimental, centre de forma-

ci6 i museu de la Societat de la Informacid.

L'éxit en I'estimul de la demanda per a nous serveis sols és possible si la ciutadania fa

seves les premisses del canvi.

Accions:
 Difusio de Catalunya en Xarxa als mitjans de comunicacié convencionals.
» Projecte emblematic: Centre-Museu-Taller "Catalunya en Xarxa".

» Foment de la creativitat multicultural i de l'atraccié de nous talents a la xarxa.

Agents:
CSI, LOCALRET, CCRTYV, ens locals, agents privats.
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Iniciativa 3

Foment de la Teledemocracia i dels drets del ciutada.

La modernitzaci6 dels sistemes informatics del Govern i del Parlament és un instrument
de creixent importancia cara a aconseguir-ne una millor eficacia. Les possibilitats de I'e-
xercici democratic dels ciutadans han de ser adaptables a les evolucions de les formes
de gestié més descentralitzades i més eficaces per a aclarir les decisions publiques.
L'Gs del vot electronic i el dret a I'accés a la informacio sén part de "La Carta dels Drets
del ciutada en matéria de Societat de la Informaci¢” a definir dins de la Iniciativa 3 de

I'ambit ADMINISTRACIO | SERVEIS AL CIUTADA.

Aquesta iniciativa fomentara I'is d’Internet per a cursar idees i contribucions a organis-
mes que funcionen de forma democratica (cooperatives, associacions, sindicats, etc). La
teledemocracia desborda les possibilitats actuals de la democracia, ja que Internet déna
la possibilitat d’escoltar a molta gent i propiciar I'expressié de les minories. Amb I's de
la xarxa es fa possible la realitzacié d'assemblees virtuals, s’hi garanteix la possibilitat

d’una major participacié ciutadana i es fomenten les practiques associacionistes.

Accions:
< Foment de les practiques democratiques via Internet.
* Foment de I'expressié de les minories, amb la qual cosa es dona continuitat al fet
que Catalunya hagi estat i sigui una terra d'acollida.
e Foment de l'associacionisme i de les noves formes d'interaccié social per via

telematica.

Agents:
Generalitat de Catalunya, Parlament, ens locals, associacions, cooperatives i, en el

seu conjunt, tota la societat.
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Iniciativa 4

Suport al teletreball.

Les caracteristiques tecnologiques que emmarquen a la societat actual comporten feno-
mens de caracter socioeconomic o “canvis culturals” com la flexibilitzacié6 del marc
laboral, la inclusi6 de noves tecnologies i el canvi organitzacional. Els llocs de treball
sén cada vegada més “multidisciplinars”, més flexibles i orientats al treball en equip i als
llocs de treball dinamics. En definitiva, hi ha una intensificacié de I'Us de I'espai, una
reducci6 dels espais (paperless office) i més contractaci6 de serveis externs amb Us de

computacié mobil i telecomunicacions.

Les accions que més suport donaran a la nova forma de viure seran els centres de tele-
treball a les comarques, i les escoles “Taller” per donar una nova sortida a les persones
amb fracas escolar.

El teletreball es planteja, aixi mateix, com un sistema d'integracié social i com un entorn

facilitador per a les persones discapacitades.

Accions:
« Promocio de I'aparicié de centres lligats a donar suport als ciutadans en I'is de les
tecnologies de la Societat de la Informacio.
« Creacit de Centres pilot de Teletreball (10 cada any).
« Escoles taller per a “treballs técnics” en Tecnologies de la Informacio, per a la rein-

sercio laboral i per al fracas escolar.

Les escoles taller d’avui en dia es transformaran en “cases d'oficis per a les ciutats del
coneixement”. L'administracié donara suport i fomentara les iniciatives d’ambit laboral
que acullin aspectes relatius al teletreball. També les universitats, dins de les actuacions
de creacié de nous vivers empresarials, actuaran com agents dinamitzadors i de suport
al teletreball i, per tant, els tipus de centres que compliran aquesta funcié seran de dife-

rents tipus.

Agents:

Departament de Treball, ens locals, emprenedors civics, voluntariat, associacions, etc.
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INICIATIVES ACCIONS AGENTS

Iniciatival |

Promocié d’iniciatives de

« Creacid de programes de suport a centres civics Internet i a xar-

Generalitat (CSI, Benestar

participacio dels ciutadans a xes ciutadanes. Social...)
la xarxa: facilitacié de « Suport a la creaci6 de "centres civics virtuals". LOCALRET
I’accés « Promoci6 d'esdeveniments Internet: Internet-Festa, Net@days, con- Ens locals
cursos sobre Internet, etc. Teixit social
* Facilitacio a tothom de I'accés al correu-e amb domini de la seva locali-
tat (aspecte lligat a La Carta dels Drets del ciutada en materia de la SI).
* Estimul de la realitzacié de projectes que fomentin la cohesié social.
Creaci6 de premis i gjuts a la realitzacié de productes i serveis en TIC.
« Disposici6 d'elements d'equilibri territorial i urba de la SI.
« Creacié d’un Observatori de la Societat de la Informaci6 a Catalunya.
Iniciativa 2 |
Pla de sensibilitzaci6 de la « Difusi6 de Catalunya en Xarxa als mitjans de comunicacié conven- Csl
societat civil cionals. LOCALRET
« Projecte emblematic: Centre-Museu-taller "Catalunya en Xarxa". Tota la societat civil
« Foment de la creativitat multicultural i de I'atraccié de nous talents a CCRTV
. la xarxa.
Iniciativa3 |
Foment de la « Foment de les practiques democratiques via Internet. Parlament
Teledemocracia i dels drets « Foment de I'expressi6 de les minories. Generalitat
del ciutada « Foment de I'associacionisme i de les noves formes d'interaccié Ens locals

social per via telematica.

Associacions i cooperatives

Iniciativa 4 |

Iniciativa de suport al
teletreball

* Promoci6 de I'aparicié de centres que donin suport als ciutadans en
I'Gs de les tecnologies de la Societat de la Informacid.

« Creaci6 de centres pilot de Teletreball (10 cada any).

« Escoles taller per a "treballs técnics" en TIC, per a la reinserci6 labo-
ral i per al fracas escolar.

Departament de Treball
Departament d’Ensenyament
Emprenedors civics

Ens locals
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