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026 1 Sanitat 1 Qualitat de Vida

La Sanitat i tots els serveis que té associats constitueixen un ambit de gran impacte en
la qualitat de vida d'un pais. La Salut és un factor molt rellevant a Catalunya. En primer
lloc, pel seu impacte com a servei als ciutadans, pero també perque la tradicié sanita-
ria i de recerca, el pes economic de la industria farmaceéutica i quimica i del sector sani-

tari en general (laboratoris i centres tecnologics de recerca sanitaria) sén molt grans.

Catalunya en Xarxa persegueix millorar la qualitat d'atencid als pacients mitjancant I'Us
de les Tecnologies de la Societat de la Informacio6 i la incorporacio a les rutines sanita-
ries de la digitalitzacié dels diferents processos, com ara la historia clinica, la qualitat
clinica associada a la qualitat de la gesti6 (repositoris digitals) i els sistemes de gestio

globals.

El nou paradigma de Salut es fonamenta en una Medicina basada en I'evidencia, en
I'autoinformacié de l'usuari, la sostenibilitat, I'eficacia, i la permeabilitzacio dels profes-

sionals en les noves tecnologies i el canvi.

Sén agents de la Sanitat :
< Autoritat publica sanitaria: Departament de Sanitat.
« Asseguradora publica: Servei Catala de la Salut (SCS).
« Asseguradores privades: totes.
< Agents proveidors de tots els productes i serveis de I'ambit (hospitals, col-legis

professionals, empreses privades proveidores, etc).

L'objectiu de I'aplicacio de les iniciatives propostes és I'assoliment d’un canvi en el paper
dels diferents agents i en el coneixement d’aquests agents. El malalt ha estat fins ara una
suma d’informacions disperses i compartimentades, mentre que el coneixement medic i
sanitari del malalt en el futur sera global i transparent, i permetra a tots els agents com-
partir diagnostics sobre els diferents registres del malalt, cosa que ha de repercutir en

una millor diagnosi i tractament, i en una millor qualitat del servei per al malalt.



Iniciativa 1

Disponibilitat d'un portal de la Salut transparent a tots els organismes sanitaris i sociosanitaris publics
i privats existents al territori.

Aquesta iniciativa desplega un seguit d'accions orientades a facilitar als pacients I'accés
a la informaci6 sobre la salut i la sanitat; es tracta, en definitiva del desenvolupament
d'una passarel-la interrelacionadora entre els diferents serveis informatius sobre salut i
sobre el sistema sanitari catala. La informacié a posar a I'abast del ciutada incloura infor-

macié especifica per a la formacié dels ciutadans i també dels professionals.

Accions:
« Creaci6 d'un portal de la salut catalana que accedeixi a la pluralitat d'iniciatives:
- Informaci6 dels serveis i del sistema de salut a Catalunya accessible per als ciuta-
dans i per als estrangers que visitin el nostre pais.
- Accés a material educatiu de salut en dues vessants, per a ciutadans i per a pro-
fessionals.
« Accés paral-lel a la informacié del portal mitjancant el teléfon public del 012 i els dels

diferents serveis.

Aquest seguit d'accions afavoriran la disponibilitat en xarxa de bases de dades de tota

mena: d'informaci6 farmaceutica, de llistes d'espera, etc, publiques i privades.

Agents:
Departament de Sanitat, Servei Catala de la Salut, organitzacions de proveidors, asso-
ciacions d'usuaris, col-legis professionals, ICS, asseguradores, farmacies, tots els

agents sanitaris.



Catalunya en Xarxa. Pla Estrateégic per a la Societat de la Informacio

Potenciacio de la comunicacio electronica entre tots els
agents sanitaris

La intercomunicacio6 telematica entre els diferents agents sanitaris exigeix un canvi de
modalitat en la comunicacid, una comunicacio ciutada-servei diferent a la d'ara a partir
de la targeta sanitaria, que passara de ser una targeta amb dades merament adminis-
tratives a ser una tarjeta d'accés a la historia clinica. Aquesta linia estratégica assolira,

fonamentalment, la Intranet global sociosanitaria del pais.

Les iniciatives que donaran forma a aquesta linia d’acci6 soén tres:
1. La Intranet Sanitaria.
2. La creaci6 d'una Agéncia d'Informacio Sanitaria.
3. La Targeta electronica sanitaria i la historia clinica digital.
4, La historia clinica digital.

5. Formacié i reciclatge en TIC per als agents sanitaris.

Iniciativa 2

Implementaci6 de la Intranet sanitaria catalana que possibiliti I'intercanvi d’histories cliniques entre
els diferents organismes i professionals, i la inclusio dels diferents agents sanitaris i sociosanitaris.

La realitzaci6é d'aquesta iniciativa exigeix un consens sobre el format d'intercanvi (que
pot ser inicialment un “simil" dels informes médics manuscrits), per arribar, finalment, a

un consens sobre un format d'intercanvi de dades amb protocols web (Web-EDI).

Es potenciara que la futura historia clinica sigui I'aportacié de tots els agents publics i
privats que intervinguin en la historia del malalt (les diferents asseguradores també hi
hauran de participar). Alhora, la Intranet i els processos d’intercanvi de dades hauran
d'assolir les maximes garanties de seguretat i confidencialitat, tot certificant qui fa Us

d’'una determinada informacié sobre el malalt.

En aquesta iniciativa son imprescindibles les comunicacions en banda ampla i la infor-

matitzacié tant dels agents publics com de l'activitat privada.
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Accions:

« Extensio de la qualitat de les comunicacions entre els agents sanitaris. La disponi-
bilitat de serveis de banda ampla és I'Unic cami per a permetre l'intercanvi de
dades sanitaries, imatges, resultats, etc.

« Potenciacio, actualitzacio i extensio de la Intranet de la salut. Aix0 ha de comportar:

- Informatitzacio dels CAPs, per fer possible la transmissié/intercanvi d'histories
cliniques.

- Inclusio dels agents sanitaris publics i privats en la Intranet sanitaria, de forma
que es pugui cobrir tota la cadena de serveis sanitaris i sociosanitaris que
necessita el pacient, i que van des de la connexié dels CAPs amb els hospitals
i la Seguretat Social, fins a la captacio de les dades de despesa farmacéutica
amb prescripcié meédica o els carrecs amb les empreses asseguradores.

- Intercanvi de dades sense format rigid avangant vers un WEB-EDI.

« Implementacié d'una historia clinica digital personalitzable (registres clinics relle-
vants). Objectiu: la historia clinica del malalt esta en xarxa i és compartida i com-
plementada per tots els agents.

« Aplicacions globals en "nuclis sanitaris" com a proves pilot avaluables.

« Desplegament d'infrastructures que permetin la circulaci6 de dades amb tota

seguretat, confidencialitat, fiabilitat i rapidesa.

El model d'historia clinica sera ampliable i modular de forma tal que inicialment con-
tindra una informacié minima que podra ser configurada en cada centre. L'objectiu és
utilitzar sistemes d'interconnexié oberts i no obligar a estandards rigids, sin6 similars als
procediments actuals en paper. Progressivament caldra anar avangant vers la intercon-

nexio i I'intercanvi de dades via WEB-EDI.

Agents:
Departament de Sanitat, Servei Catala de la Salut (SCS), organitzacions de provei-
dors, col-legis professionals, Institut Catala de la Salut (ICS), asseguradores, farmacies,

en definitiva, tots els agents sanitaris.



Catalunya en Xarxa. Pla Estrategic per a la Societat de la Informacio

Iniciativa 3

Creaci6 d'una Agéncia d'Informacié Sanitaria.

La creacid d'una Agéncia d'Informacid Sanitaria té per missié pactar i consensuar les
actuacions de la xarxa sanitaria d'informacid, inclosa la dels agents sanitaris (farmacies
i proveidors). Aixi mateix, haura de donar suport i guiar la implantacioé de les tecnolo-

gies de la informacié en la Sanitat Publica.

Aquesta agencia sera una contribucié al saber fer per una banda i, per altra banda,
constituira I'ens aglutinador de tota la informacio sobre aquest important sector. Es trac-
ta d’una agéncia publica a través de la qual s’avaluara la qualitat dels serveis concrets

en marxa, i que ajudara a assolir les segiients accions:

= Validar la informaci6 de tots els agents sense cap anim intervencionista.
« Definir quins son els criteris de qualitat de servei.

* Promoure “un segell de qualitat de servei”.

Accions:
« Creaci6 de I'Ageéencia d'Informacié Sanitaria per donar suport i guiar la implantacio
de serveis TIC en la Sanitat publica.

< Avaluacio de la qualitat de la informacié en xarxa i dels serveis.

Agents:
Departament de Sanitat i Seguretat Social per a la creacid, la resta dels agents per a

la participacio.
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Iniciativa 4

Implantaci6 de la Targeta electronica sanitaria.

L'objectiu de la iniciativa és crear una infrastructura i una sistematitzacio pel que fa a I'ac-
cés a la informacié per donar suport a la futura targeta d'identificacio sanitaria intel-ligent.
La targeta sanitaria intel ligent podra realitzar la identificacio dels pacients a efectes d'e-
mergéncies i establir I'acreditacié de l'accés a aquesta informacio per part de tercers
agents sanitaris. La targeta no sera portadora d'informacié ampliada del malalt, sin6 que

constituira I'element identificador a I'hora d’accedir a la seva historia clinica.

Aquesta acci6 estara coordinada amb la progressiva informatitzacié dels CAPs, des dels

quals també es podra accedir a la historia clinica.

Accions:
» Establiment d’'una targeta sanitaria electronica que permeti als pacients, mitjancant
la seva identificacid, I'accés al servei i 'accés a les dades personals de la seva histo-

ria clinica.

Tant la implementacié de la historia clinica digital com I'Gs de la targeta sanitaria garantira

la confidencialitat de les dades del malalt i del prescriptor.

Agents:
Departament de Sanitat i Seguretat Social per a la normativa, i per al desplegament tots

els agents sanitaris.
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Iniciativa 5

Formacio i reciclatge en TIC per als agents sanitaris.

La formacié permanent de tots els agents sanitaris sera la clau de I'éxit en la implanta-
ci6 del tramit digital en I'ambit de la salut. Es crearan diferents dispositius en aquest
sentit, entre els quals, un segell d'acreditacio de la formacié continuada per als profes-
sionals sanitaris. També s’establira la creacid de curriculums estandarditzats i consulta-
bles publicament. L'objectiu final és fomentar canvis en els plans d’estudis dels nous
professionals per tal que aquests incorporin la telematica i les noves tecnologies als

estudis de medicina, aixi com la formacié continuada dels professionals en actiu.

Cal comptar amb la col-laboracié de les organitzacions d'usuaris i, en definitiva, amb la
de tots els estaments a I'hora de donar suport i ajudar els col-lectius més febles quant
a l'accés al futur telematic. Aixd es pot dur a terme mitjancant suport huma als punts
publics d'accés a Internet (biblioteques, centres civics, punts interactius en els matei-
xos hospitals, CAPs, etc) En aquest sentit, cal també educar el malalt vers una atencio
preventiva i mentalitzar-lo que mostri una nova disposicié respecte als serveis que li ofe-

reix la sanitat.

Accions:

« Cursos de formacié i reciclatge en TIC per als agents de I'administracié, agents i
col-lectius professionals sanitaris.

< Impuls al canvi d'habits pel que fa a I's de les eines TIC en els professionals, mit-
jancant convenis amb ONGs, Creu Roja i Col-legis oficials.

= Compromis de realitzar totes les comunicacions amb els proveidors i subministra-
dors en Sanitat en format electronic.

- Assessorament en noves tecnologies, realitzacié de seminaris, difusié de practi-

ques exemplars i dotacié de premis per a les "millors practiques".

Agents:

Col-legis professionals, universitats, asseguradores, ONGs, Creu Roja, col-legis oficials.
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0262 Taules resum de les iniciatives i accions

INICIATIVES

ACCIONS

Iniciativa 1 |

Portal de la Salut

« Creaci6 d'un portal de la salut catalana que accedeixi a la pluralitat
d'iniciatives.
- Informaci6 dels Serveis i sistema de salut.
- Accés a material educatiu de salut per als ciutadans i profes-
sionals.
« Incorporacioé dels telefons d'emergéncia.

Departament de Sanitat
Servei Catala de la Salut
Organitzacions de proveidors
Associacions d’usuaris
Col-legis professionals

ICS

Asseguradores

Farmacies

Tots els agents sanitaris

Iniciativa 2 |

La Intranet Sanitaria i la
historia clinica digital

« Extensi6 de la qualitat de les comunicacions entre els agents sanita-

ris.

« Potenciacio, actualitzacio i extensié de la Intranet de la salut. Ha de
comportar:

- Informatitzacié dels CAPs vers la historia clinica global.

- Inclusio dels agents sanitaris publics i privats (cobrint tota la
cadena de serveis sanitaris i sociosanitaris): metges, hospi-
tals/CAPs, asseguradores, farmacies.

- Intercanvi de dades sense format rigid avancant vers un
WEB-ED.

« Implementacié d’una historia clinica digital personalitzable (regis-
tres clinics rellevants). Objectiu: la historia clinica del malalt esta en
xarxa i és compartida i complementada per tots els agents.

« Aplicacions globals en "nuclis sanitaris" com a proves pilot avaluables

« Desplegament d'infrastructures que permetin la circulaci6 de dades
amb tota seguretat, confidencialitat, fiabilitat i rapidesa.

Departament de Sanitat
SCS

Organitzacions de proveidors
Col-legis professionals

ICS

Asseguradores

Farmacies

Tots els agents sanitaris

Iniciativa 3 |

Creacio de I’Agéncia
d'Informacié Sanitaria

« Creaci6 de I'Agéncia d'Informacié Sanitaria per donar suport i fer de
guia de la implantacié de serveis TIC en la Sanitat pablica.

« Realitzaci6 d'una avaluacié tant de la qualitat de la informacié6 en
xarxa com dels serveis.

Departament de Sanitat per
a la creacio de I'Agéncia,
tots els agents per a la par-
ticipacio

Iniciativa 4 |

Targeta electronica sanitaria

« Introduccid de la targeta sanitaria electronica que permeti als
pacients (mitjangant la seva identificacio) I'accés al servei i I'accés a
les dades personals de la seva historia clinica.

Departament de Sanitat per
a la normativa, tots els
agents sanitaris per al des-
plegament
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Iniciativa5 |

Formacio i reciclatge en TIC * Realitzacié de cursos de formaci6 i reciclatge en TIC per als agents Col-legis professionals
per als agents de sanitaris de I'administracié i els agents/professionals sanitaris. Universitats
« Impuls al canvi d'habits i a I'Us de les eines TIC entre els professio- Asseguradores
nals, mitjangant convenis amb les diferents organitzacions del sector. ONGs
« Comunicaci6 en format electronic amb els proveidors i els submi- Creu Roja

nistradors en Sanitat, etc.
« Assessorament en noves tecnologies, realitzacié de seminaris, difu-
sié de practiques exemplars, etc.
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Diputacié de Barcelona

Servei Catala de la Salut (SCS)

Assisténcia Sanitaria Col-legial

Uni6 Catalana d'Hospitals

ECOMIT

Hospital General de Terrassa

Coordinadora d’Usuaris de la Sanitat (CUS)
Col-legi Oficial de Farmaceutics de Barcelona
Hospitals de la Vall d'"Hebron

Hospital de Bellvitge

Creu Roja

Institut Catala de la Salut (ICS)

Agéncia d'Avaluacié de Tecnologia Médica (AATM)
Area Técnica. Departament de Sanitat i Seguretat Social
Corporaci6 Sanitaria Clinic

Consorci d'Hospitals de Catalunya (CHC)
Departament de Sanitat i Seguretat Social (DSSS)
Escola Universitaria d'Infermeria (UdL)
Assisténcia Sanitaria Col-legial

Consorci Hospitalari de Catalunya (CHC)
ADESLAS

Servei Catala de la Salut (SCS)

Departament de Sanitat i Seguretat Social (DSSS)
Hospital Clinic i Provincial

Telefénica - Solucions Sectorials

Corporaci6 Sanitaria Parc Tauli

Institut Municipal d'Investigaci6 Medica (IMIM)
Col-legi de Metges

Associaci6 Catalana d'Establiments Sanitaris
Associacié Catalana de Municipis (ACM)
Departament de Sanitat i Seguretat Social (DSSS)
Centre de Visi6 per Computador (CVC, UAB)




