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023 1 Inddstria, Comerg i Continguts

L'objectiu de les iniciatives en el sector empresarial i del comer¢ (inclosa la creacié de
continguts) té dues vessants fonamentals, I'una és assegurar la completa absorcié i Us
de les tecnologies de les comunicacions i la informacié per part del sector empresarial,
i l'altra és assegurar un fort lideratge de les industries locals del sector de les
Tecnologies de la Societat de la Informaci6 i de la indUstria de creacié de continguts
(multimeédia i audiovisual). L'assoliment d’aquests objectius haura implicat, paral-lela-
ment, el fet que a Catalunya haurem canviat tant la cultura empresarial com la forma de

treballar i el perfil dels professionals treballadors.

Les accions d’aquest ambit estan recolzades per accions d’aplicacié reguladora que
afavoreixen |'entorn competitiu i el canvi generacional. Les accions reguladores s’'im-

plantaran dins de les accions de I'ambit transversal.

L'estudi CONDRINET identifica quatre prioritats per al negoci europeu:
« Implantar un ampli Gs de les telecomunicacions per a transformar el procés del negoci.
« Crear organitzacions "flexibles" i rapides en "aprendre" i amb treballadors motivats
i coneixedors de les Tecnologies de la Informacio.
e Col-laborar amb tota mena d'organismes per a disposar d'una regulaci6 i estan-
darditzaci6 adient.
e Capturar I'atenci6 dels clients i mantenir-la mitjancant I'oferta de productes i ser-

veis orientats als interessos de la comunitat.

Les PIMEs amb fort contingut tecnologic hauran de jugar un paper essencial a I'hora de
dissenyar nous productes i serveis. | és precisament la PIME I'element que, incorporant
la innovacio i afavorint la demanda, fara que el potencial cientific i tecnoldgic que té

Catalunya es transformi en exit economic. Les tres linies estratégiques son:

e Una politica d’estimul a les empreses de productes i serveis en Tecnologies de la
Informacié, considerant el desenvolupament del comerg-e com una indistria TIC més.

e La promocio del sector creatiu de continguts multimédia, audiovisual i de nous
emprenedors.

* L'adaptacio del mén empresarial al canvi: les empreses com aposta de futur.

Aquesta politica déna suport a accions pensades per enfortir el sector productiu empre-
sarial de les industries de la Societat de la Informacié, que no es limita tan sols al de

Tecnologies de la Informacio i les Comunicacions (TIC), siné que esta constituit tant per



aquelles empreses que son productores d’electronica, ordinadors i tota mena de hard-

ware per a les telecomunicacions, la informatica i I'audiovisual, com per les que corres-

ponen al nou sector emergent del comerg electronic i el sector Sl en conjunt.

Les seglients grafiques presenten comparatives d'un dels indicadors més rellevants de

les potencialitats productives d'un pais en la futura Societat de la Informacié.
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Figura 3. Aquesta grafica recull el bon posicionament de Catalunya a nivell europeu pel que fa al mercat de

Tecnologies de la Informacié. Dins de les TIC en sentit estricte s'inclou (tal com ho defineix la EITO) el

sector de les Tecnologies de la Informacié (informatica) i el sector de les Telecomunicacions (operadors).

Deixa de banda, per tant, tota I'electronica de consum i professional, sector for¢a rellevant a Catalunya.
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Catalunya en Xarxa. Pla Estratégic per a la Societat de la Informacio

Iniciativa 1

Estimul de la demanda.

L'objectiu de la iniciativa és incentivar la demanda de productes i serveis relacionats
amb les Tecnologies de la Informacié i les Comunicacions (TIC) mitjangant dos tipus
d'accions, unes orientades a crear un entorn que en potencii la demanda tot generant
nous habits i condicions econdmiques adients, i les altres orientades al foment de nous
productes que animin al consum i a la necessitat per part dels usuaris de productes TIC

atractius i a preus competitius.

Dins del bloc de les accions del primer tipus es contemplen un seguit d’accions gene-
rades per I'’Administracid, les quals consistirien en qué la mateixa Administracié fes
publica la seva planificacié d'aprovisionament d'equips i serveis relacionats amb les
Tecnologies de la Informacio i les Comunicacions, i en el fet que fins i tot es primés la
selecci6 dels proveidors d’acord amb I'accés i I'Gs d’eines telematiques. Finalment, cal-
dria arribar a una etapa en qué I'aprovisionament de I'Administracio via Internet fos obli-

gatori.

Accions:

« Creaci6 de les condicions culturals, d'infrastructures, econdmiques i regulatories
que permetin augmentar la demanda de productes TIC.

= Publicacié a Internet de la planificacio i de I'aprovisionament de les administra-
cions a curt i llarg termini, de manera que les inversions en TIC per part del sector
public siguin conegudes pel sector empresarial TIC i 'administracio actui com a
motor i estimul de la demanda. Tanmateix, també caldra potenciar el fet que les
administracions puguin primar d’alguna forma 'accés telematic dels seus provei-
dors a les seves compres.

= Estimul a la creaci6 de nous productes i serveis atractius i innovadors per al con-

sumidor.

Agents:
Departament d'Industria, Comer¢ i Turisme, sector public i privat, CSI, LOCALRET,

operadores.
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Iniciativa 2

Impuls a les industries de les Tecnologies de la Societat de la Informacié a Catalunya.

L’objectiu d’aquesta iniciativa és desplegar un conjunt de mesures per a enfortir la creacié i la
produccié de les empreses dedicades a les Tecnologies de la Societat de la Informaci6 (TIC).

Els elements potenciadors del canvi s6n, fonamentalment, dos: per una banda, la facili-
tacio de I'accés al capital i la potenciacié dels vivers d'empreses TIC, i, per altra banda,

la promocié del nou model d’empresa. A aixo cal afegir els incentius fiscals.

Esdevenir un pais capdavanter en la producci6 de TIC és essencial per a Catalunya, i
aquest objectiu sols es pot assolir fent que el capital sigui més accessible. Cal establir
condicions adients per al finangament amb Capital Risc per a les empreses TIC, i pro-
moure start ups (empreses embrid) a partir d'universitaris experts en Tecnologies de la
Informacio i les Comunicacions. L'objectiu és duplicar anualment les inversions en capi-
tal risc (CR) fins arribar el 2003 a nivells comparables als de paisos com Holanda.
Paral-lelament, s’estudiaran les formes de crear un cultiu adient per a disposar d'uns
“fons de capital TIC catala". Per tant, cal acompanyar en la mesura del possible les

accions de finangcament amb accions borsaries.

Dins del paquet d'incentius fiscals per a les empreses que hagin fet inversions en TIC
(o en reenginyeria de processos i formacio orientades a les TIC) cal definir regulacions
fiscals que permetin aplagar les plusvalues obtingudes per creadors de noves empre-
ses quan aquestes plusvalues es reinverteixin en empreses de creacié de menys de
6 anys. Es aquest un bon sistema —paral-lel al del bussiness angel america— perqué els
empresaris que han creat amb exit una empresa en el passat aportin el seu ajut a altres
empresaris que no tinguin experiéncia. Aquest sistema ha estat emprat en el marc del

Pla Estrategic de la Societat de la Informacié a Franca.

De forma addicional, en el paquet d'accions encaminades a afavorir un entorn de cul-
tiu, caldria promoure el fet que I'empresariat estigués dotat d'infrastructures amb ser-
veis de banda ampla (cable o tecnologies alternatives) a determinats punts i parcs
industrials adientment equipats. En aquest sentit, es recomana que es faci una recon-
sideracié urbanistica del sol, que s’estableixi una nova definicio del sol per a les
empreses de serveis, a fi que puguin competir amb el sol residencial. Aixo facilitaria

una concentracié d’empreses multimedia en sol urba, alhora que incentivaria altres
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assentaments. Tot plegat hauria de redundar en I'assoliment d’un reequilibri territorial.

Accions:

« Disponibilitat de capital: es promoura la inversié de capital activant les possibilitats
de les gestores de capital risc per a la seva inversié a Catalunya en la forma de
“capital llavor”, i perqué, alhora, doni la natural confianca als inversors a fi que aflo-
ri I'inversor privat (business angel). Cal, aixi mateix:

- Participaci6 institucional als Forums de Tl per a inversors europeus com a
organ coorganitzador.

- Estimul i suport als emprenedors pel que fa ala manerai el lloc des d’on acce-
dir al capital.

= Radicacié de consorcis europeus a Catalunya. En aquest sentit caldria promoure
la creacio d’'un Forum d’Inversié per a projectes empresarials europeus amb seu a
Catalunya. Aquest Forum pot coexistir com una evolucié interna dins de les gesto-
res catalanes actuals.

« Tractament fiscal especific per a la creacio d’empreses TIC i per a les inversions
d’empreses en TIC.

« Establiment d’'una Xarxa de recerca avangada en disseny i producci6 de produc-
tes TIC amb una participaci6 mancomunada entre els investigadors publics i els
privats. Aquesta xarxa estara a I'abast del sector empresarial com una infrastruc-
tura més, i sera resultat de les iniciatives en R+D del Pla Estratégic.

e Comparticié de les actuals plataformes tecnologiques existents, que poden actuar
com a dinamitzadores o impulsores de les noves tecnologies. A titol d'exemple:
BCN activa, Infopime, ESA, etc.

» Facilitacié d’assessorament i politica de suport als nous emprenedors TIC.

« Dotacio de premis per a les millors iniciatives empresarials referents a tecnologies
de la Societat de la Informaci6.

« Reconsideracié urbanistica del sol: adaptacié de les qualificacions del sol a la
nova realitat empresarial TIC, context en qué el sol residencial pot esdevenir un

nou potencial per a les empreses de serveis tecnologics.

Agents:
Departament d’Economia i Finances, sector financer, Departament d’Industria,
Comerc i Turisme, sector privat, corporacions de televisié, CSl, LOCALRET, ens locals,

sector multimedia, cambres de comerg.
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Iniciativa 3

La promocié del sector empresarial de creacié de continguts.

Per tal que el sector emergent de les empreses dedicades a la creacié de continguts pros-
peri al nostre pais, cal comptar amb mesures adequades per a les microempreses que
conformen aquest sector, i també per a les grans empreses del sector audiovisual. Es trac-
ta de conjugar de la millor manera els agents que compondran en un futur quasi immediat
el sector més important pel que fa la quantitat de persones a qué donara ocupacio. El sec-
tor de l'audiovisual, segons I'estudi de CONDRINET de la CE, creixera els propers 4 anys

el 75% i creara a Europa 300.000 nous llocs de treball.

Per altra banda, la creaci6 de continguts multiméedia sera immensa tant pel que fa a I'e-
dici6 electronica de la premsa digital com pel que fa al sector del lleure —dels jocs inte-

ractius— i dels continguts per a la formacio i I'educacio6.

L'assoliment d’aquesta iniciativa exigeix un seguit d’accions que donin suport a I'enfor-

timent del sector.

Accions:

» Especificacio d'incentius fiscals per a inversions en TIC i per 'adaptacié de R+D al
sector multimedia.

= Creaci6 de centres d'innovacio tecnologica de serveis multimédia de banda ampla com a
dinamitzadors del sector dels continguts regionals. Aquests centres d’excel-lencia (que
seran un dels elements que més dinamitzaran el sector) seran responsables de la creacio,
aprovisionament i exportacié de continguts en la SI com a centres integradors i de suport a
les PIMEs catalanes del sector de continguts. L'éxit final d’aquest objectiu radica en un
replantejament de la formacié académica dels professionals del futur, els quals practica-
ment seran “autdnoms” que crearan la seva propia ocupacio. Dins d’aquesta accio cal enfo-

car el problema del canvi cultural tant a nivell empresarial com a nivell academic.

Coordinaci6 del sector privat amb el sector public per a la digitalitzacid i creacio de fons

culturals, educatius i turistics i disponibilitat d’aquests fonts sera essencial. Anualment

s'implantara una linia d’actuacié en cadascun dels ambits (turisme, educacio, cultura/oci).

« Creaci6 de vincles estables entre els projectes educatius de ’Administracié i les empre-
ses del sector de continguts i TIC per a la futura “escola interactiva". Aquests pactes
comportaran un volum de negoci que sera conegut per ambdues parts cada bienni.

« Una de les grans zones de negoci per als continguts sera el mercat llatinoamerica. En

aquest sentit s'impulsara la creacid i exportacié de continguts elaborats a Catalunya i
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pensats des de el primer moment com objecte d’exportacié. Es donaran premis a les

millors iniciatives en aquest ambit.

Agents:
Departament de Cultura, Departament d'Indistria, Comer¢ i Turisme, cambres de

comerg, sector privat editorial, diferents administracions, CUR, universitat, CSI, LOCALRET.

Iniciativa 4

Convergéncia dels sectors audiovisual i multimedia.

Activacio de la convergencia entre el sector de I'audiovisual tradicional d’una banda i el de les
telecomunicacions i el multimédia per I'altra. Aquesta iniciativa comporta un replantejament
tant del negoci com del tipus de serveis i productes finals que produira el mercat audiovisual
interactiu en un mercat local perd amb estrategies globals.

L'assoliment de I'objectiu comporta acords entre els operadors de cable i satél lit, les
empreses proveidores de videoservers, les televisions locals, els proveidors de contin-

guts multimedia i audiovisuals i les administracions.

Accions:

< Promoci6 del teixit de corporacions de 'audiovisual amb incidéncia a Catalunya com a futura
aposta pel sector audiovisual i de la comunicacid. Per altra banda, suport a la convergéncia
entre l'actual teixit de les televisions presents a Catalunya i les aplicacions derivades de les
noves tecnologies, especialment Internet. Un exemple en seria el fet de promoure que els
nous operadors de cable incorporin a les programacions de determinats canals els contin-
guts generats per les televisions locals. Cal aprofitar la generacié de continguts locals de les
televisions d'abast territorial limitat per completar la informacio disponible a Internet.

» Establiment d’un projecte emblematic (audiovisual i interactiu) que sigui exemplifi-

cador i tingui visibilitat.

Cal apuntar, en aquest sentit, que les televisions locals constitueixen un instrument clau

en l'aprenentatge i la professionalitzacié dels futurs experts que necessita el sector.

Agents:
Departament de Cultura, Corporacié Catalana de Radio i Televisio, televisions, ens

locals, operadors de cable, CSI, LOCALRET, cambres de comerg.
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Iniciativa 5

Promocid del comerg electronic.

L’objectiu d’aquesta iniciativa és estimular el volum de negoci electronic de les empreses a
Catalunya a fi d’assolir un augment del volum de negoci del 200% el primer any i arribar, d’a-
questa manera, a la mitjana europea el 2003. L'assoliment d’aquesta fita comportara no tan
sols un seguit de tasques de promocio, sind també I’aplicacié de mesures fiscals i legals, les
quals es desplegaran en I’ambit EL MARC DE LA SOCIETAT DE LA INFORMACIO, dins del conjunt
d’iniciatives que conformen el Marc regulador de la SI.

L'éxit d’'aquest objectiu radica, fonamentalment, en la competitivitat del mén empresa-
rial, en la mesura en que les empreses consolidin tant el business-to-business (B2B)
entre elles, com una preséncia competitiva en la venda al consumidor final per Internet.
Es tracta de tenir un model de negoci adequat al nou mil-lenni, que pugui tenir el suport
d’'unes mesures fiscals i legals que potenciin el comerg electronic i la presencia de I'em-

presa catalana a Internet.

Accions:
< Informacio i divulgacio a les empreses sobre els avantatges del comerg-e i de les
transaccions electroniques: Cal informar i educar en una técnica de vendes, mer-
cat i suport al client que és forga diferent de la convencional, adaptat al multilin-

glisme i a altres mercats.

Difusio de (noves) lleis i habits, targetes i diner electronic, i d’'un marc legal pro-

tector de les transaccions en xarxa.

Promocio6 per part de I’Administracié de procediments d’intercanvi electronic amb

els seus subministradors.

Coordinacié amb les associacions corresponents i patronals per estimular i utilitzar
la implantacié de I'estandarditzac6 de l'intercanvi electronic de dades en entorn

web en el business-to-business (B2B).

Alimentaci6 de clusters d’accions conjuntes per a assolir projectes complexos on
sols les sinergies dels diferents actors fan possible un centre comercial sostenible;
en aquesta linia caldra implantar centres comercials virtuals que comptin amb la
participacié de la banca, les televisions i els sectors corresponents, i els submi-

nistradors de continguts.

Promoci6é de webs multiculturals i de cercadors de productes i serveis comercials
on line, ajudant a les empreses en dos sentits: per una banda, que tinguin preséen-
cia global a Internet, i, per l'altra, que I'empresari trobi la “Fira Virtual” que ell

necessita per al seu sector.
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« Implementacié d'un seguit d’accions i acords que posin a I'abast del comerg-e
catala les empreses de logistica que necessita el sector, tant a nivell local com a
nivell mundial. L'éxit de la venda electronica estara no tant en el preu, siné en la
qualitat integral del servei, és a dir, en el fet que resulti més facil accedir a un pro-
ducte o servei catala que no pas al d'un altre pais.

e Promoci6 de plataformes virtuals que facin facil als usuaris la compra i I'accés a
béns turistics i culturals del nostre pais, donada la rellevancia del sector turistic i
del de continguts. Aquesta acci6 contempla acords entre empreses de cartografia,
turistiques, hoteleres, operadores de viatges, transport aeri i terrestre, maritim, i

també municipis, etc.

Pel que fa el Marc legal que incentivi el comerg-e i suprimeixi barreres legals, aquestes
accions es defineixen dins de I'ambit EL MARC DE LA SOCIETAT DE LA INFORMACIO

del Pla Estrategic.

Agents:

Associacions empresarials, Cambres de Comerg, Comissié mixta per a la Legislacio
del Marc legal de la Societat de la Informacié, sector empresarial, sector financer, tele-
visions, CSI, LOCALRET, ens locals, etc.

Iniciativa 6

Mesures per a I'adaptacié del mén empresarial.

Aquesta linia d’acci6 es recolza, fonamentalment, en el reciclatge i la formacio continuada tant
del personal directiu com de tot el personal laboral, per a assolir un canvi que adapti I’empre-
sa i els treballadors al nou model d’empresa: treball parcial, tasques flexibles, treball en equip,

teletreball i mercat global.

La realitzacié de programes de formacio a grups especials en millora del coneixement
0 en adquisicié d’aquest coneixement ha de prendre la forma d'un programa de forma-
ci6 permanent que potencii una actuacio proactiva per part dels treballadors respecte
a la formaci6 continuada. Cal establir formacié especifica en tecnologies per a cada

sector de forma particular.

També, cal establir confianca i plans “catalitzadors” al voltant de les grans associacions

i federacions empresarials per definir, consensuar i estimular I's del correu-e i de I'in-
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tercanvi electronic de dades usant entorns de web estandaritzats de forma sectorial en
el mon empresarial mitjangant convenis i actuacions entre les empreses i les associa-
cions empresarials capdavanteres. Es tracta, fonamentalment, d’estendre eines de tran-
saccid electronica senzilles amb tecnologia WEB que tinguin un impacte immediat a
nivell sectorial (com a plataforma de promocié del business-to-business [B2B], negoci
electronic entre empreses). Per exemple: tramitacions telematiques a través dels Gremis

i associacions (instal-ladors electrics, tallers d’automocid, gremis industrials, etc).

En general, I'objectiu és implantar programes que potenciin les habilitats i capacitats
dels treballadors dins de la nova SI, i realitzar projectes pilot per a difondre i exemplifi-

car la utilitzacié de les TIC entre el teixit empresarial.

Accions:
 Prioritzacio dels fons publics per a la formaci6 continuada en TIC dels professionals.
* Promocio6 de la formacié en Tecnologies de la Informaci6 i les Comunicacions a
I'empresa:
- Formacié per als directius catalans amb conveni amb escoles de negocis.
- Formacié per als professionals dels diferents sectors.
- Reciclatge dels treballadors en TIC.
- Subvencions per a PIMEs per a la formacio del personal en TIC.
« Sensibilitzacié de I'empresariat sobre el nou model d'empresa: comerg-e, teletre-
ball, servei d'atencié al client, nova gestio, etc.
- Difusié d'experiéncies de gestio excel-lents publiques i privades.
- Creaci6 d'un forum de difusié d’experiencies publiques i privades (best prac-
tices) amb feedback a les empreses del sector.
- Difusi6 i implantaci6 del correu-e i WEB-EDI a les empreses catalanes, i difu-
si6 de projectes pilot exemplificadors.
- Acords amb organitzacions empresarials per a potenciar i articular projectes

- Dotacié d'incentius fiscals per a inversions en TIC.

Agents:

Cambres de comerg, FORCEM, Departament d'Indlstria, Comerg i Turisme,
CIDEM, Departament de Treball, associacions empresarials (Foment del Treball,
PIMEC-SEFES, etc.) i sindicats.
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INICIATIVES ACCIONS AGENTS

Iniciatival |

Estimul de la demanda

« Creacié de les condicions culturals, d'infrastructures, economiques i
regulatories que permetin augmentar la demanda de productes TIC.

« Publicaci6 de la planificacié i I'aprovisionament de I'Administraci6 via
Internet.

« Difusi6 d'estratéegies de marqueting per potenciar la demanda de pro-
ductes TIC.

« Potenciacié de la creaci6 de nous productes i serveis innovadors.

Departament d'Industria,
Comerg i Turisme

Sector public i privat

csl

LOCALRET

Operadores

Iniciativa2 |

Impuls a les industries TIC a
Catalunya

» Promoure a Catalunya el Capital Risc i especialment el “capital llavor”
promogut per inversors privats i business angels.

- Participacid institucional als Forums de Tl per a inversors europeus
com a Organ coorganitzador.

- Estimul i suport als emprenedors pel que fa a la manera i el lloc des
d’on accedir al capital.

 Promoci6 de la radicacié de consorcis europeus a Catalunya.

* Tractament fiscal especific per a la creacid i inversions d’empreses TIC.

« Creacié d'una xarxa de recerca avancada, d'innovacio i transferéncia
de tecnologia en productes TIC: universitat-empresa.

« Potenciacié dels instruments actuals de promoci6 industrial i de ser-
veis (ESA, Infopyme, Barcelona Activa, etc) incloent la potenciacié dels
vivers d'empreses TIC tant fisics com virtuals.

« Facilitacié d’assessorament i politica de suport als nous emprenedors TIC

* Dotacié de premis per a les millors iniciatives empresarials relaciona-
des amb les tecnologies de la Societat de la Informaci6.

* Reconsideracié urbanistica del sol: adaptacié de les qualificacions de
sol a la nova realitat empresarial TIC.

Departament d'Economia
Sector financer
Departament
d’Indlstria,Comerg i
Turisme

Sector privat
Corporacions de televisié
(o8]

LOCALRET

Ens locals

Sector multimedia
Cambres de comerg

Iniciativa 3 |

Promoci6 del sector empresa-
rial de creaci6 de continguts

* Especificacio d'incentius fiscals per a I'adaptacié de la R + D al sector
multimédia.

« Oferta d’oportunitats empresarials als nous creatius.

« Creacié de centres de serveis multimédia de banda ampla dinamitza-
dors de la creacid, aprovisionament i exportacié de continguts i serveis
en TIC.

« Coordinaci6 dels sectors public i privat per a la digitalitzacio i creacié
de fons culturals, turistics i educatius, i per a la disponibilitat dels
esmentats fons.

» Creaci6 de vincles estables entre els projectes educatius de
I'Administracid i les empreses del sector de continguts i TIC per a la
futura “escola interactiva”.

* Dotaci6 de premis anuals per a les millors iniciatives en exportaci6 de
continguts.

Departament de Cultura
Departament d'Industria,
Comerg i Turisme
Cambres de comerg
Sector privat editorial
Diferents administracions
CUR

Universitat

csl

LOCALRET

Informacio




Set Ambits:

Indastria,

Comerg¢ i Continguts

Iniciativa 4 |

Convergencia dels sectors
audiovisuals i multimedia

* Promoci6 de les televisions locals i de la produccié de continguts
locals.

« Definici6 i realitzacié d'un projecte emblematic en el camp de I'audio-
visual interactiu.

Departament de Cultura
Corporacié Catalana de
Radio i Televisié

Ens locals

Operadors de cable

CSl, LOCALRET
Cambres de comerg

Iniciativa5 |

Promoci6 del comerc-e

 Potenciaci6 a Catalunya de la creaci6 de centres de coneixement
avangat en comerg-e.

- Formacid, informaci6 i difusié del comerg-e sobre: eines, marc pro-
tector de les transaccions de pagament electronic, técniques de
venda i marqueting, centres comercials virtuals, etc.

- Promocié de Webs multilinglies i multiculturals, i de cercadors de
productes i serveis comercials on line, ajudant que les empreses
tinguin preséncia mundial.

« Promoci6 per part de 'Administracié de procediments d'intercanvi electronic

* Coordinacié amb les associacions dels diferents sectors per estimular
la implantaci6 del WEB-EDI en el business-to-business (B2B).

« Alimentaci6 de clusters d’accions conjuntes per assolir projectes com-
plexos: televisi6 + banca + empreses de continguts.

« Impuls a la reconversié del sector dels operadors logistics de forma
consistent amb els requeriments del comerg-e.

« Promoci6 del comerg-e pels sectors de continguts i turisme.

Associacions empresarials
Cambres de comerg
Comissié mixta per a la
Legislacié del Marc legal de
la Societat de la Informacié
Sector empresarial

Sector financer
Televisions

csl

LOCALRET

Ens locals

Iniciativa 6 |

Mesures per a I'adaptaci6
del mén empresarial

« Prioritzacié dels fons publics per a la formacié continuada en TIC dels
professionals.
« Promocio de la formaci6 en TIC a I'empresa:
- formacié per als directius catalans amb conveni amb escoles de
negocis
- formaci6 per als professionals dels diferents sectors
- reciclatge dels treballadors en TIC
- subvencions per a PIMEs per a la formaci6 del personal en TIC
« Sensibilitzaci6 de I'empresariat sobre el nou model d'empresa:
comerg-e, teletreball, servei d'atenci6 al client, nova gestio, etc.
« Difusi6 d'experiéncies de gesti6 excel-lents pabliques i privades.
« Forum de difusié d’experiencies publiques i privades (best practices)
amb feedback a les empreses del sector.
« Difusi6 i implantaci6 del correu-e i WEB-EDI a les empreses catalanes,
i difusi6 de projectes pilot exemplificadors.
« Acords amb organitzacions empresarials per a potenciar i articular projectes
« Dotaci6 d'incentius fiscals per a inversions en TIC.

Cambres de Comerg
FORCEM

CIDEM

Departament de Treball
Associacions empresarials
(Foment del Treball, PIMEC-
SEFES, etc.) i sindicats
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=
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Gimenez, David
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=
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Raventos y Torras, Francesc

=
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Sr. Ros i Domingo, Angel

Sra. Rosa i Roca, Blanca
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Sr. Terré i Ohme, Eugeni

Sr. Torra i Vilanova, Josep

Sr. Torrella i Refié, Joan
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GEC

Catalana d’Iniciatives CR, SA

Borsa de Barcelona

Institut Catala de Tecnologia (ICT)
ASIMELEC

Institut Universitari de I’Audiovisual (UPF)
Universitat Oberta de Catalunya (UOC)
CIRSA

Editorial Planeta

Centre de Calcul de Sabadell (CCS)

Facultat d'Informatica de Barcelona (FIB)
CECOT

ALCATEL

Banc de Sabadell

Fira de Barcelona

IP-MULTIMEDIA

ORACLE

LAVINIA TV

Departament de Telematica de PIMEC-SEFES
Departament de Sistemes d'Informaci6-Port de Barcelona
Sun Microsystems Computer Company
SONY ESPARNA SA

ENCICLOPEDIA CATALANA, SA

Cambra Oficial de Comerg, Industria i Navegaci6 de Barce!
Caixa d'Estalvis i Pensions de Barcelona
Televisi6 de Catalunya (TVC)

Banc Bilbao-Vizcaya (BBV)

Banc Sabadell

Asoc. Espafiola de Empresas de Tecnologias de la Informacién (SEDISI)
Asoc. Nacional de Industrias Electrénicas y de Telecomunicaciones (ANIEL)

Proeditors

Catalana d’Iniciatives CR, SA
Roca Junyent Advocats Associats
Ajuntament de Barcelona
COBEGA

Grupo Zeta

Ajuntament de Girona

CIDEM

Barcelona Virtual

Ajuntament de Barcelona

El Periédico de Catalunya
Institut de I'Empresa Familiar
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