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Catalunya en Xarxa

El Comissionat per a la Societat de la Informacié (CSI), creat pel Govern de la
Generalitat amb I'objectiu de facilitar la incorporacié de Catalunya a la Societat de la
Informacio, i LOCALRET, consorci local que agrupa la gran majoria de municipis de tot
Catalunya amb la finalitat de promoure el desenvolupament i la utilitzacié de les noves
xarxes, han decidit compartir les seves responsabilitats i convocar conjuntament la

societat catalana per a la realitzacié d’'un projecte global de reflexié en aquest ambit.

Aquesta reflexid, en forma de Pla Estratégic, es proposa analitzar la realitat i les possi-
bilitats de Catalunya en el desenvolupament de les infrastructures i en la introduccié de
les tecnologies de la informaci6 i les comunicacions en els camps de I'educacio i la cul-
tura, de I'administracid, de la sanitat i en el conjunt de I'activitat empresarial, per tal
d’establir les bases i definir les actuacions que permetin a Catalunya assolir una posi-

ci6 capdavantera en aquesta nova Societat de la Informacio.

La voluntat que aquest estudi aprofundeixi en els mecanismes tant de progrés econo-
mic com d'equilibri territorial i de cohesio social ens ha portat a denominar-lo "Catalunya
en Xarxa" per explicitar no sols els conceptes de comunicacio i intercanvi siné també el

de complicitat social.

Per tal de conferir una major rellevancia a la vocacié de compromis i de consens a la
proposta, el projecte de treball va ser presentat al Parlament de Catalunya el dia 18 de
novembre de 1998 amb el compromis de presentar-hi el document final, cosa que s'ha
fet el dia 14 d'abril de 1999.
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Ol . 1 La visio de futur

La Societat de la Informacio (Sl) constitueix la mutacié més important que estan experi-
mentant les societats occidentals des de la Revolucié Industrial. Com llavors, els canvis
afecten la manera de treballar de la majoria de la poblacié i 'objecte de produccié, i,
simultaniament, la manera com ens relacionem entre nosaltres, la manera com aprenem
i qué aprenem, la manera com accedim a la cultura i a quina cultura accedim. En suma,

el que esta variant és la nostra manera de viure.

La Revolucioé Industrial va obrir un abisme entre paisos, regions i ciutats. A una banda
va deixar les societats no modernitzades, de base agraria, que van esdevenir focus d'e-
migracio de persones sense instruccio i sense recursos. A I'altra banda van apareixer
societats dinamiques economicament, culturalment i politicament. Catalunya és el que
és perque, d’'una manera molt contundent, va respondre positivament al repte de la
industrialitzacio i a tot el que aquesta industrialitzacié comportava: des de la instruccio
universal fins a la participacio de la poblacié en la vida politica, passant per la cons-

truccio d’infrastructures de transport.

La Societat de la Informacié esta obrint un nou abisme en les nostres societats, i ho esta

fent a una gran velocitat.

Catalunya en Xarxa és la resposta als reptes que ens planteja aquesta nova muta-
Cci6 social, i n’és la resposta des de la voluntat de situar-nos, molt decididament, en la

banda de la modernitat.

El més important per aconseguir aquest objectiu no és cap accié material, siné la for-
macié d'un consens en la societat catalana al voltant de dues idees: que Catalunya pot
comptar-se entre les societats més avancades d’Europa en la propera década —perque
no hi ha res que ens ho impedeixi i perqué la situacié de partida ens és forga favora-
ble-, i que val la pena de fer I'esfor¢ per aconseguir-ho, perqué la Societat de la
Informacié no és una societat en qué la tecnologia esclavitza els individus sind justa-
ment el contrari: una societat en que la tecnologia genera llocs de treball, una societat
en que aquesta mateixa tecnologia permet 'automatitzacio de les feines més rutinaries
i 'accés a la instruccid i a la cultura per part de persones que viuen en llocs remots o
que per qualsevol motiu es veuen incapacitades a I'hora de desplagar-se; una societat,
finalment, que permet un millor tractament de les malalties i també una major participa-

ci6 del ciutada en la vida politica.
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Catalunya pot i ha d’esdevenir un pais molt avancat, pero també és molt important que
la Societat de la Informaci6 no crei regions marginades dins de Catalunya ni bosses de
marginacio social dins de les seves ciutats. Per aix0, les infrastructures de telecomuni-
cacions han de ser tals que equilibrin el territori i la formacié tecnologica ha de ser tal

que no deixi ningu enrera.

Catalunya en Xarxa és un programa d’accié que aspira a construir una Catalunya
moderna, que considera que aquesta modernitat pot comportar la prosperitat economi-
caitambé la justicia social, I'equilibri territorial i la dinamitzaci6 de la vida cultural i poli-

tica, i que creu que I'dinic que ens cal és voluntat de fer-ho.

Sr. Miquel Puig i Raposo Sr. Antoni Farrés i Sabater

Comissionat per a la Societat de la Informacio President de LOCARET
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012 Panoramica del Pla

El treball que en forma de Pla es presenta a continuacié parteix, doncs, del convenci-
ment que la Societat de la Informacié pot significar per a Catalunya una oportunitat de
progrés social i de millora de la qualitat de vida. Alhora, també hi és present la consi-
deracio que la Societat de la Informacié constitueix una realitat especialment ben adap-

tada, en temps i en forma, a les nostres caracteristiques i potencialitats.

D’aquesta manera, I'objectiu és identificar les actuacions possibles i necessaries per fer
de Catalunya un pais capdavanter a mitja termini en aquesta Societat de la Informacié
que s'esta configurant i en la qual nosaltres volem estar presents de manera significativa.
Aquesta presencia I'nem de poder fer compatible amb un increment addicional dels
principis i valors d'una societat profundament democratica i respectuosa amb el seu

entorn.

L'elaboracié d'una reflexié a mitja i llarg termini sobre un tema tan ampli com aquest
requereix una participacio i un consens social que cal que siguin el més grans possible.
En aquest sentit s'ha procurat assegurar una presencia social representativa de les dife-
rents sensibilitats i experteses existents a Catalunya. Aixo, a més d’haver enriquit el con-
junt de les aportacions amb qué s’ha confeccionat el Pla, estableix la base per a futurs

compromisos entre els diferents agents implicats.

L'estudi que s'ha desenvolupat durant els darrers sis mesos es va iniciar amb I'analisi
dels plantejaments equivalents fets recentment pels diferents paisos d'arreu del mén, en
particulars per aquells que tenen una major proximitat geografica, cultural o economica
amb Catalunya. A partir d'aquesta analisi i, sobretot, de les especificitats del nostre pais,

es va fer una proposta organitzativa de Pla Estrategic amb les segiients caracteristiques:

« El Pla esta estructurat en sis ambits especifics (Infrastructures, Industria, Educacio,
Administracio, Sanitat i Canvi cultural) i un de transversal (Marc per a la Societat
de la Informacid), que recullen els temes més significatius per al nostre context.

< Entorn de cadascun d’aquests set ambits del Pla s’ha constituit un grup de treball
d’entre 35 i 40 persones amb perfils adequats a I'ambit corresponent. Un coordinador
i un o dos relators s'han encarregat de moderar la discussi6 i les aportacions de

cadascun dels grups de treball. En total hi han participat unes 250 persones.
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< S'han realitzat tres sessions de treball per a cada ambit, espaiades unes sis set-
manes. En cada sessi6 de treball s'han recollit les aportacions dels diferents par-
ticipants, que han servit per anar elaborant el conjunt de les propostes i actua-
cions. En la primera de les sessions es van delimitar les respectives arees de tre-
ball; en la segona es van identificar unes linies estrategiques; finalment, en la ter-
cera s'han precisat un conjunt d'iniciatives (aproximadament 6 per grup de treball)

i les accions corresponents per a cadascuna d'elles.

Per als diferents ambits s'ha estudiat un conjunt breu d'indicadors catalogats per
paisos que han permés formular uns primers objectius a curt (2001) i a mitja (2003)
termini, identificats respectivament amb els valors dels indicadors del bloc de pai-

sos avancats (objectiu a curt termini) i molt avancats (objectiu a mitja i llarg termini).

Els membres dels Grups de Reflexié del Pla Estratégic i la direccié del Pla han
disposat d'una eina interactiva a Internet, el BSCW, per a la publicacio i la distri-
bucioé de les aportacions. Aquesta eina ha permeés tractar de forma adequada
totes les aportacions i documents fets durant el procés de definici6 del Pla.
Aquest entorn col-laboratiu s’ha estés a 7 sessions de xat en qué se n’han

debatut de forma preparatoria les linies estratégiques.

El document final que segueix ha de ser forgcosament una presentacio resumida de tota
la riquesa de discussions i aportacions realitzades durant les diferents sessions, apor-
tacions que recullen el millor de I'experiéncia i del coneixement de cadascun dels par-
ticipants. Cal dir, en aquest sentit, que per a I'elaboracio d’aquest treball no s’ha partit
de zero, sin6 de tota I'experiéncia préevia acumulada per persones i institucions, que des
de feia més o menys temps venien treballant amb intensitat i encert en els diferents

ambits de reflexié d’aquest Pla Estrategic “Catalunya en Xarxa”.

En forma d’Annex es recollira un conjunt addicional d’informacio recopilada durant I'e-
laboracio6 del Pla, el qual incloura estadistiques i un inventari de projectes significatius
existents en el nostre entorn. A més, també es publicara un conjunt d’estudis comple-

mentaris especifics coordinats per I'equip de direcci6 del projecte.
Finalment, voldriem des d’aqui fer un reconeixement public a totes les persones que amb

les seves aportacions i saber fer han fet possible que aquest treball arribés a bon port.

Sr. Lluis Jofre i Roca Sr. Ramon Garcia i Bragado

Director del Pla Estrategic Director General de LOCALRET
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02 1 1 El Marc de la Societat de la Informacié

La Societat de la Informacid i Europa tenen una cosa en comu, ambdues es troben en
el llindar d'un rapid creixement. L'accés a la informacié i al coneixement constitueix la
clau per a I'evoluci6 i per al manteniment d'una societat democratica. Cal tenir en comp-
te que la tecnologia continuara avancant i millorant de forma constant el conjunt de ser-
veis oferts per les infrastructures. Per altra banda, s'esta fent un esfor¢ (esfor¢ que
encara cal intensificar) a fi d'implantar una reglamentacio que sigui minima pero alhora
adequada. En aquest sentit, la liberalitzaci6 de les telecomunicacions, la correcta legis-
lacié sobre la propietat intel-lectual i les politiques per a assegurar a tothom I'accés lliu-

re a la xarxa son elements fonamentals.

L'exit de totes les mesures que planteja el Pla Estratégic "Catalunya en Xarxa" dependra
del grau de creixement que tingui I'acceptacié del pla per part dels usuaris, en definiti-

va, per part de la societat catalana.

Les politiques d’acci6 amb impacte transversal (és a dir, amb impacte en tots els

ambits) que es proposen a continuacié s'agrupen al voltant de tres linies estratégiques:

1. La politica de Recerca i Desenvolupament (R+D) en Societat de la Informacid.
2. La preséncia de Catalunya a la xarxa.

3. El marc regulador.

Politica de R+D en Societat de la Informaci6

La qualitat del dispositiu d’investigacio i desenvolupament és un factor clau i necessari
per al desenvolupament a Catalunya de les Tecnologies de la Informacié (TI) i de les
Comunicacions. Com a mitja potenciador, les universitats i els centres de recerca,
publics i privats, disposaran dels serveis d’Internet I, la xarxa d’altes prestacions que
s'implementara dins de les accions que es proposen en I'ambit INFRASTRUCTURES |
SERVEIS BASICS.

L'anticipacio en el desenvolupament de noves infrastructures i nous usos de serveis infor-
macionals és la condicio essencial per a la competitivitat de Catalunya en la Societat de
la Informaci6. La convergéncia de I'audiovisual amb les telecomunicacions exigeix que
en aquest ambit, primordial per al pais, es dugui a terme una investigacié en R+D. Caldra

fomentar, doncs, la investigacié en sistemes alternatius i tecnologies per al bucle local,



de manera que la competéncia faci augmentar la diversitat de solucions tecnologiques

vers una demanda cada vegada més consolidada de mobilitat per a l'usuari.

Cal implementar una recerca tant en la creacié de nous productes per a la Societat de
la Informacio, com recerca sobre el impacte de la Societat de la Informacio a la nostra
societat. Aixi mateix, la creacié d’'una xarxa de centres innovadors, la participaci6 dels
millors grups d’'investigadors del pais al voltant de laboratoris virtuals i la posada en
marxa d’'una R+D que col-labori i competeixi amb la recerca empresarial constitueix la

millor forma d'assolir aquest impacte.
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Figura 1. La grafica recull un dels indicadors més rellevants a I'hora de conéixer la situacié d'una determinada
societat en la nova Societat de la Informacié pel que fa al seu consum en Tecnologies de la Informacio.
La fita del pla "Catalunya en Xarxa" és posicionar al pais de forma competitiva dins del mapa mundial.
També presenta la relaci6 entre el PIB per capita i la despesa en Tecnologies de la Informacié que es
fa a diferents paisos. S'observa que a paisos com Estats Units i Gran Bretanya hi ha una major despe-

sa relativa en Tl que a altres paisos com Alemanya, Italia o Espanya.
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Iniciativa 1

Pla de R+D en Societat de la Informaci6 orientat a les potencialitats del pais.

Desenvolupament d’'una R+D que integri la recerca publica i privada dins del marc d’un patrocini pablic-
privat i que sigui “la base de confian¢a” de la industria de la Societat de la Informacio catalana.

Cal definir un Pla de R+D en Tecnologies de la Informacié i les Comunicacions (TIC) que estableixi
una continuitat en recerca i innovacio a llarg termini per tal que 'empresariat faci inversions sota la
garantia d'una recerca de pais continuada. La recerca en TIC oferira una participacié integradora
als tecnics de la Petita i Mitjiana Empresa (PIME) i correspondra a les necessitats dels diferents sec-

tors. Aquest pla disposara de sistemes de deteccio i acompanyament a la recerca privada.

El Comissionat per a Universitats i Recerca plantejara una recerca en dues direccions:

1. Recerca en TIC aplicada als diferents sectors, fonamentalment Tecnologies de la

Informacio aplicades a la medicina, les telecomunicacions, I'ensenyament i el
desenvolupament de continguts multimedia.

2. Recerca sobre I'impacte socioeconomic de la implantacio de les TIC.

El Pla en Recerca i Desenvolupament en Sl de Catalunya sera un compromis de pais en
que participara tant I'administracio com I'empresa privada, i estara orientat a la innova-

ci6 del sector productiu de Catalunya.

Aquest compromis cobrira:

» La internacionalitzacié de la recerca mitjancant la col-laboracié amb altres centres arreu
del mon i I'assoliment d’una forta presencia en els programes de recerca internacionals.

e L'augment del volum d’inversio en recerca els propers tres anys (amb I'objectiu
que al final del periode s’hagin triplicat les actuals inversions).

< L'increment del personal dedicat a R+D en un 30% durant els propers 3 anys. Aquesta
mesura anira acompanyada d'una exigencia en el canvi dels perfils dels investigadors,
que s’hauran d’orientar a les demandes i necessitats de la societat actual.

» La disponibilitat d’Internet-11 el 2001.

« L'establiment d’'ajuts i credits a la recerca i a la innovacio industrials, i a la recerca
sobre l'impacte de la Sl en el canvi de la societat.

e La promocio6 de premis i etiquetes per als millors “projectes R+D d’interés public”.

Agents:
CUR / Universitats, CSI, Departament d'Indistria, Comerg i Turisme, UE, teixit empresarial.
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Iniciativa 2

Xarxa de centres de recerca avangada.

La xarxa de centres de recerca sera un desplegament mixte pel que fa a la participacié de recer-
ca publica i privada, i també pel que fa a la modalitat de la xarxa; es creara una xarxa de cen-
tres de recerca avancada en diferents ambits de coneixement, i una xarxa de laboratoris virtuals
per potenciar la recerca en col-laboraci6 dels diferents grups de recerca.

Accions:
« Posicionament de la universitat com a laboratori de la Societat de la Informacid.
« Desplegament d'una Xarxa de centres de recerca avancada en els ambits capda-
vanters i rellevants de la Societat de la Informacié.
 Foment de la visibilitat internacional de la recerca i dels grups d'investigacié a
Catalunya.

« Desplegament de comunitats telematiques.

Agents:
CUR / Universitats, CSI, Departament d'Industria, Comerg¢ i Turisme, teixit empresarial,
departaments de I'Administracio.

La preséncia de Catalunya a la xarxa

La preséencia de Catalunya a la xarxa s’ha d’articular en dues direccions: d’una banda,
la preséncia de la llengua catalana a la xarxa, i, d’altra banda, la forta preséncia a la
xarxa de continguts digitals catalans de tota mena: sobre negocis, serveis al ciutada,

cultura, expressio ciutadana, etc.

Iniciativa 3

Foment de la presencia del catala a la SI.

L'objectiu d’aquesta iniciativa és garantir que la presencia i I'Us de la llengua catalana a Internet
es trobi en igualtat de condicions que la d’altres llenglies del moén.
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La presencia de Catalunya a la xarxa té com objectiu proporcionar i incrementar la
comunicacio de I'experiéncia i la saviesa cultural i econdomica del pais. Totes les institu-
cions i organismes d’'interes public haurien d'esdevenir gradualment participants en una
xarxa electronica cultural interconnectada que ofereixi als ciutadans de forma transpa-

rent accés als serveis que necessiten.

La rapida evolucio de les tecnologies i la descentralitzacié dels agents i les xarxes d'in-
formacio obren noves vies per a la difusi6 dels productes i serveis culturals i per a I'ex-
pansio de la diversitat de les cultures. L'estrategia a adoptar esta basada en les noves

possibilitats que la S| ofereix per a reforcar la presencia internacional de Catalunya.

Accions:
» Establiment d’'un cercador catala per a accedir als portals publics i privats, que doni
suport a la pluralitat d’iniciatives i promogui el multilingtiisme i la multiculturalitat.
« Elaboraci6 d’eines i recursos lingiistics en catala on-line (serveis de traduccio
automatica en catala, reconeixement de catala oral i escrit, recursos linguistics...).
= Difusi6 de les eines i continguts en catala (plantilles, diccionaris, etc) mitjangant el

suport d’'una Agencia catalana de recursos linglistics del catala.

La traduccié automatica de les llenglies europees al catala i a I'inrevés, aixi com el reco-
neixement de la parla, hauran de ser eines indispensables per poder utilitzar el catala
en igualtat de condicions respecte a les altres llengues. Per altra banda, les plantilles
especialitzades per a sectors de negoci i professionals diversos seran un altre dels

recursos i eines que caldra tenir a I'abast.

Una de les tasques més importants é€s la difusio dels recursos linglistics actualment dis-
persos, i la difusio tant de I'Gs d’eines linguistiques de tota mena, com de bones practi-
ques. (Per exemple, donar d’alta les WEBs de Catalunya als cercadors d’Internet, o difon-

dre normatives exemplars sobre com oferir serveis de forma optima per Internet, etc).

Agents:
Departament de Cultura, CSI, LOCALRET, universitats, IEC, agents privats, altres

autonomies, multinacionals.
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Iniciativa 4

Garantir la presencia de continguts digitals de Catalunya a la xarxa.

L’objectiu d’aquesta iniciativa és garantir que tant la presencia cultural com I’empresarial o ciu-
tadana es trobi a la xarxa en igualtat de condicions respecte a la d’altres cultures o societats.

Accions:
» Digitalitzacio i difusio del patrimoni cultural: La biblioteca digital de Catalunya.
« Estimul de la produccié de nous continguts digitals (educatius, socioculturals,
publicacions periddiques, oci...).
» Elaboracié d’'un inventari d'iniciatives digitals i publicacions electroniques a Catalunya.
« Participacio de Catalunya en organismes internacionals d'estandarditzacié de la xarxa.
< Actuacions en I'ambit dels dominis en catala (accions a la ICANN, i ES_NIC,) i per

a promoure el debat public.
Agents:

Departament de Cultura, Departament d’IndUstria, Comerg i Turisme, empreses pri-

vades, Departament de la Presidéncia, CSI, LOCALRET, universitats, ens locals.

El marc regulador

Iniciativa 5

Desplegament d'un marc regulador i de normes de conducta en suport de I’intercanvi electronic.

El marc regulador per a la Catalunya de la Sl té per objectiu superar totes les possibles barreres
legals, fiscals, juridiques, administratives i no-administratives existents per tal de poder impul-
sar la implantacio6 d’una Catalunya moderna en la era digital. Aquest marc desplegara lleis i nor-
mes de conducta en suport de I'intercanvi electronic i com a garantia dels drets dels ciutadans.

El marc regulador cobrira aspectes relatius a la proteccio dels drets i la privacitat del ciu-
tada, i establira, alhora, mesures que facilitin el desplegament de la SI, com sén ara les asso-
ciades a les infrastructures i a I'enfortiment de les contractacions i transaccions electroni-
ques. En definitiva, es tracta d'identificar totes les possibles regulacions i recomanacions
que recolzin I'assoliment rapid i profund del canvi vers la Societat de la Informaci6 i que

suprimeixin en la mesura del possible els obstacles juridics per a la seva consolidaci6.
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Aquest marc fomentara:
« Una regulacié que s’adapti a les noves tecnologies i a la futura Sl i que sigui cohe-
rent i flexible internament i externament.
* Un espai juridic eficag i protector dels drets dels individus (menors, grups margi-
nals, etc) i les empreses.
« La potenciacié del caracter democratic i constitucional de la SI.
« La millor cohesio social i territorial possible i la garantia que en el futur 'accés uni-

versal a la Sl esdevindra un dret per a tothom.

Accions:

e Creaci6 d’'una Comissié per a la Legislacio del Marc legal per a I'estudi de la fis-
calitat de la Sl i per a la seva continua revisio/actualitzacid. L'esmentada Comissio
tindra les seguents linies d'accio:

- Eliminar les barreres juridiques per a la consolidacié de la Societat de la
Informacio.

- Establir mesures que garanteixin la privacitat, la seguretat i la proteccio de les
dades electroniques.

- Definir i fer disponible la informacié de domini public.

- Promoure mesures en suport del petit comerc i del comerc al detall.

- Garantir els drets democratics de vot a la xarxa.

« Difusié de lleis i establiment de disposicions legals que protegeixin les transac-
cions en la xarxa.

= Creaci6 d'un ens catala (autoritat) certificador d’empreses i persones. Aquest ens
haura de:

- Establir els models de signatura electronica i certificacié Unica de les perso-
nes/ens juridics per als tramits electronics.

< Proposta de revisié de la Llei de Procediment Administratiu i/o Llei de Contractes

d’administracions publiques.

Agents:
Comissio mixta, Departament de Justicia, Departament de Presidéncia, Departament
d’Economia i Finances, cadascun dels departaments, Consorci d'administracions

Publiques, Agéncia de proteccié de dades.
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INICIATIVES ACCIONS AGENTS

Iniciatival |

Potenciaci6 de R+D en SI
orientada i aplicada a les
potencialitats catalanes

« Internacionalitzacié de la recerca. Col-laboracié amb altres centres.
Presencia en els programes de recerca internacionals.

« Triplicacié del volum d’inversié en recerca en 3 anys.

« Creixement en personal del 30% durant 3 anys. Implantacié de
nous perfils d’investigadors.

« Disponibilitat d’Internet 11 el 2001.

« Ajuti crédits a la recerca industrial i a la innovacid.

 Premis i etiquetes per als millors “projectes R+D d'interes public”.

CUR / Universitats

csl

Departament d'IndUstria
Comerg i Turisme

UE

Teixit empresarial

Iniciativa 2 |

Xarxa de centres de
recerca avancada

« Posicionament de la universitat com a laboratori de la SI.

« Desplegament d’una xarxa de centres de recerca avangada.

« Foment de la visibilitat internacional de la xarxa de recerca de grups
d'investigacié a Catalunya.

« Desplegament de comunitats telematiques.

CUR / Universitats / CSI
Departament d’Inddstria
Comerg i Turisme

Teixit empresarial
Departaments de
I'Administracio

Iniciativa 3 |

Presencia del catala
alasl

« Cercador catala per accedir als portals pablics i privats que doni suport
a la pluralitat d'iniciatives i promogui el multilingtiisme.

« Eines i recursos linglistics en catala on line (serveis de traduccié
automatica amb el catala, reconeixement de catala oral i escrit, recur-
sos lingiistics, etc).

« Difusio de les eines i continguts en catala (plantilles, diccionaris, etc) mit-
jancant el suport d*una Agéncia Catalana de recursos linguistics del catala.

Departament de Cultura
CSI, LOCALRET
Universitats

IEC

Agents privats

Altres Autonomies
Multinacionals

Iniciativa 4 |

Suport i foment dels
continguts digitals de
Catalunya a la xarxa

« Digitalitzaci6 i difusi6 del patrimoni cultural: La biblioteca digital de
Catalunya.

« Estimul de la produccié de nous continguts digitals (educatius,
socioculturals, publicacions periodiques, oci, etc).

« Inventari d'iniciatives digitals i publicacions electroniques a
Catalunya.

« Participaci6 de Catalunya en organismes internacionals d'estandar-
ditzaci6 de la xarxa.

* Actuacions en I'ambit dels dominis en catala (accions a la ICANN,
debat public).

Departament de Cultura
Departament d’Indistria
Comerg i Turisme
Empreses privades
Departament de Presidencia
Csl

LOCALRET

Universitats

Ens locals
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Iniciativa5 |

Desplegament d'un marc
regulador i de normes de
conducta en suport de
I’intercanvi electronic

« Creaci6 d'una Comissié per a la Legislacié del Marc legal, per a I'estu-
di de la fiscalitat de la Sl i per a la seva continua revisi6/actualitzacio

« Eliminacid de barreres juridiques.

* Privacitat, seguretat i proteccié electroniques.

* Informaci6 de domini public.

* El petit comerg.

« Els drets democratics de vot a la xarxa.

« Difusio de lleis i disposicions legals protectores de les transaccions
en la xarxa.

« Creaci6 d’un ens catala (autoritat) certificador d’empreses i persones

« Signatura electronica i certificacio Unica de les persones/ens juridics
per als politramits.

* Revisi6 de la Llei de Procediment Administratiu i/o Llei de
Contractes d’administracions publiques.

Comissié mixta
Departament de Justicia
Departament de
Presidéncia
Departament d’Economia
Cadascun dels departa-
ments

Consorci d'administracions
Puabliques

Agéncia de protecci6 de
dades




Set Ambits: EIl Marc de

la Societat de la

Informacié

02 13 Coordinador, relators i membres

Sr.
Sr.
Sr.
Sr.
Sr.
Sr.
Sr.
Sr.
Sr. Clotet i Sopefia, Josep
Sr.
Sr. Fernandez i Hermana, Luis Angel
Sr.
Sr.
Sr.
Sra. Franquesa i Bonet, Ester

Alvarez i Suarez, Josep M2

il B4

Barcel6 i Roca, Miquel

=

Bastida i Obiols, Daniel

=

Bilbeny i Garcia, Norbert

=

Bisbal i Méndez, Joaquim

=i

Bravo i Cafian, Antoni

=)

Canals i Cabiro, Isidre

=

Castellet i Solanas, Manuel

=

Farres i Sabater, Antoni

S A

Ferrater i Pascual, Gabriel

=

Flamerich i Castells, Carles

=

Fornells i Sala, Xavier

Sr. Jou i Mirabent, Lluis
Sra. Llinés i Soler, Montserrat
Sr. Maj6 i Cruzate, Joan
Sr.
Sr. Martos i Martin, Josep Angel

=

Maragall i Mira, Ernest

Sr. Masias i Muntada, Jordi

Sr. Massaguer i Meléndez, Ramon
Sr.
Sr.
Sr.
Sr.
Sr.
Sr.
Sr. Plana i Castellvi, Josep A.

=

Medina i Llinas, Manuel

=

Miranda i Canals, Jaume

=

Mulet i Melia, Juan

=

Oliu i Creus, Josep

=

Oliveras i Prats, Jordi

=

Padula i Modorelli, Carlos

Sr. Punset i Casals, Eduard
Sr. Rangel i Tarres, Joan

Sr.
Sr.
Sra. Sagnier, Veronica

=i

Ribas i Alejandro, Xavier

=

Ruiz i Tarragd, Ferran

Sr. Sampietro i Ventosa, Albert

Sr. Santacana i Martorell, Francesc
Sr. Serra, Artur

Sra. Serra i Majem, Teresa

Sr Serra i Roca, Joan

Sr. Serrat i Congost, David

Sr. Soto i Serrano, Juan

Sr. Valor i Sabatier, Josep

Uni6 General de Treballadors (UGT)

Institut Catala de Tecnologia (ICT)

Centre Nacional d'Informatica d'Andorra
Departament de Filosofia (UB)

Universitat Oberta de Catalunya (UOC)

Bravo & Orozco

Ajuntament de Barcelona

Institut d'Estudis Catalans (IEC)

Institut Municipal d’Informatica. Ajuntament de Lleida
Ajuntament de Sabadell

Enredando.com SL

Universitat Oberta de Catalunya (UOC)

Fundaci6 UB-Media

Associaci6 Catalana de Municipis (ACM)
TERMCAT

Departament de Cultura. Generalitat de Catalunya
Universitat Autonoma de Barcelona (UAB)
Institut Catala de Tecnologia (ICT)

Ajuntament de Barcelona

Web, revista de Internet

Cambra Oficial de Comerg, IndUstria i Navegacié de Barcelona

Departament de Sanitat i Seguretat Social (DSSS)
Universitat Politécnica de Catalunya (UPC)
Institut Cartografic de Catalunya.

Fundaci6 COTEC

Banc Sabadell

Institut d'Estadistica de Catalunya (IDESCAT)
Consorci Hospitalari de Catalunya (CHC)
Fundaci6 Catalana per a la Recerca (FCR)
Institut Quimic de Sarria (1QS)

Diputaci6 de Barcelona

Price Waterhouse

Departament d'Ensenyament (PIE)

Asociacion espafiola de Comercio Electrénico
LOCALRET

Associacio Pla Estratégic Barcelona 2000
Universitat Politécnica de Catalunya (UPC)
Ajuntament de Barcelona

Comissionat per a la Societat de la Informaci6 (CSI)
Comissionat per a Universitats i Recerca (CUR)
Hewlett-Packard

IESE - Universidad de Navarra




022 Infrastructures i Serveis Basics 0221

02.2.2

02.2.3

Descripci6 de les
iniciatives i accions

Taula resum de les
iniciatives i accions

Coordinador, relators
i membres



022 1 Infrastructures i Serveis Basics

Els tres eixos del desenvolupament de la infrastructura d’Internet a Catalunya sén, en
primer lloc, 'augment del cabdal de cadascun dels components de la xarxa —troncals i
accés local-; en segon lloc, 'augment del nombre de punts d’interconnexi6 entre els
elements de la xarxa per a una gestio optima del trafic; finalment, una regulacié que

dinamitzi les inversions, els drets de pas i I'accés final a la xarxa interna dels edificis.

L'exit del desplegament esta, per tant, condicionat a la liberalitzacio del mercat de les tele-
comunicacions, amb les implicacions corresponents pel que fa a la politica de tarifes i a
la qualitat de servei. En aquest sentit, el govern catala vetllara per tal que Catalunya —dins
del context d’Espanya— desenvolupi amb els operadors una politica d’homologacio de tari-
fes. Aquestes hauran de respectar les normes de la competicié i els interessos dels usua-
ris. Tanmateix, cal considerar férmules de tarifacio innovadores a partir dels preus d'inter-

connexio, aixi com el fet que aquestes es puguin modular en funcié dels usos.
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CAT ESP It IRL GHE DIN ALE FIN

Limins telefonia fixay 100 hab (1) Clignts de leleionia mibil afinaks 1998/ 100 hab.
Llzrs amb serveiz de cable 198758 (2) Llzrs equipades amb satél 1R 1906-58 (X

Fonts: ESIS-ISPO 98-99, Telefonica, Airtel, DMR-CIS

(1) Inclou linies de telefonia basica, Ibercomi XDSI
(2) Llars subscrites a televisié per cable respecte al nombre de llars amb televisié. Dades de 1998, excepte DIN i FIN 97

(3) Llars equipades amb satel-lit respecte al nombre de llars amb televisi6. Dades de 1998, excepte FIN 97, ALE 96 i IRL 96

Figura 2. La grafica presenta un dels indicadors més utilitzats per a mesurar la penetracié de les comunicacions
en un pals. Actualment Catalunya se situa en un nivell semblant al d'Alemanya i Gran Bretanya. Aquest
indicador, juntament amb el de penetracié del cable, sera un dels que es tindra a tenir en compte a

I’'hora de mesurar I'éxit del desplegament en infrastructures.



Iniciativa 1

Desplegament de la xarxa d’infrastructures de telecomunicacions de banda ampla en tot el territori.

L'exit a I’hora d’estimular la demanda passa per un desplegament de serveis en telecomunica-
cions orientats a una accessibilitat del ciutada cohesionada tant social com territorialment, a uns
preus acceptables i a la proxima convergéncia dels audiovisuals amb les telecomunicacions.

El desplegament massiu del cable i de totes les tecnologies alternatives (elements que
hauran de garantir I'accessibilitat dels ciutadans a les comunicacions amb banda
ampla) és el factor decisiu per a la futura riquesa del pais. Es tracta d’'una tasca que es
troba, fonamentalment, en mans de I'empresa privada, per la qual cosa I’Administracio
hi ha d’actuar promovent i vigilant que es duguin a terme les accions correctes. Aquesta
iniciativa considera diverses accions per arribar amb banda ampla al mercat residen-
cial, el qual experimentara les transformacions més radicals a causa, precisament, de

la seva necessaria evolucio cap a la banda ampla.

Accions:
- Desplegament de cable en la xarxa troncal que ofereixi accés local al mercat
empresarial i residencial.
« Desplegament de xarxes de comunicacio i difusi6 complementaries / alternatives
(satel-lit, ADSL, etc).
« Ordenaci6 de I'accés a infrastructures basiques.
* Modernitzacié dels centres de commutacié i creacio d'un node neutre a Catalunya.

« Expansié de maquinari de servidors d’Internet.

Dins de les accions d'aquest desplegament, essencialment orientades a les zones
excedentaries, caldra tenir cura de la situacié concreta de certs barris o zones, que hau-

ran de ser tractats especificament com a arees deficitaries.

Agents:

CSI, LOCALRET, titulars d’'infrastructures i operadors de telecomunicacions.
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Iniciativa 2

Desplegament de les xarxes de telecomunicacions de banda ampla per a un equilibri territorial i social
en les zones que en son deficitaries.

L’objectiu d’aquesta iniciativa és desplegar a les arees deficitaries una xarxa que possibiliti el
posterior desplegament d’infrastructures de telecomunicacions per part dels operadors. Es trac-
ta, en definitiva, d’una aposta per I’equilibri territorial.

El nou paper que juga I’Administracid en el lliure mercat en fa el garant de la igualtat d’o-
portunitats per als ciutadans de tot el territori. D’acord amb aix0, aquesta iniciativa pro-
moura el desplegament d’una xarxa troncal en banda ampla a les capitals de comarca,
mitjanc¢ant una inversio publica concertada amb el sector privat. Aixi mateix, se n’estu-
diara el desplegament a ciutats de més de 10.000 habitants. També s’estudiara la regu-
lacié de I'accés a les infrastructures que es considerin essencials, que seran declara-

des d'interés general en el desplegament a les arees deficitaries.

Accions:

« Extensi6 d’'una xarxa troncal de banda ampla a les capitals de comarca (aixi com
a punts de densitat de poblaci6 significativa), mitjangant, si cal, I'accié publica i la
concertacié amb el sector privat.

« Desplegament de bucle d'abonat amb tecnologies alternatives.

< Realitzaci6 d'un sistema d'informacié geografica de les infrastructures a Catalunya
(xarxa eléctrica, ferroviaria, etc) per tal de facilitar informacié sobre drets de pas
per a futurs desplegaments de xarxes de telecomunicacions.

« Realitzacié d'una analisi de recursos d’infrastructures existents en zones deficita-
ries i d’accions per a pal-liar-ne les deficiéncies en zones encara menys afavorides.

« Regulacié de l'accés a les infrastructures basiques de telecomunicacions i a les

xarxes alternatives.

En el desplegament de serveis de banda ampla a tot el territori jugaran un paper impor-

tant les telecomunicacions per satél-lit.

Agents:
DPTOP, CSI, LOCALRET, operadors de cable i les diferents administracions.
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Iniciativa 3

Extensio d'Internet i implementacio6 d'Internet Il catalana.

L'Us generalitzat de les xarxes de comunicacions (i en particular d'Internet) per part de tota la
ciutadania és un dels objectius per tal d'evitar que cap grup social no quedi exclos de la Societat
de la Informaci6. D'altra banda, la disponibilitat d'una xarxa d'alta velocitat per a la recerca i la
innovacio tecnologica constitueix una clara aposta de futur per a la competitivitat de I'economia
i la prestacid de serveis avancats.

La xarxa Internet Il catalana connectara, a través de la creacié d'un conjunt de nusos
territorials (GigaPoPs) amb prestacions de gran velocitat, els centres de recerca
avancada i les universitats. En una fase posterior, Internet Il sera accessible als grans
centres de recerca de I'empresa privada, donant aixi una nova oportunitat a la recerca
de la Societat de la Informacié del futur. Addicionalment, es crearan acords internacio-
nals per a les interconnexions de xarxes de banda ampla que permetin la interconnexio
de la Internet Il catalana amb altres xarxes a nivell europeu i internacional, per a usos
educatius, d’investigacié i de tecnologies avancades. D'acord amb els plantejaments

nacionals, Catalunya vetllara per les seves connexions intercontinentals directament.

El desplegament d'Internet Il es fara per fases: en la primera hi haura accés a escala
experimental des de les universitats catalanes, mentre que la segona incloura proves
per a usos comercials de transferéncia de tecnologia entre centres de recerca publics i

privats.

Accions:
* Promocié i sensibilitzacié de tota la poblaci6 sobre I'Us d'Internet.
< Implementacio d'Internet Il i expansié posterior amb altres xarxes europees, per a
I'is educatiu, de recerca i per a projectes de transferéncia de tecnologia (amb la
participacié del teixit tecnologic i social). Addicionalment es potenciara I'Anella
Cientifica.
« Desenvolupament de noves aplicacions de banda ampla, respectant la llibertat

d'acci6 i innovacié de tots els operadors.

Agents:
CSI, agents privats, administracions, CESCA, universitats, centres de recerca, opera-

dors de telecomunicacions.
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Iniciativa 4

Definici6 del Servei Public Basic.

Aquesta iniciativa complementa el desplegament fisic d’infrastructures amb un seguit de mesu-
res que garanteixin uns minims perqué el ciutada estigui en disposicié de poder fer Us de la
xarxa i dels serveis, assolint-se a la vegada una massa critica d'usuaris. Aixi mateix, I’objectiu
d'aquesta iniciativa cobreix els aspectes d’una tarifa assequible i la definicio del concepte de

Servei Public Basic.

La definicié de Servei Public Basic és complementaria de la de Servei Universal (reco-
llida en les competéncies de I'administracié de I'estat) i I'acullen aquells serveis basics
de Telecomunicaci6 que han d’estar en igualtat d’oportunitats a I'abast del ciutada amb

independéncia de la seva classe social o situacio geografica.

Aquesta definicié requereix uns minims sobre I'aplicacié del concepte de “comparticié
d’infrastructures” pel que fa a I'establiment dels drets de pas, donat que concepte no
tindra el mateix caracter que el de “servei universal” i significara, per tant, una diferen-

cia en I'ambit del desplegament territorial.

Accions:

« Definici6 del concepte de Servei Public Basic i aplicacié d’aquest concepte a fi
d’evitar, per una banda, barreres en el desplegament, i, per I'altra, a fi d’'obtenir una
vinculacié de totes les administracions. Tot plegat inclou:

- Promocié de tarifes que facilitin I'introduccid i I'is d'Internet, permetent alhora
la competéncia.
- Dret de tots els ciutadans a una adreca-bustia electronica.

« Creaci6 d'una comissio responsable de recomanacions per al control de la quali-

tat de servei, i que identifiqui i tingui en consideracio les necessitats dels usuaris

en Tecnologies de la Informacio (TI).

Agents:
CSI, LOCALRET, administracions, i ens publics i privats.
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Iniciativa 5

Accés de les xarxes de telecomunicacions als edificis, obra civil i noves urbanitzacions.

Potenciacio de I’accessibilitat de les telecomunicacions de la xarxa a les urbanitzacions i a I'in-
terior dels edificis. Per tal de garantir la massa critica i la capil-laritat vers I'usuari, el desple-
gament d’infrastructures troncals ha d’anar acompanyat de mesures urbanistiques i per a I’edi-
ficacio.

Cal disposar d'una reglamentacié oportuna i de mesures de potenciacié a fi que les
infrastructures de telecomunicacions s’estenguin a les urbanitzacions i als edificis. Cal
potenciar la correcta capil-laritat tant en els edificis nous com en els edificis ja construits
o consolidats. En aquest sentit, és important que els municipis desenvolupin normativa
referent a les condicions técniques necessaries per al desplegament de les telecomu-

nicacions. S'identifiquen quatre accions:

Accions:

= Definicié d'una "cédula d'habitabilitat ampliada" per a I'edificacio en la Societat de
la Informacio.

» Establiment d'un Pla "Renove" amb avantatges fiscals per a la renovacié d’habitat-
ges ja consolidats.

» Especificacié dels requeriments en les canalitzacions d'accés de telecomunica-
cions en obres d’'urbanitzacio, minimitzant-ne I'impacte ambiental.

« Estimulacié de I'is de les Tecnologies de la Informaci6 i les Comunicacions (TIC)

en el sector de la construccié.

Agents:

DPTOP, col-legis professionals, associacions, ens locals, CSI, LOCALRET.



Catalunya en Xarxa. Pla Estrategic per a la Societat de la Informacio

Iniciativa 6

Els punts d'accés public: la Biblioteca digital, espais culturals i de teletreball.

Es mobilitzaran finangaments i concursos especifics per a la dotacié d’accessos a Internet a les
biblioteques i a 500 espais multimedia (casals, esplais, federacions, etc...). La Biblioteca sera
el punt de referéncia per a I’accés a la informaci6 en I'era digital, és a dir, per a consultar, per
a presentar sol-licituds de recerca d’informacio i suport a la navegacié, i també per accedir a

Internet.

La Biblioteca digital catalana té dues missions, per una banda, I'habilitacio de les biblio-
teques com a centres/punts de consulta a Internet, la qual cosa comporta I'alfabetitza-
ci6 tecnologica de la poblacid, i, per altra banda, la creacié d’'un cataleg col-lectiu inter-

bibliotecari indexat dels recursos catalans.

Aquesta accié contempla la digitalitzacié progressiva de fons, comencgant pels resums
de les publicacions. La Biblioteca assolira un servei de préstec a distancia i I'oferta d'al-
tres serveis de valor afegit per a I'accés d’Internet per part dels usuaris que no dispo-

sin d’Internet a casa seva.

Accions:
« Habilitacié de fins a 500 espais per a donar suport a I'is i accés a Internet i al tele-
treball en els propers quatre anys.
- Accés a Internet des de totes les biblioteques i potenciacio d'aquestes biblio-
teques com a punts d'accés publics.
- Facilitacié de l'accés a Internet des de les zones deprimides i amb risc de
marginalitat.
e Creaci6 d'un cataleg col-lectiu de Biblioteques de Catalunya i digitalitzacié de
continguts.
= Planificaci6 de la indexacid, recollida, conservaci6 i preservacié6 de documents

digitals a Catalunya.

L'interés d'aquestes accions és potenciar la cultura de les persones i incrementar el
nivell de lectura a Catalunya, tot creant una antena-observatori que faci un seguiment

de les fites assolides per aquesta iniciativa.

Agents:

Departament de Cultura, diputacions, ens locals, sistema educatiu.
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INICIATIVES ACCIONS AGENTS

Iniciatival |

Desplegament de la xarxa
de comunicacions en banda
ampla a tot el territori

« Desplegament de cable en la xarxa troncal i d'accés local, al mercat
empresarial i residencial.

« Desplegament de xarxes de comunicacid i difusi6 complementaries
/ alternatives (satél-lit, ADSL, etc).

* Ordenaci6 de I'accés a infrastructures basiques.

» Modernitzacié dels centres de commutacio i creacié d'un node neu-
tre a Catalunya.

« Expansié de maquinari de servidors d'Internet.

(o]

LOCALRET

Titulars d’infrastructures
Operadors de telecomuni-
cacions

Iniciativa2 |

Desplegament de les xarxes
de telecomunicacions de
banda ampla, per a un equi-
libri territorial i social en
les zones que en sén defi-
citaries

« Extensi6 d’una xarxa troncal de banda ampla a les capitals de
comarca i a punts de densitat significativa de poblacid, mitjangant
(si cal) acci6 publica i concertacié amb el sector privat.

« Desplegament de bucle d'abonat amb tecnologies alternatives.

« Realitzacié d'un sistema d'informaci6 geografica de les infrastructu-
res a Catalunya (xarxa eléctrica, ferroviaria, etc) per tal de facilitar
informacié sobre drets de pas per a futurs desplegaments de xarxes
de telecomunicacions.

« Realitzaci6 d'una analisi de recursos d'infrastructures existents en
zones deficitaries i accions per a pal-liar-ne les deficiencies en
zones encara menys afavorides.

* Regulaci6 d'accés a infrastructures basiques de telecomunicacions i
a xarxes alternatives.

DPTOP

CSl

LOCALRET

Empreses de cable privades
Administracions

Iniciativa 3 |

Extensié d'Internet i imple-
mentaci6 d'una Internet Il
catalana

« Promoci6 i sensibilitzaci6 de tota la poblacié sobre I'Gs d'Internet.

« Implementaci6 d'Internet |1 i expansié posterior amb altres xarxes
europees, per a I'Gs educatiu, de recerca i per a projectes de trans-
feréncia de tecnologia (amb la participaci6 del teixit tecnologic i
social).

« Desenvolupament de noves aplicacions de banda ampla, respectant
la llibertat d'accid i innovacié de tots els operadors.

(o]

Agents privats
Administracions

CESCA

Universitats

Centres de Recerca
Operadors de telecomuni-
cacions

Iniciativa 4 |

Definicié del Servei Pablic
Basic

« Definicié del concepte de Servei Public Basic i aplicacié d'aquest con-
cepte a fi d’evitar, per una banda, barreres en el desplegament, i per
I'altra, per obtenir una vinculacié de totes les administracions. Inclou:

- Promoci6 de tarifes que facilitin la introducci6 i I'increment de
I'Gs d'Internet, afavorint alhora la competéncia.
- Dret de tots els ciutadans a una adrega-bustia electronica.

« Creaci¢ d'una comissio responsable de recomanacions per al con-
trol de la qualitat de servei, i que identifiqui i tingui en consideracié
les necessitats dels usuaris en Tecnologies de la Informacid.

csl

LOCALRET
Administracions
Ens publics i privats
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Iniciativa5 |

Accés de les xarxes de
Telecomunicacions als edifi-
cis, obra civil i noves urba-
nitzacions

« Definici6 d'una "cédula d'habitabilitat ampliada" per a I'edificacié en
la Societat de la Informacié.

« Establiment d'un pla "Renove" amb avantatges fiscals per a la reno-
vacid d’habitatges ja consolidats.

« Especificacié dels requeriments en les canalitzacions d'accés de
telecomunicacions en obres d’urbanitzacié, minimitzant-ne I'impacte
ambiental.

« Estimulaci6 de I'Gs de les TIC en el sector de la construccid.

DPTOP

Col-legis professionals
Associacions

Ens locals

csl

LOCALRET

Iniciativa 6 |

Els punts d'accés public: la
Biblioteca digital, espais
culturals i de teletreball

« Habilitacio de fins a 500 espais per a donar suport a I'Us/accés a
Internet i al teletreball.
- Accés a Internet des de totes les biblioteques i potenciaci6 d’a-
questes bhiblioteques com a punts d‘accés publics.
- Facilitar I'accés a Internet des de les zones deprimides i amb risc
de marginalitat.
« Creaci6 d'un cataleg col-lectiu de Biblioteques de Catalunya i digita-
litzaci6 de continguts.
« Planificaci6 de la indexacio, recollida, conservacio i preservaci6 de
documents digitals a Catalunya.

Departament de Cultura
Diputacions

Ens locals

Sistema educatiu
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AIRTEL

BT Telecomunicaciones
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Gas Natural

ELTEC

JAZZTEL Telecomunicacions

BT Telecomunicaciones

ETS d'Enginyeria de Telecomunicacions de Barcelona
Fundaci6é UB-Media

Assoc. Catalana d"Enginyers de Camins, Canals i Ports de Barcelona
Telefénica

Institut Municipal d'Informatica

DOXA CONSULTING

Centre de Supercomputacié de Catalunya (CESCA)
Ajuntament de Lleida

Retevision

Astra Marketing Ibérica SA

Associacié Catalana d'Enginyers de Telecomunicacions
Entitat Metropolitana del Transport

Web, revista de Internet

Col-legi de Bibliotecaris

MIER COMUNICACIONES

Ajuntament de Matar6

Centre de Telecomunicacions de la Generalitat

Oficina Valenciana per a la Societat de la Informacié
Diputacié de Barcelona

Astra Marketing Ibérica SA

Asoc. Nacional de Industrias Electrénicas y de Telecomunicaciones (ANIEL)
Col-legi d'Aparalledors i Arquitectes Tecnics de Barcelona
Departament de Politica Territorial

Cable i Televisi6 de Catalunya (CTC)

LOCALRET

Universitat Pompeu Fabra (UPF)

Agrupaci6 d'Usuaris d'Internet (AUI)

Hewlett-Packard

RENFE

Torre de Telecomunicacions de Collserola

Televisié de Catalunya (TVC)
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023 1 Inddstria, Comerg i Continguts

L'objectiu de les iniciatives en el sector empresarial i del comer¢ (inclosa la creacié de
continguts) té dues vessants fonamentals, I'una és assegurar la completa absorcié i Us
de les tecnologies de les comunicacions i la informacié per part del sector empresarial,
i l'altra és assegurar un fort lideratge de les industries locals del sector de les
Tecnologies de la Societat de la Informaci6 i de la indUstria de creacié de continguts
(multimeédia i audiovisual). L'assoliment d’aquests objectius haura implicat, paral-lela-
ment, el fet que a Catalunya haurem canviat tant la cultura empresarial com la forma de

treballar i el perfil dels professionals treballadors.

Les accions d’aquest ambit estan recolzades per accions d’aplicacié reguladora que
afavoreixen |'entorn competitiu i el canvi generacional. Les accions reguladores s’'im-

plantaran dins de les accions de I'ambit transversal.

L'estudi CONDRINET identifica quatre prioritats per al negoci europeu:
« Implantar un ampli Gs de les telecomunicacions per a transformar el procés del negoci.
« Crear organitzacions "flexibles" i rapides en "aprendre" i amb treballadors motivats
i coneixedors de les Tecnologies de la Informacio.
e Col-laborar amb tota mena d'organismes per a disposar d'una regulaci6 i estan-
darditzaci6 adient.
e Capturar I'atenci6 dels clients i mantenir-la mitjancant I'oferta de productes i ser-

veis orientats als interessos de la comunitat.

Les PIMEs amb fort contingut tecnologic hauran de jugar un paper essencial a I'hora de
dissenyar nous productes i serveis. | és precisament la PIME I'element que, incorporant
la innovacio i afavorint la demanda, fara que el potencial cientific i tecnoldgic que té

Catalunya es transformi en exit economic. Les tres linies estratégiques son:

e Una politica d’estimul a les empreses de productes i serveis en Tecnologies de la
Informacié, considerant el desenvolupament del comerg-e com una indistria TIC més.

e La promocio del sector creatiu de continguts multimédia, audiovisual i de nous
emprenedors.

* L'adaptacio del mén empresarial al canvi: les empreses com aposta de futur.

Aquesta politica déna suport a accions pensades per enfortir el sector productiu empre-
sarial de les industries de la Societat de la Informacié, que no es limita tan sols al de

Tecnologies de la Informacio i les Comunicacions (TIC), siné que esta constituit tant per



aquelles empreses que son productores d’electronica, ordinadors i tota mena de hard-

ware per a les telecomunicacions, la informatica i I'audiovisual, com per les que corres-

ponen al nou sector emergent del comerg electronic i el sector Sl en conjunt.

Les seglients grafiques presenten comparatives d'un dels indicadors més rellevants de

les potencialitats productives d'un pais en la futura Societat de la Informacié.

Valor del mereat de les TIC en sentit estricte 1987 = PIB)
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Fonts: EITO 98, dades 1997.
Catalunya: Estimaci6 tenint en
compte que Catalunya representa un
19.8% del total espanyol del mercat
interior net de les Tl (font: MINER 97
amb dades del 95). La xifra de 3,9%
surt d'aplicar aquest 19.8% al valor
del mercat Espanyol de 1997 donat
per EITO.

Figura 3. Aquesta grafica recull el bon posicionament de Catalunya a nivell europeu pel que fa al mercat de

Tecnologies de la Informacié. Dins de les TIC en sentit estricte s'inclou (tal com ho defineix la EITO) el

sector de les Tecnologies de la Informacié (informatica) i el sector de les Telecomunicacions (operadors).

Deixa de banda, per tant, tota I'electronica de consum i professional, sector for¢a rellevant a Catalunya.

B0%

50%

40%

0% -

0% -

10% |-

|:| .p_.lo L L | L | ]

CAT ESP ALE FR GH ELIA

Violum de negoci E-comearg respacle PIB Emprases wliliisanEDI

Figura 4. Volum de comerg-e i penetracié d'Internet i EDI a les empreses.
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Businesses 1997 by NOPResearch
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/surveys; Dell Computer; El Comercio
Electrénico. Fundamentos y Situacién
en Espafia.Ed. Esin 1998;

CB Consulting; Cotec. No es dispo-
sa de dades de comerg electronic a
Catalunya.

Empreses amb accés a Inlermed
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Iniciativa 1

Estimul de la demanda.

L'objectiu de la iniciativa és incentivar la demanda de productes i serveis relacionats
amb les Tecnologies de la Informacié i les Comunicacions (TIC) mitjangant dos tipus
d'accions, unes orientades a crear un entorn que en potencii la demanda tot generant
nous habits i condicions econdmiques adients, i les altres orientades al foment de nous
productes que animin al consum i a la necessitat per part dels usuaris de productes TIC

atractius i a preus competitius.

Dins del bloc de les accions del primer tipus es contemplen un seguit d’accions gene-
rades per I'’Administracid, les quals consistirien en qué la mateixa Administracié fes
publica la seva planificacié d'aprovisionament d'equips i serveis relacionats amb les
Tecnologies de la Informacio i les Comunicacions, i en el fet que fins i tot es primés la
selecci6 dels proveidors d’acord amb I'accés i I'Gs d’eines telematiques. Finalment, cal-
dria arribar a una etapa en qué I'aprovisionament de I'Administracio via Internet fos obli-

gatori.

Accions:

« Creaci6 de les condicions culturals, d'infrastructures, econdmiques i regulatories
que permetin augmentar la demanda de productes TIC.

= Publicacié a Internet de la planificacio i de I'aprovisionament de les administra-
cions a curt i llarg termini, de manera que les inversions en TIC per part del sector
public siguin conegudes pel sector empresarial TIC i 'administracio actui com a
motor i estimul de la demanda. Tanmateix, també caldra potenciar el fet que les
administracions puguin primar d’alguna forma 'accés telematic dels seus provei-
dors a les seves compres.

= Estimul a la creaci6 de nous productes i serveis atractius i innovadors per al con-

sumidor.

Agents:
Departament d'Industria, Comer¢ i Turisme, sector public i privat, CSI, LOCALRET,

operadores.
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Iniciativa 2

Impuls a les industries de les Tecnologies de la Societat de la Informacié a Catalunya.

L’objectiu d’aquesta iniciativa és desplegar un conjunt de mesures per a enfortir la creacié i la
produccié de les empreses dedicades a les Tecnologies de la Societat de la Informaci6 (TIC).

Els elements potenciadors del canvi s6n, fonamentalment, dos: per una banda, la facili-
tacio de I'accés al capital i la potenciacié dels vivers d'empreses TIC, i, per altra banda,

la promocié del nou model d’empresa. A aixo cal afegir els incentius fiscals.

Esdevenir un pais capdavanter en la producci6 de TIC és essencial per a Catalunya, i
aquest objectiu sols es pot assolir fent que el capital sigui més accessible. Cal establir
condicions adients per al finangament amb Capital Risc per a les empreses TIC, i pro-
moure start ups (empreses embrid) a partir d'universitaris experts en Tecnologies de la
Informacio i les Comunicacions. L'objectiu és duplicar anualment les inversions en capi-
tal risc (CR) fins arribar el 2003 a nivells comparables als de paisos com Holanda.
Paral-lelament, s’estudiaran les formes de crear un cultiu adient per a disposar d'uns
“fons de capital TIC catala". Per tant, cal acompanyar en la mesura del possible les

accions de finangcament amb accions borsaries.

Dins del paquet d'incentius fiscals per a les empreses que hagin fet inversions en TIC
(o en reenginyeria de processos i formacio orientades a les TIC) cal definir regulacions
fiscals que permetin aplagar les plusvalues obtingudes per creadors de noves empre-
ses quan aquestes plusvalues es reinverteixin en empreses de creacié de menys de
6 anys. Es aquest un bon sistema —paral-lel al del bussiness angel america— perqué els
empresaris que han creat amb exit una empresa en el passat aportin el seu ajut a altres
empresaris que no tinguin experiéncia. Aquest sistema ha estat emprat en el marc del

Pla Estrategic de la Societat de la Informacié a Franca.

De forma addicional, en el paquet d'accions encaminades a afavorir un entorn de cul-
tiu, caldria promoure el fet que I'empresariat estigués dotat d'infrastructures amb ser-
veis de banda ampla (cable o tecnologies alternatives) a determinats punts i parcs
industrials adientment equipats. En aquest sentit, es recomana que es faci una recon-
sideracié urbanistica del sol, que s’estableixi una nova definicio del sol per a les
empreses de serveis, a fi que puguin competir amb el sol residencial. Aixo facilitaria

una concentracié d’empreses multimedia en sol urba, alhora que incentivaria altres
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assentaments. Tot plegat hauria de redundar en I'assoliment d’un reequilibri territorial.

Accions:

« Disponibilitat de capital: es promoura la inversié de capital activant les possibilitats
de les gestores de capital risc per a la seva inversié a Catalunya en la forma de
“capital llavor”, i perqué, alhora, doni la natural confianca als inversors a fi que aflo-
ri I'inversor privat (business angel). Cal, aixi mateix:

- Participaci6 institucional als Forums de Tl per a inversors europeus com a
organ coorganitzador.

- Estimul i suport als emprenedors pel que fa ala manerai el lloc des d’on acce-
dir al capital.

= Radicacié de consorcis europeus a Catalunya. En aquest sentit caldria promoure
la creacio d’'un Forum d’Inversié per a projectes empresarials europeus amb seu a
Catalunya. Aquest Forum pot coexistir com una evolucié interna dins de les gesto-
res catalanes actuals.

« Tractament fiscal especific per a la creacio d’empreses TIC i per a les inversions
d’empreses en TIC.

« Establiment d’'una Xarxa de recerca avangada en disseny i producci6 de produc-
tes TIC amb una participaci6 mancomunada entre els investigadors publics i els
privats. Aquesta xarxa estara a I'abast del sector empresarial com una infrastruc-
tura més, i sera resultat de les iniciatives en R+D del Pla Estratégic.

e Comparticié de les actuals plataformes tecnologiques existents, que poden actuar
com a dinamitzadores o impulsores de les noves tecnologies. A titol d'exemple:
BCN activa, Infopime, ESA, etc.

» Facilitacié d’assessorament i politica de suport als nous emprenedors TIC.

« Dotacio de premis per a les millors iniciatives empresarials referents a tecnologies
de la Societat de la Informaci6.

« Reconsideracié urbanistica del sol: adaptacié de les qualificacions del sol a la
nova realitat empresarial TIC, context en qué el sol residencial pot esdevenir un

nou potencial per a les empreses de serveis tecnologics.

Agents:
Departament d’Economia i Finances, sector financer, Departament d’Industria,
Comerc i Turisme, sector privat, corporacions de televisié, CSl, LOCALRET, ens locals,

sector multimedia, cambres de comerg.
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Iniciativa 3

La promocié del sector empresarial de creacié de continguts.

Per tal que el sector emergent de les empreses dedicades a la creacié de continguts pros-
peri al nostre pais, cal comptar amb mesures adequades per a les microempreses que
conformen aquest sector, i també per a les grans empreses del sector audiovisual. Es trac-
ta de conjugar de la millor manera els agents que compondran en un futur quasi immediat
el sector més important pel que fa la quantitat de persones a qué donara ocupacio. El sec-
tor de l'audiovisual, segons I'estudi de CONDRINET de la CE, creixera els propers 4 anys

el 75% i creara a Europa 300.000 nous llocs de treball.

Per altra banda, la creaci6 de continguts multiméedia sera immensa tant pel que fa a I'e-
dici6 electronica de la premsa digital com pel que fa al sector del lleure —dels jocs inte-

ractius— i dels continguts per a la formacio i I'educacio6.

L'assoliment d’aquesta iniciativa exigeix un seguit d’accions que donin suport a I'enfor-

timent del sector.

Accions:

» Especificacio d'incentius fiscals per a inversions en TIC i per 'adaptacié de R+D al
sector multimedia.

= Creaci6 de centres d'innovacio tecnologica de serveis multimédia de banda ampla com a
dinamitzadors del sector dels continguts regionals. Aquests centres d’excel-lencia (que
seran un dels elements que més dinamitzaran el sector) seran responsables de la creacio,
aprovisionament i exportacié de continguts en la SI com a centres integradors i de suport a
les PIMEs catalanes del sector de continguts. L'éxit final d’aquest objectiu radica en un
replantejament de la formacié académica dels professionals del futur, els quals practica-
ment seran “autdnoms” que crearan la seva propia ocupacio. Dins d’aquesta accio cal enfo-

car el problema del canvi cultural tant a nivell empresarial com a nivell academic.

Coordinaci6 del sector privat amb el sector public per a la digitalitzacid i creacio de fons

culturals, educatius i turistics i disponibilitat d’aquests fonts sera essencial. Anualment

s'implantara una linia d’actuacié en cadascun dels ambits (turisme, educacio, cultura/oci).

« Creaci6 de vincles estables entre els projectes educatius de ’Administracié i les empre-
ses del sector de continguts i TIC per a la futura “escola interactiva". Aquests pactes
comportaran un volum de negoci que sera conegut per ambdues parts cada bienni.

« Una de les grans zones de negoci per als continguts sera el mercat llatinoamerica. En

aquest sentit s'impulsara la creacid i exportacié de continguts elaborats a Catalunya i
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pensats des de el primer moment com objecte d’exportacié. Es donaran premis a les

millors iniciatives en aquest ambit.

Agents:
Departament de Cultura, Departament d'Indistria, Comer¢ i Turisme, cambres de

comerg, sector privat editorial, diferents administracions, CUR, universitat, CSI, LOCALRET.

Iniciativa 4

Convergéncia dels sectors audiovisual i multimedia.

Activacio de la convergencia entre el sector de I'audiovisual tradicional d’una banda i el de les
telecomunicacions i el multimédia per I'altra. Aquesta iniciativa comporta un replantejament
tant del negoci com del tipus de serveis i productes finals que produira el mercat audiovisual
interactiu en un mercat local perd amb estrategies globals.

L'assoliment de I'objectiu comporta acords entre els operadors de cable i satél lit, les
empreses proveidores de videoservers, les televisions locals, els proveidors de contin-

guts multimedia i audiovisuals i les administracions.

Accions:

< Promoci6 del teixit de corporacions de 'audiovisual amb incidéncia a Catalunya com a futura
aposta pel sector audiovisual i de la comunicacid. Per altra banda, suport a la convergéncia
entre l'actual teixit de les televisions presents a Catalunya i les aplicacions derivades de les
noves tecnologies, especialment Internet. Un exemple en seria el fet de promoure que els
nous operadors de cable incorporin a les programacions de determinats canals els contin-
guts generats per les televisions locals. Cal aprofitar la generacié de continguts locals de les
televisions d'abast territorial limitat per completar la informacio disponible a Internet.

» Establiment d’un projecte emblematic (audiovisual i interactiu) que sigui exemplifi-

cador i tingui visibilitat.

Cal apuntar, en aquest sentit, que les televisions locals constitueixen un instrument clau

en l'aprenentatge i la professionalitzacié dels futurs experts que necessita el sector.

Agents:
Departament de Cultura, Corporacié Catalana de Radio i Televisio, televisions, ens

locals, operadors de cable, CSI, LOCALRET, cambres de comerg.
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Iniciativa 5

Promocid del comerg electronic.

L’objectiu d’aquesta iniciativa és estimular el volum de negoci electronic de les empreses a
Catalunya a fi d’assolir un augment del volum de negoci del 200% el primer any i arribar, d’a-
questa manera, a la mitjana europea el 2003. L'assoliment d’aquesta fita comportara no tan
sols un seguit de tasques de promocio, sind també I’aplicacié de mesures fiscals i legals, les
quals es desplegaran en I’ambit EL MARC DE LA SOCIETAT DE LA INFORMACIO, dins del conjunt
d’iniciatives que conformen el Marc regulador de la SI.

L'éxit d’'aquest objectiu radica, fonamentalment, en la competitivitat del mén empresa-
rial, en la mesura en que les empreses consolidin tant el business-to-business (B2B)
entre elles, com una preséncia competitiva en la venda al consumidor final per Internet.
Es tracta de tenir un model de negoci adequat al nou mil-lenni, que pugui tenir el suport
d’'unes mesures fiscals i legals que potenciin el comerg electronic i la presencia de I'em-

presa catalana a Internet.

Accions:
< Informacio i divulgacio a les empreses sobre els avantatges del comerg-e i de les
transaccions electroniques: Cal informar i educar en una técnica de vendes, mer-
cat i suport al client que és forga diferent de la convencional, adaptat al multilin-

glisme i a altres mercats.

Difusio de (noves) lleis i habits, targetes i diner electronic, i d’'un marc legal pro-

tector de les transaccions en xarxa.

Promocio6 per part de I’Administracié de procediments d’intercanvi electronic amb

els seus subministradors.

Coordinacié amb les associacions corresponents i patronals per estimular i utilitzar
la implantacié de I'estandarditzac6 de l'intercanvi electronic de dades en entorn

web en el business-to-business (B2B).

Alimentaci6 de clusters d’accions conjuntes per a assolir projectes complexos on
sols les sinergies dels diferents actors fan possible un centre comercial sostenible;
en aquesta linia caldra implantar centres comercials virtuals que comptin amb la
participacié de la banca, les televisions i els sectors corresponents, i els submi-

nistradors de continguts.

Promoci6é de webs multiculturals i de cercadors de productes i serveis comercials
on line, ajudant a les empreses en dos sentits: per una banda, que tinguin preséen-
cia global a Internet, i, per l'altra, que I'empresari trobi la “Fira Virtual” que ell

necessita per al seu sector.
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« Implementacié d'un seguit d’accions i acords que posin a I'abast del comerg-e
catala les empreses de logistica que necessita el sector, tant a nivell local com a
nivell mundial. L'éxit de la venda electronica estara no tant en el preu, siné en la
qualitat integral del servei, és a dir, en el fet que resulti més facil accedir a un pro-
ducte o servei catala que no pas al d'un altre pais.

e Promoci6 de plataformes virtuals que facin facil als usuaris la compra i I'accés a
béns turistics i culturals del nostre pais, donada la rellevancia del sector turistic i
del de continguts. Aquesta acci6 contempla acords entre empreses de cartografia,
turistiques, hoteleres, operadores de viatges, transport aeri i terrestre, maritim, i

també municipis, etc.

Pel que fa el Marc legal que incentivi el comerg-e i suprimeixi barreres legals, aquestes
accions es defineixen dins de I'ambit EL MARC DE LA SOCIETAT DE LA INFORMACIO

del Pla Estrategic.

Agents:

Associacions empresarials, Cambres de Comerg, Comissié mixta per a la Legislacio
del Marc legal de la Societat de la Informacié, sector empresarial, sector financer, tele-
visions, CSI, LOCALRET, ens locals, etc.

Iniciativa 6

Mesures per a I'adaptacié del mén empresarial.

Aquesta linia d’acci6 es recolza, fonamentalment, en el reciclatge i la formacio continuada tant
del personal directiu com de tot el personal laboral, per a assolir un canvi que adapti I’empre-
sa i els treballadors al nou model d’empresa: treball parcial, tasques flexibles, treball en equip,

teletreball i mercat global.

La realitzacié de programes de formacio a grups especials en millora del coneixement
0 en adquisicié d’aquest coneixement ha de prendre la forma d'un programa de forma-
ci6 permanent que potencii una actuacio proactiva per part dels treballadors respecte
a la formaci6 continuada. Cal establir formacié especifica en tecnologies per a cada

sector de forma particular.

També, cal establir confianca i plans “catalitzadors” al voltant de les grans associacions

i federacions empresarials per definir, consensuar i estimular I's del correu-e i de I'in-
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tercanvi electronic de dades usant entorns de web estandaritzats de forma sectorial en
el mon empresarial mitjangant convenis i actuacions entre les empreses i les associa-
cions empresarials capdavanteres. Es tracta, fonamentalment, d’estendre eines de tran-
saccid electronica senzilles amb tecnologia WEB que tinguin un impacte immediat a
nivell sectorial (com a plataforma de promocié del business-to-business [B2B], negoci
electronic entre empreses). Per exemple: tramitacions telematiques a través dels Gremis

i associacions (instal-ladors electrics, tallers d’automocid, gremis industrials, etc).

En general, I'objectiu és implantar programes que potenciin les habilitats i capacitats
dels treballadors dins de la nova SI, i realitzar projectes pilot per a difondre i exemplifi-

car la utilitzacié de les TIC entre el teixit empresarial.

Accions:
 Prioritzacio dels fons publics per a la formaci6 continuada en TIC dels professionals.
* Promocio6 de la formacié en Tecnologies de la Informaci6 i les Comunicacions a
I'empresa:
- Formacié per als directius catalans amb conveni amb escoles de negocis.
- Formacié per als professionals dels diferents sectors.
- Reciclatge dels treballadors en TIC.
- Subvencions per a PIMEs per a la formacio del personal en TIC.
« Sensibilitzacié de I'empresariat sobre el nou model d'empresa: comerg-e, teletre-
ball, servei d'atencié al client, nova gestio, etc.
- Difusié d'experiéncies de gestio excel-lents publiques i privades.
- Creaci6 d'un forum de difusié d’experiencies publiques i privades (best prac-
tices) amb feedback a les empreses del sector.
- Difusi6 i implantaci6 del correu-e i WEB-EDI a les empreses catalanes, i difu-
si6 de projectes pilot exemplificadors.
- Acords amb organitzacions empresarials per a potenciar i articular projectes

- Dotacié d'incentius fiscals per a inversions en TIC.

Agents:

Cambres de comerg, FORCEM, Departament d'Indlstria, Comerg i Turisme,
CIDEM, Departament de Treball, associacions empresarials (Foment del Treball,
PIMEC-SEFES, etc.) i sindicats.
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INICIATIVES ACCIONS AGENTS

Iniciatival |

Estimul de la demanda

« Creacié de les condicions culturals, d'infrastructures, economiques i
regulatories que permetin augmentar la demanda de productes TIC.

« Publicaci6 de la planificacié i I'aprovisionament de I'Administraci6 via
Internet.

« Difusi6 d'estratéegies de marqueting per potenciar la demanda de pro-
ductes TIC.

« Potenciacié de la creaci6 de nous productes i serveis innovadors.

Departament d'Industria,
Comerg i Turisme

Sector public i privat

csl

LOCALRET

Operadores

Iniciativa2 |

Impuls a les industries TIC a
Catalunya

» Promoure a Catalunya el Capital Risc i especialment el “capital llavor”
promogut per inversors privats i business angels.

- Participacid institucional als Forums de Tl per a inversors europeus
com a Organ coorganitzador.

- Estimul i suport als emprenedors pel que fa a la manera i el lloc des
d’on accedir al capital.

 Promoci6 de la radicacié de consorcis europeus a Catalunya.

* Tractament fiscal especific per a la creacid i inversions d’empreses TIC.

« Creacié d'una xarxa de recerca avancada, d'innovacio i transferéncia
de tecnologia en productes TIC: universitat-empresa.

« Potenciacié dels instruments actuals de promoci6 industrial i de ser-
veis (ESA, Infopyme, Barcelona Activa, etc) incloent la potenciacié dels
vivers d'empreses TIC tant fisics com virtuals.

« Facilitacié d’assessorament i politica de suport als nous emprenedors TIC

* Dotacié de premis per a les millors iniciatives empresarials relaciona-
des amb les tecnologies de la Societat de la Informaci6.

* Reconsideracié urbanistica del sol: adaptacié de les qualificacions de
sol a la nova realitat empresarial TIC.

Departament d'Economia
Sector financer
Departament
d’Indlstria,Comerg i
Turisme

Sector privat
Corporacions de televisié
(o8]

LOCALRET

Ens locals

Sector multimedia
Cambres de comerg

Iniciativa 3 |

Promoci6 del sector empresa-
rial de creaci6 de continguts

* Especificacio d'incentius fiscals per a I'adaptacié de la R + D al sector
multimédia.

« Oferta d’oportunitats empresarials als nous creatius.

« Creacié de centres de serveis multimédia de banda ampla dinamitza-
dors de la creacid, aprovisionament i exportacié de continguts i serveis
en TIC.

« Coordinaci6 dels sectors public i privat per a la digitalitzacio i creacié
de fons culturals, turistics i educatius, i per a la disponibilitat dels
esmentats fons.

» Creaci6 de vincles estables entre els projectes educatius de
I'Administracid i les empreses del sector de continguts i TIC per a la
futura “escola interactiva”.

* Dotaci6 de premis anuals per a les millors iniciatives en exportaci6 de
continguts.

Departament de Cultura
Departament d'Industria,
Comerg i Turisme
Cambres de comerg
Sector privat editorial
Diferents administracions
CUR

Universitat

csl

LOCALRET

Informacio
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Iniciativa 4 |

Convergencia dels sectors
audiovisuals i multimedia

* Promoci6 de les televisions locals i de la produccié de continguts
locals.

« Definici6 i realitzacié d'un projecte emblematic en el camp de I'audio-
visual interactiu.

Departament de Cultura
Corporacié Catalana de
Radio i Televisié

Ens locals

Operadors de cable

CSl, LOCALRET
Cambres de comerg

Iniciativa5 |

Promoci6 del comerc-e

 Potenciaci6 a Catalunya de la creaci6 de centres de coneixement
avangat en comerg-e.

- Formacid, informaci6 i difusié del comerg-e sobre: eines, marc pro-
tector de les transaccions de pagament electronic, técniques de
venda i marqueting, centres comercials virtuals, etc.

- Promocié de Webs multilinglies i multiculturals, i de cercadors de
productes i serveis comercials on line, ajudant que les empreses
tinguin preséncia mundial.

« Promoci6 per part de 'Administracié de procediments d'intercanvi electronic

* Coordinacié amb les associacions dels diferents sectors per estimular
la implantaci6 del WEB-EDI en el business-to-business (B2B).

« Alimentaci6 de clusters d’accions conjuntes per assolir projectes com-
plexos: televisi6 + banca + empreses de continguts.

« Impuls a la reconversié del sector dels operadors logistics de forma
consistent amb els requeriments del comerg-e.

« Promoci6 del comerg-e pels sectors de continguts i turisme.

Associacions empresarials
Cambres de comerg
Comissié mixta per a la
Legislacié del Marc legal de
la Societat de la Informacié
Sector empresarial

Sector financer
Televisions

csl

LOCALRET

Ens locals

Iniciativa 6 |

Mesures per a I'adaptaci6
del mén empresarial

« Prioritzacié dels fons publics per a la formacié continuada en TIC dels
professionals.
« Promocio de la formaci6 en TIC a I'empresa:
- formacié per als directius catalans amb conveni amb escoles de
negocis
- formaci6 per als professionals dels diferents sectors
- reciclatge dels treballadors en TIC
- subvencions per a PIMEs per a la formaci6 del personal en TIC
« Sensibilitzaci6 de I'empresariat sobre el nou model d'empresa:
comerg-e, teletreball, servei d'atenci6 al client, nova gestio, etc.
« Difusi6 d'experiéncies de gesti6 excel-lents pabliques i privades.
« Forum de difusié d’experiencies publiques i privades (best practices)
amb feedback a les empreses del sector.
« Difusi6 i implantaci6 del correu-e i WEB-EDI a les empreses catalanes,
i difusi6 de projectes pilot exemplificadors.
« Acords amb organitzacions empresarials per a potenciar i articular projectes
« Dotaci6 d'incentius fiscals per a inversions en TIC.

Cambres de Comerg
FORCEM

CIDEM

Departament de Treball
Associacions empresarials
(Foment del Treball, PIMEC-
SEFES, etc.) i sindicats
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0241 Educaci6 i Formacio

Més que mai el repte del futur és I'educacié i la formacio. El coneixement de la informacié i les
comunicacions (TIC) és vital tant per als formadors com per als alumnes, considerant alumnes
tota la societat. Molt més important que aprendre tecnologia és aprendre amb tecnologia, apre-
nent a saber utilitzar la informaci6 i aprenent a treballar en el nou entorn que comporta la

Societat de la Informacié. En aquest nou context, doncs, el repte és ensenyar a aprendre.

La interactivitat amb I'entorn i les possibilitats que ofereixen tant els nous continguts com la
xarxa fan que la relacié alumne-docent sigui basicament "interactiva" en un procés d'enri-
quiment mutu. El paper tradicional del docent com a exclusiu transformador de coneixe-

ment s'ha convertit en una paper de "guia".

Es urgent que es realitzi un pla de formacié dels formadors que estigui d’acord amb el
canvi actual, i és urgent que la formacié continuada deixi de ser entesa com una activitat
que es realitza durant un periode determinat de la nostra vida, i comenci a ser percebuda

com una part de la quotidianitat.

Les iniciatives essencials que desplegara Catalunya en Xarxa en l'ambit Ebpucacio |
FormAcIO tenen a veure, per una banda, amb el nou paper del formador, i, per I'altra, amb
el canvi estructural que experimenta la comunitat educativa tant pel que fa a la seva orga-
nitzacid i gestié com pel que fa al canvi/adaptacié dels curriculums a I'educacio i a la for-

macio continuada i al desplegament de les infrastructures.

Hombre d'ezludianls perordinador

46 -

40 |-
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N o
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m
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Figura 5. El projecte Argo haura desplegat al setembre de 1999 10.000 ordinadors a les escoles publiques cata-
lanes (que cal sumar als 20.000 instal-lats amb anterioritat). La ratio de 30 alumnes/PC passara a 20

alumnes/PC la propera tardor.



Iniciativa 1

Implantacié i adaptacié dels curriculums a les necessitats de la SI.

Cal adaptar el curriculum de tots els ensenyaments, revisant-los en funcié dels nous per-
fils de coneixement que demana la Societat de la Informacio, incorporant-hi les
Tecnologies de la Informacio6 i fent explicites les aportacions d'aquestes tecnologies,
especialment en relacio als procediments informacionals. També, cal establir que sigui
obligatori que els projectes curriculars dels centres educatius de nivells no universitaris
contemplin estrategies per garantir la incorporacié de les Tecnologies de la Informacio

d'una manera sistematica i progressiva, i la igualtat d'oportunitats de I'alumnat.

Accions:
» Adaptacié dels curriculums dels ensenyaments reglats incorporant-hi les TIC.
< Foment de l'intercanvi d'experiéncies amb incorporacié d'elements "virtuals".
« Definicié de nous curriculums educatius tant pel que fa als nivells d'ensenyament
obligatori com els d'ensenyament superior.
< Nous plans d'estudi orientats als nous perfils professionals que demana la Societat
de la Informacio.

* Formacio en la creacio de continguts multimédia.

Agents:
Departament d’Ensenyament, CUR / Universitats, INCANOP, xarxes d'escoles, ens

locals.



Catalunya en Xarxa. Pla Estrategic per a la Societat de la Informacio

Iniciativa 2

Formacio inicial i continuada del professorat.

La clau de I'exit del canvi s'assolira en la mesura que els ensenyants es concienciin de la neces-
sitat de "dominar" les noves tecnologies de forma que la infrastructura disponible —xarxa i con-
tinguts digitals— sigui realment utilitzada i formi part estructurada de la tasca docent.

Aquesta iniciativa inclou nous plans d’estudi, promocié de la recerca interdisciplinaria i un pla

de formacié continuada.

La formaci6 inicial de I'actual professorat i les seves experiéncies personals s6n propies d'un
entorn amb una preséncia limitada de les Tecnologies de la Informaci6 i de les Comunicacions.
Aix0 és també aplicable als equips directius. En termes generals, el professorat és conscient de
l''mpacte actual o potencial de les Tecnologies de la Informacié en la seva activitat professional i
lluita contra I'analfabetisme informatic participant intensament en la formacié permanent. Aquest
fet, perd, no comporta automaticament la utilitzacié de la tecnologia amb els alumnes ni tampoc
garanteix el replantejament de determinades giiestions relatives a la manera en queé exerceix la
seva feina i a com ha d'evolucionar el seu lloc de treball. La formacié tampoc garanteix que es

facin els plantejaments col-lectius que requereix una innovacio educativa continuada.

En definitiva, les seglients accions han de crear el "canvi" i haurien de ser, també, una incita-

ci6 a la utilitzacié quotidiana de les Tecnologies de la Informacio.

Accions:

 Introduccio en els plans d’estudi de formacid del professorat al coneixement de
I'impacte de les Tecnologies de la informacié i les comunicacions en la metodolo-
gia especifica i en les diferents materies d’estudi.

» Desenvolupament d’'un pla de formacié continuada en funci6 del marc de coneixements
i habilitats necessaris, que sera préviament definit per a cadascun dels perfils educatius.

« Promoci6 de la recerca interdisciplinaria en les Tecnologies de la Informacio i les
Comunicacions que integri persones i grups de diferents nivells del sistema educatiu.

« Estimul i afavoriment de la participacié de grups i centres en projectes conjunts a
nivell nacional i internacional.

« Creaci6 d'un espai a la xarxa per a I'accés a materials, informacié i eines de for-

macio i autoaprenentatge.

El portal o espai per a I'accés a materials d’informaci6 permetra disposar de: primer, uni-

tats didactiques; segon, recursos educatius mundials especialment rellevants; tercer,
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bases de dades de recursos didactics catalans; quart, matéria prima per a la creacio

d’altres materials, i, cinqué, una excel-lent eina per a l'autoaprenentatge.

Agents:

ICEs, Departament d’Ensenyament, CUR / Universitats, xarxes d'escoles, ens locals.

Iniciativa 3

Programa per a la formaci6 d'adults i la formaci6 continuada.

La clau de I'exit per assolir una alta ocupacio en el pais esta relacionada amb les habi-
litats i experteses de la poblacié. Altres paisos, com ara els EEUU, han emfatitzat molt
la formacio de tres col-lectius: les dones, la gent que s'inicia professionalment i el
col-lectiu susceptible de jubilacié anticipada. La formacio continuada d'adults pot millo-
rar enormement la capacitat de col-locabilitat d'una poblacié. Aquest potencial d'ocu-
pacié esta lligat a la capacitat que la poblacio tingui per entendre i utilitzar les noves
Tecnologies de la Informacid. La formacidé continuada en materies de Societat de la
Informacié —en linia amb les especialitats professionals— és la millor aposta per antici-

par-se a les habilitats que necessitara la Sl.

Accions:

e Aprofitament de la infrastructura educativa per a la formacié d'adults en
Tecnologies de la Informacio i les Comunicacions a fi d’'incorporar-los a la Societat
de la Informacio.

* Promoci6 en I'’entorn empresarial i laboral de la formaci6é continuada mitjangant les
noves tecnologies.

= Formacié (reconversid) de nous perfils professionals per a les professions convencionals.

« Formacio especifica per a col-lectius amb dificultats i per a la gent gran.

A la nova societat tindra un pes molt important el col-lectiu de la gent gran i, per tant, aques-

ta iniciativa potenciara la linia ja endegada de formar la gent gran en les noves tecnologies.

Agents:
Departament de Benestar Social, Departament de Treball, universitats, ens privats,

CSl, ens locals.
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Iniciativa 4

Creacio0 i intercanvi de materials educatius: una llotja virtual. J

La politica de desplegament d'infrastructures ha d'anar acompanyada del desenvolupament de
continguts pedagogics. Part de l'estratégia consisteix a fer emergir una industria educativa en mul-
timedia i audiovisual que motivi i sigui alhora suport de les practiques educatives. Manquen pro-
ductes multimedia ben adaptats al procés cognitiu dels alumnes, a I'organitzacio de la classe i a
les matéries curriculars. L'educacié del pais ha d'emprendre, doncs, la tasca d'elaborar un con-
cepte de producte multimédia (o audiovisual) adaptat a aquestes noves necessitats. En aquest
sentit, caldran accions mixtes en que els professors puguin participar temporalment o definitiva-
ment en les estructures privades del mén editorial. La llotja virtual és un espai d'intercanvi de mate-

rial didactic al qual accedeixen els educadors i les empreses i hi depositen material (broker).

Cal potenciar a tots els centres docents la utilitzacié dels mitjans digitals per a la comuni-
cacid i la informacié col-lectives, i és també necessari I'establiment i manteniment d'infras-
tructures logiques d'accés i de creacié de continguts digitals. En particular, cal estimular

una gestid interna i externa de la informacié que sigui "el més lliure de paper possible".

Aquesta iniciativa estimulara, en general, la creacié i I'intercanvi de materials didactics.
Per tant, a més de ser un mitja potenciador alhora que rellevant per a tothom i, sobretot,

un punt d’accés a les zones rurals.

Accions:

« Establiment d'un programa de digitalitzacié de continguts.

» Creaci6 de nous materials multimédia.

« Incorporaci6 a la llotja de tots els organismes i col-lectius implicats en la creacio
de “telensenyament”, "edutainment’, "documentalisme" i premsa digital.

< Vinculacié de fundacions, empreses editorials del mén educatiu, empreses del sector
audiovisual i de plataformes d'operadors per a la creacié conjunta de materials didactics.

< Organitzaci6 i presentacié de I'oferta educativa present a la llotja virtual.

< Integracio dels continguts de les biblioteques com una part important de la llotja virtual.

« Interacci6 entre els centres de recerca en didactica multimédia i la xarxa educati-

va per una banda i la llotja virtual per I'altra.

Agents:
Departament d’Ensenyament, CUR / Universitats, sector audiovisual/multimédia, sec-

tor privat editorial.
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Iniciativa 5

Promoci6 del canvi organitzatiu i estructural als centres educatius i desplegament de la comu-
nitat virtual d’aquests centres.

Les Tecnologies de la Informacié porten inevitablement canvis en I'estructura de les
organitzacions, en les regles de funcionament i els métodes de produccio; modifiquen,
aixi mateix, els rols de les persones i obliguen a redefinir les relacions amb els clients i
amb I'entorn en general. Transportant aquestes evidéncies a I'ambit educatiu, es pot dir
que per integrar les Tecnologies de la Informacié a I'educacid, a banda de les infras-
tructures, no n’hi ha prou amb organitzar la formaci6 dels docents i augmentar la dis-
ponibilitat de nous continguts, factors que han estat, fins ara, els que s’han endut I'aten-
ci6 preferent. Per integrar les Tecnologies de la Informacié en I'educaci6 és imprescin-

dible que també es faci un gran émfasi en l'organitzacio i la gestié dels centres docents.

Cal, doncs, establir les mesures adients perqué la incorporacio de les Tecnologies de la
Informacié al curriculum i al projecte curricular de cada centre docent es pugui dur a
terme mitjangant férmules organitzatives flexibles. Per assolir I'exit del canvi cal incor-
porar la gestio de la tecnologia a la relacio de tasques propies dels equips directius dels
centres docents, preveient les assignacions economiques i de personal necessaries per
al funcionament de les infrastructures fisiques i logiques d'aquests centres. Cal també
establir un marc de competéncies en Tecnologies de la Informaci6 per a tot el profes-
sorat en exercici, estenent-lo obligatoriament a I'alumnat de les facultats d'educacié i a

les proves d'accés a la funcié docent.

Un altre impacte sobre les actituds del professorat ve determinat pel fet de valorar amb
efectes economics i de carrera administrativa (concursos de trasllats, llicencies d'estu-
dis, oposicions, etc) les activitats que el professorat realitzi o pugui al-legar en I'ambit
de les Tecnologies de la Informacié (coordinacié d'informatica en centres docents, for-
macié permanent en tecnologia de la informacié, desenvolupament d'aplicacions

informatiques, coordinacid d'experiéncies, etc).

Cal, aixi mateix, arbitrar mesures en I'ambit de I'arquitectura escolar que garanteixin I'e-
xisténcia de cablejat fisic de banda ampla a la majoria de dependéncies dels centres
docents i la connexié eléctrica segura d'un nombre elevat d’ordinadors, i que també
garanteixin que les futures construccions i adaptacions d'edificis disposin d'espais o
disposicions en qué les Tecnologies de la Informaci6 es puguin emprar intensivament

per al treball en projectes i en grup.
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Cal efectuar les previsions pressupostaries i organitzatives per a un desplegament con-
tinuat d'infrastructura tecnologica en els centres docents, tant en concepte de nova
inversio com de manteniment. D'aquesta manera, tot i garantint els equipaments minims
essencials, es fa que cada centre pugui tenir els recursos economics i humans en fun-

ci6 dels seus projectes i de la corresponent acreditacio de resultats.

L'Us dels espais virtuals (campus o escoles virtuals) sera un dels futurs canvis que poten-

ciaran la interaccié dels alumnes amb recursos remots i amb comunitats multiculturals.

Accions:

= Incorporacio de les TIC al projecte educatiu dels centres de manera que es garantei-
xi la universalitzacio sistematica i progressiva com a objectiu institucional, en els dife-
rents nivells de concepcio, gestio i execucio.

« Integracio de les TIC (equipament, connectivitat, xarxes) als projectes de concepcio i
construcci6 dels centres educatius (connectivitat a I'aula).

« Incorporaci6 als criteris de reconeixement i promoci6 del professorat de I'esfor¢ en
innovacio i promocio institucional pel foment i aplicacioé de les TIC a I'activitat educativa.

< Foment en els diversos nivells educatius de les potencialitats que es deriven de I'Gs
dels espais i campus virtuals.

= Creaci6 d'equips basics i de suport técnic i pedagogic per a arees educatives amb
equips multidisciplinars adients.

» Potenciacio de les capacitats de les TIC per a la integracié dels diferents col-lectius

amb dificultats especifiques a fi de facilitar-ne I'accés al sistema educatiu.

Agents:
Departament d'Ensenyament, CUR / Universitats, xarxes d'escoles, ens privats, ens

locals.
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Iniciativa 6

Pla de dotaci6 d'Infrastructures.

En molt poc temps els ordinadors formaran part del mobiliari estandard d'una escola i
es veuran integrats dins de I'aula actuant com a pissarra multimédia en funcié de la qual
la classe tindra una part magistral i una altra d’interactiva. La ratio d'ordinadors a I'es-
cola haura de ser menor i I'objectiu sera arribar en els propers quatre anys a una ratio
de 10 alumnes per ordinador. Altres aspectes importants en el canvi son la infrastructu-
ra arquitectonica de I'escola i I'accés a Internet. La infrastructura arquitectonica, técni-
ca i comunicativa dels centres docents haura d'evolucionar molt perqué siguin possibles

noves dinamiques de treball i d'organitzacio.

Accions:

« Dotaci6 d'un pla per als centres publics d’equipament i connectivitat que permeti
'accés de tots els centres educatius a serveis virtuals, documentals i formatius
amb el progressiu increment de la seva velocitat fins a aconseguir uns estandards
de banda ampla.

« Dotacio d'adreca de correu electronic i, eventualment, de presencia a la xarxa

(pagines web) per a tota la comunitat dels centres educatius.

Agents:

Departament d’'Ensenyament, CUR / Universitats, xarxes d'escoles, ens privats.
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0242 Taula resum de les iniciatives i accions

INICIATIVES ACCIONS AGENTS

Iniciativa 1 |

Implantaci6 i adaptacio dels
curriculums a les necessitats

« Adaptacié dels curriculums dels ensenyaments reglats incorporant-
hiles TIC.

Departament Ensenyament
CUR / Universitats

de la S| « Foment d'intercanvi d'experiéncies amb incorporacié d'elements INCANOP
"virtuals". Xarxes d'escoles
« Definicié de nous curriculums educatius tant pel que fa als nivells Ens locals
d'ensenyament obligatori com als d‘ensenyament superior.
« Nous plans d'estudi orientats als nous perfils professionals que
demana la SI.
« Formaci6 en la creaci6 de continguts multimedia
Iniciativa 2 |
Formaci¢ inicial i continuada « Introducci6 en els plans d’estudi de formacié del professorat del Departament
del professorat coneixement de I'impacte de les TIC en la metodologia especifica i fj(':EEr;senyament

en les diferents mateéries d’estudi.

* Desenvolupament d’un pla de formacié continuada en funcié del
marc de coneixements i habilitats necessaris, que sera previament
definit per a cadascun dels perfils educatius.

« Promocid de la recerca interdisciplinaria que integri grups de dife-
rents nivells del sistema educatiu.

« Estimul i afavoriment de la participacié de grups i centres en projec-
tes conjunts a nivell nacional i internacional.

« Creaci6 d'un espai a la xarxa per a I'accés a materials, informacio i
eines de formacid i autoaprenentatge.

CUR / Universitats
Xarxes d'escoles
Ens locals

Iniciativa 3 |

Programa per a la formacié
d'adults i la formacio conti-
nuada

* Aprofitament de la infrastructura educativa per a la formacié d'a-
dults en TIC a fi d’incorporar-los a la SI.

« Promocid en I'entorn empresarial i laboral de la formaci6 continua-
da mitjancant les noves tecnologies.

« Formaci6 (reconversi6) de nous perfils professionals per a les pro-
fessions convencionals.

. « Formaci6 de col-lectius amb dificultats.

Departament de Benestar
Social

Departament de Treball
Universitats

Ens privats

csl

Ens locals
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Iniciativa 4 |

Creaci6 i intercanvi de
materials educatius: una
llotja virtual

« Establiment d'un programa de digitalitzaci6 de continguts.

« Creacié de nous materials multimedia.

« Incorporacio a la llotja de tots els organismes i col-lectius implicats
en la creaci6 de "telensenyament", "edutainment”, "documentalisme”
i premsa digital.

« Vinculacié de fundacions, empreses editorials del moén educatiu,
empreses del sector audiovisual i de plataformes d‘operadors per a
la creaci6 conjunta de materials didactics.

« Organitzaci6 i presentaci6 de la oferta educativa present a la llot-
ja virtual.

« Integracié dels continguts de les biblioteques com una part impor-
tant de la llotja virtual.

« Interaccid entre els centres de recerca en didactica multimedia i la
xarxa educativa per una banda, i la llotja virtual per I'altra.

Departament
d’Ensenyament

CUR / Universitats
Sector Audiovisual/multi-
media

Sector privat editorial

Iniciativa5 |

Promocid del canvi organit-
zatiu i estructural als cen-
tres educatius i desplega-
ment de la comunitat virtual
d’aquests centres

« Incorporacio de les TIC al projecte educatiu dels centres de manera
que es garanteixi la universalitzacio sistematica i progressiva com a
objectiu institucional, en els diferents nivells de concepcid, gesti6 i
execucio.

* Integracié de les TIC (equipament, connectivitat, xarxes) als projec-
tes de concepcid i construccié dels centres educatius (connectivitat
a l'aula).

« Incorporaci6 als criteris de reconeixement i promocié del professo-
rat de I'esfor¢ en innovacié i promoci6 institucional pel foment i
aplicacio de les TIC a I'activitat educativa.

« Foment en els diversos nivells educatius de les potencialitats que es
deriven de I'Gs dels espais i campus virtuals.

« Creaci6 d'equips basics i de suport técnic i pedagogic per a arees
educatives amb equips multidisciplinars adients.

« Potenciaci6 de les capacitats de les TIC per a la integracio dels dife-
rents col-lectius amb dificultats especifiques a fi de facilitar-ne I'ac-
cés al sistema educatiu.

Departament
d’Ensenyament
CUR / Universitats
Xarxes d'escoles
Ens privats

Ens locals

Iniciativa 6 |

Pla de dotaci6
d'Infrastructures

« Dotaci6 d'un pla per als centres publics d’equipament i connectivitat
que permeti I'accés de tots els centres educatius a serveis virtuals,
documentals i formatius amb el progressiu increment de la seva
velocitat fins a aconseguir uns estandards de banda ampla.

« Dotacid d'adreca de correu electronic i, eventualment, de presencia a
la xarxa (pagines web) per a tota la comunitat dels centres educatius.

Departament
d’Ensenyament
CUR / Universitats
Xarxes d'escoles
Ens privats
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025 1 Administracio i Serveis al Ciutada

Les tecnologies de la informacié permetran imaginar noves formes de posar serveis i
informacié util a I'abast del ciutada en forma digital i, per tant, amb un cost minim, de
forma immediata, amb un accés a qualsevol hora del dia i de la setmana, facilitant tra-
mits i estalviant temps als ciutadans i a les empreses, millorant, en definitiva, la qualitat
del servei que les administracions donen. Cal dir també que I'is de les tecnologies de
la informacio i les comunicacions facilitara i potenciara I'intercanvi d’informaci6 en una
forma desconeguda fins ara. Aquestes transformacions necessiten una reflexié a fons
sobre la modernitzacié dels métodes de treball i sobre la seva organitzacid. Per assolir
aquest canvi cal una politica de sensibilitzacié i formacié del personal, i un compromis

de canvi per part de les administracions.

L'ambit ADMINISTRACIO | SERVEIS AL CIUTADA comprén tota mena de serveis telematics d’or-
ganismes publics i privats que per una banda sén rellevants per a la societat (ciutadans
i empreses) i, per altra banda, ho sén també per al mateix intercanvi de dades i serveis

entre les diverses administracions.

Catalunya en Xarxa incloura els serveis de tots els departaments de la Generalitat, dels
ens locals, dels ens supralocals i de tots aquells serveis privats que siguin considerats
d’interés per als ciutadans (com ara el RACC, les companyies electriques i/o altres orga-

nismes).

El fet de gaudir d’'una bona disponibilitat de la informacié publica, i d'aquella privada
que és rellevant per a la ciutadania, constitueix un requisit previ indispensable tant per
a I'exercici dels drets ciutadans, com per a la competitivitat de la indUstria catalana. Per
tant, I'administracio ha de ser el motor del canvi cap a una Societat de la Informacio
equilibrada, sent la informacié i els serveis del sector public el factor “fonamental per al
bon funcionament del mercat interior i per a la lliure circulacié de mercaderies, serveis i

persones”.



Iniciativa 1

Informacio publica en xarxa: Accés a la informacio publica europea, estatal, autonomica, local
i d’ens d’interés social.

L'ds de les noves tecnologies, i en particular d’Internet, facilita la comunicacio de
I’Administracié amb els ciutadans i les empreses. El tipus d'informacié que demanen
aquests ciutadans és informacié que aporten diversos ens publics i privats i que actual-
ment es troba de forma dispersa. L'organitzacio i classificacié d'aquesta informacié amb
un cercador especialitzat facilitara I'autoinformaci6 del ciutada i li donara un servei de

valor afegit.

La informacio disponible en xarxa sera fonamentalment tota aquella informacié de carac-
ter public que el ciutada té dret a sol-licitar o conéixer, o bé informacié en forma d’'as-
sessorament divers, consulta de registres, etc. La valua i I'éxit d’aquest cercador, que
recollira informacié de la pluralitat d’iniciatives de I’Administracio, estara en funcié del fet
que sigui capag¢ de recopilar, almenys, el 80% de la informacié (informacié que anira
creixent gradualment) que el 80% dels ciutadans necessita (informacié 80/80). Obvia-
ment, aquest concepte inclou I'accés a bases de dades fonamentals (registres, cadas-
tre, cartografia, etc), perdo també dades essencials per a la vida quotidiana (com ara
transport, emergeéncies, catastrofes, oci, cultura, etc). Perqué s’assoleixi aquesta dina-
mica informativa, i perque l'organitzacié de la vida ciutadana esdevingui Optima i resulti,
alhora, economica, sera imprescindible la correcta interrelacié de la informacié dels ens

publics i privats.

També l'accés a informacié de naturalesa no administrativa pot ser extremadament
important per a les decisions de les empreses. Un exemple n’és la informacié de tipus
estadistic, financer o geografic, que és determinant a I'hora de decidir estratégies empre-
sarials o de tirar endavant certes inversions. La manca d'informacié pot retardar consi-

derablement les decisions sobre operacions transfrontereres.

Una transparencia meés gran de la informacié del sector public pot reforcar els drets con-
ferits pel Tractat de la Comunitat Europea en millorar les condicions practiques del seu

exercici.
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Accions:

« Creaci6 d'un cercador que permeti un facil accés a tota la informaci6 d'Us public
per a usuaris locals i remots. Es promoura que el cercador disposi d'un 80% dels
continguts que el ciutada necessita en el 80% dels casos, i podra accedir a:

- Els acords, actes, reglaments i taulons d’anuncis de les administracions.

- Les bases de dades de I'administracio. Pel que fa a aquestes bases de dades,
s'establira una catalogacio dels diferents registres com de "domini pablic" o de
"valor afegit" en funcié del seu tipus, catalogacié que en determinara el submi-
nistrament gratuit de la informacié o I'obligacié de pagar per accedir-hi. (Per
exemple, cadastre, cartografia, registre de la propietat, etc).

- Els portals especifics de les diverses administracions.

= Constitucié d’'un comité mixt que monitoritzi i mantingui el cercador, i que vetlli per
la qualitat del seu servei.

« Organitzacio i disposicio d'informaci6 per a les empreses amb:

- Publicaci6 electronica de la planificacié d’inversions i realitzacio de licitacions
i compres via telematica.

- Publicaci6 electronica integrada d'informacio clau per a empreses: procés de
creacio d'empreses, estadistica financera, geografica, etc.

- Potenciaci6 d'un directori electronic d'empreses de Catalunya d'acord amb els

registres europeus estandarditzats (European Business Register, EBR).

Agents:
Generalitat, ens locals, col-laboracié publica i privada a nivell de tota Catalunya,

Espanya i Europa.
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Iniciativa 2

Les intranets de I'Administracio: intercanvi de dades entre les administracions i implantacio
progressiva d’estandards d’intercanvi interadministratiu.

Millorar la interaccié amb el ciutada i les empreses permetent-los accedir electronicament,
des de qualsevol lloc i a qualsevol hora, a les informacions i serveis publics i/o realitzar-
hi, a través de transaccions electroniques, tots els tramits que desitgin en I'exercici dels
seus drets o0 en I'acompliment de les seves obligacions és un objectiu determinant a I'ho-

ra de millorar la qualitat de servei de I'Administracié vers els ciutadans i les empreses.

Assolir aquest objectiu implica, primer, una gradual automatitzacié dels processos, par-
tint dels tramits més frequients i amb més impacte en la ciutadania; segon, un progres-
siu acord pel que fa a I'Us de formats/estandards consensuats i, tercer, un habit a nivell
intern en I'Gs de la telematica. Tot el conjunt de serveis telematics al ciutada constitueix

el marc que consolidara la futura Administracié Oberta de Catalunya.

Accions:

« Creaci6 d'una oficina de normalitzacio dels tramits electronics del sector public i
definicié dels estandards i dels minims d’accessibilitat que s’oferiran als ciutadans.

< El comité mixt permanent constituit a la iniciativa 1 vigilara les propostes de futur i
la continua modernitzacio de '’Administracio.

« Us del correu-e per a circulars i implantacié d’un servei coma de notificacions.

» Prioritzacié dels procediments electronics (padré i residéncia, pagament de cotit-
zacions i taxes, etc) i progressiva implantacié d’aquests procediments.

= Interoperaci6 a bases de dades propietat de diferents administracions. La comis-
sio creada a la iniciativa 1 vetllard perqué la interoperabilitat sigui assumida com
una directriu clau entre les diferents administracions. Aquesta acci6 inclou la inter-
relacié de dades involucrades en plans d'emergéncia.

= Contractacio publica electronica: Interaccio electronica amb els proveidors i subministradors.

< Tramits electronics de creaci6 d'empreses a totes les administracions.

« Automatitzacié progressiva dels processos (tramits avangats) entre administracions

(informatitzaci6 progressiva dels formularis administratius (30% 1*fase, 70% 22fase).

Agents:
Generalitat, diputacions, ens locals, organismes privats d’intereés public (RACC, compa-
nyies eléctriques i d'altres companyies de subministraments), CE / Patronat Catala pro

Europa, Ministeri d’Administracions Publiques.
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Iniciativa 3

Accés del ciutada a la tramitacio electronica: la signatura electronica qualificada del ciutada.

La possibilitat d’emprar les xarxes de comunicacio, i especialment Internet, per realitzar
tramits en linia per una banda, i la voluntat de donar validesa a les comunicacions i les
transaccions per correu electronic, consulta de registres, etc, per I'altra, determinen les
necessitats basiques per disposar de mecanismes d'identificacié electronica dels ens

amb personalitat juridica.

Es proposa un sistema d'identificacié electronica que inclogui la implantacié progressi-
va d'una targeta electronica per al possible Us multifuncional (per accedir a tramits amb
I'administracié, amb els serveis sanitaris, etc) i la creacio d’entitats certificadores o acre-
ditadores de les persones o ens. La identificacié i acreditacio electronica és el marc
legal que haura de facilitar la futura Administracio Oberta de Catalunya i que es con-

templa dins de les iniciatives de I'ambit EL MARC DE LA SOCIETAT DE LA INFORMACIO.

Cal incloure dins d'aquesta iniciativa la definici6 de forma reglamentaria en el camp
administratiu d’aquella informaci6 que el ciutada té dret a trobar a la xarxa, i que, per
tant, 'administracié |i ha de facilitar. Es important explotar els grans recursos acumulats
a les bases de dades a que només I'’Administraci6 té accés, i respecte a les quals cal
estimular una politica progressista d’obertura. “La Carta dels Drets del ciutada a la
Societat de la Informacio” ha de recollir els drets del ciutada en matéria d’accés a la

informacié.

La identificacio per Internet —signatura electronica— i el procediment de certificacio

seguiran les normatives europees al respecte.

Accions:

« Creaci6 d'una Comissio encarregada de definir i ampliar “La Carta dels Drets del
ciutada en materia de Societat de la Informacio”.

- Posada en marxa d'un projecte que faciliti la implantacioé de I'’Administracié Oberta
de Catalunya (certificacié i marc legal), que integri la certificacio, I'encriptacié i, en
definitiva, el tramit segur, i que garanteixi la privacitat de la comunicacio entre el
ciutada o I'empresa i I'Administracio.

« La signatura electronica vindra recolzada per les tecnologies de targeta electroni-

ca. S'estimulara I'aparicié de proves pilot verticals i horitzontals.
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La implantacié de la targeta electronica al ciutada es fara per fases: en una primera, es
dura a terme una etapa pilot en ambits de I'administracio; en una segona, s'obrira a
col-lectius més amplis; finalment, en una tercera, es desplegara definitivament a tota la

ciutadania.

Agents:
CSI, LOCALRET, administracions.

Iniciativa 4

Incorporaci6 del procediment judicial al conjunt dels serveis electronics de I'administracio.

Les noves tecnologies de la informacio i les comunicacions permeten no tan sols realit-
zar automaticament tasques rutinaries, informes o reports, sind també la desmaterialit-
zaci6 del suport paper en benefici d’'un suport digital, el qual permet consultes i recer-
ques rapides i eficaces. La implantacié d'aquestes eines i aplicacions de forma gene-

ralitzada dins dels procediments judicials permetra la millora en I'eficacia del servei.

Accions:

« Millora de la dotacio en infrastructures.

« Interaccié amb estandards a fi d’anar convergint en un intercanvi de dades flexible
en un entorn web.

« Automatitzacio de tots els serveis judicials.

« Estudi de la possibilitat que es reconeguin les proves i practiques judicials per via
telematica, i proposta d’'un servei coml de notificacié que pogués dur a terme
“notificacio” i “emplagament” a judici. Fins i tot, es vol arribar al punt que Internet
sigui utilitzat com una eina més per a la comunicacié entre la Justicia i el ciutada.
La comunicaci6 de la Justicia amb els ciutadans i els professionals de la justicia
per via telematica estalviaria enormement els terminis dels tramits i optimitzaria els

processos de la justicia i les tasques interiors.

Agents:

Departament de Justicia, Jutjats, Policia, administracions.
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Iniciativa 5

La mobilitat i la gesti6 de la informaci6 tematica, del territori i d'emergencies.

L'informe de Corfu de la Comissi6é Bangeman identificava els sistemes d'informaci6 de
transit i les seves aplicacions derivades com una de les arees d'aplicacié per a la cons-
truccié de la Societat de la Informacié. La generacio d'una informacié eficient sobre les
condicions dinamiques de la mobilitat en un ambit territorial i la seva disseminacio mit-
jancant tot tipus de tecnologies multimedia poden contribuir a millorar les condicions
d'utilitzacié de les xarxes de transport, amb la conseguent reduccié de temps perdut i
els costos socials que aix0 implica. Aquesta informacié permetra generar una més efi-
cient gesti6é de les diferents activitats economiques (com ara les associades a la gestio
de flotes, el tractament d'emergéncies, la coordinacid6 medi-ambiental de I'entorn, el
mercat immobiliari, el transport public i privat, etc), generar noves oportunitats de nego-
ci associades a la informaci6 de transport i propiciar canvis en els comportaments dels
usuaris en fer possible una racionalitzacio de I'Gs de la xarxa viaria, resultat dels canvis

en els habits de viatge i les modalitats de transport.

Els sistemes d’informaci6 geografica sén un recurs estratégic que cal potenciar. La seva
aplicacié en sistemes de mobilitat, coordinacié d'emergéncies, gestio i coordinacié del
territori i moltes altres arees els confereixen una forca destacada. Es promoura la
col-lectivitzacioé en un espai comu de dades que de manera natural tenen els diferents
agents (transit, accidents, punts d'emergéncia, etc). La utilitzacié de la suma de la infor-

maci6 haura de ser comuna per a tots els agents subministradors.

Accions:

« Accés dels ciutadans a un servei integral per a la mobilitat i per a la proteccio civil.
« Implantaci6 progressiva d’'una gestio intel-ligent de la informaci6 aportada pels dife-
rents agents privats i per les diferents administracions, la qual cosa contemplara:

- L'establiment d’acords institucionals per a la integracié de bases de dades.

- L'organitzacio d'un sistema de gestid integrada entre els diferents agents.

- La creacio, per una banda, d'un sistema cartografic integrat de Catalunya per
a Us de les Administracions, i, per l'altra, de sistemes d'informacié geografica
per al ciutada mitjancant GIS (Sistema d'Informacié Geografica), GSM (telefo-
nia cel-lular digital), SMS (Sistema d'enviament de missatges). Aquesta accio
inclou també la cartografia relacionada amb els plans d'actuacié en cas

d'emergéncies.
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De forma addicional, a nivell d'Intranet cal possibilitar la interaccié de les dades d'ens

publics i privats lligats a I'ambit d'emergéncies, aspecte que es contempla en la iniciativa 2.

Agents:
Departament de Politica Territorial, Institut Catala de Cartografia, Departament
d’Inddstria, Comerg i Turisme, empreses proveidores de serveis d'infrastructures i trans-

port, ens locals.

Iniciativa 6

Formacio i reciclatge per als agents de I'administracio i suport huma als ciutadans.

La utilitzacio de les Tecnologies de la Informacié no sols facilita les operacions internes
d’una administracid, siné que també doéna un fort impuls a la comunicacio entre els diver-
sos agents de les administracions i a la interaccié amb els ciutadans i empreses. La ini-
ciativa significa, fonamentalment, la modernitzacié de les diferents administracions cata-
lanes. Cal dir que la remodelacio dels serveis publics pot necessitar fortes inversions

dels organismes administratius a tots els nivells, aixi com un canvi cultural.

Les transformacions que implica la Societat de la Informaci6 en el terreny dels serveis publics
exigeixen una profunda reflexié sobre la modernitzacié dels métodes de treball i sobre la seva
organitzacio. Per assolir aquest canvi cal una politica de sensibilitzaci6 i formacié del perso-

nal, aixi com un compromis de canvi per part dels seus responsables politics.

La participacio activa i la complicitat dels funcionaris s'obtindra mitjangant un pla de for-
macioé i reciclatge continuat en TIC per a tots els actors dels ens publics i privats que
donin serveis al ciutada. Les accions essencials vers un compromis de I'administracio pel
canvi sén, a més de les accions orientades a I'is massiu intern de les Tecnologies de la
Informacio especificades dins de la iniciativa 2 (Us obligatori del correu-e, compres publi-

ques per mitjans electronics, etc), les segients:

Accions:
« Cursos de formaci6 i reciclatge en TIC per als agents de I'administracio.
 Informacié i suport huma als usuaris en I's dels terminals/quioscos publics d'infor-

macio6 i serveis de I'administracio.
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Aquest suport huma oferira un ventall de possibilitats que van des d’un ampli i excel-lent
servei telefonic d'informacié al ciutada (com els 010 o 012, per a poder arribar a tots els
col-lectius encara sense accés a Internet) fins a un suport huma que suplira les tasques

d’assessorament individual en I'Gs dels punts d’informacio6 electronica.

Agents:

Cada administracioé o departament i ens privats que ofereixen serveis al ciutada.
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0252 Taula resum de les iniciatives i accions

INICIATIVES ACCIONS AGENTS

Iniciativa 1

Informaci6 publica en xarxa:
accés a la informacié publi-
ca europea, estatal,
autonomica, local i d’ens
d’interes social

* Creaci6 d’un cercador que permeti un facil accés a tota la informa-
ci6 d'Us public per a usuaris locals i remots. Es promoura que el
cercador disposi d'un 80% dels continguts que el ciutada necessita
en el 80% dels casos i podra accedir a:

- Els acords, actes, reglaments i taulons d’anuncis de les
administracions.

- Les bases de dades de I'administracid. Pel que fa a aquestes
bases de dades, s’establira una catalogacio dels diferens regis-
tres com de "domini public" o de "valor afegit" en funci6 del seu
tipus, catalogacié que en determinara el subministrament gra-
tuit de la informacié o I'obligacié de pagar per accedir-hi. (Per
exemple, cadastre, cartografia, registre de la propietat, etc)

- Els portals especifics de les diverses administracions.

« Constitucié d’un comité mixt que monitoritzi i mantingui el cercador

« Organitzaci6 i disposicié d'informacié per a les empreses amb:

- Publicaci6 electronica de la planificacié d’inversions i realit-
zacio de licitacions i compres per via telematica

- Publicacié electronica integrada d'informacié clau per a
empreses: procés de creacid d'empreses, estadistica finance-
ra, geografica, etc.

- Potenciaci6 d'un directori electronic d'empreses de
Catalunya d'acord amb els registres europeus estandarditzats
(European Business Register, EBR).

Generalitat

Ens locals

Col-laboraci6 publica i pri-
vada a nivell de tota
Catalunya, Espanya i Europa

Iniciativa 2 |

Les intranets de I'Adminis-
tracio:

Intercanvi de dades entre les
administracions i implantacio
progressiva d’estandards d’in-
tercanvi interadministratiu

« Creaci¢ d'una oficina de normalitzacid dels tramits electronics del
sector public i definicié dels estandards i dels minims d’accessibili-
tat que s’oferiran als ciutadans.

« Constitucié d’un comite mixt permanent que vigili les propostes de
futur i vetlli per la continua modernitzacio de I’Administracio

« Us del correu-e per a circulars i implantaci6 d’un servei coma de
notificacions.

* Prioritzaci6 dels procediments electronics (Padrd i Residéncia,
pagament de cotitzacions i pagament de taxes etc) i de la seva pro-
gressiva implantacio.

« Interoperacié a BBDD propietat de diferents administracions.

« Contractacié pUblica electronica: interacci6 electronica amb els pro-
veidors i subministradors.

« Tramits electronics de creacié d'empreses a totes les administracions
« Automatitzaci6 progressiva dels processos (tramits avangats) entre
administracions: informatitzacié progressiva dels formularis admi-

nistratius (30% 12 fase, 70% 2 fase).

Generalitat

Diputacions

Ens locals

Organismes privats d’interés
public (RACC, companyies
electriques i d'altres compa-
nyies de subministraments)
CE / Patronat Catala pro
Europa

Ministeri d’Administracions
Publiques
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Iniciativa 3 |
Accés del ciutada a la tramita- « La Carta dels Drets del ciutada en materia de Sl. (o8]
ci6 electronica: la signatura * Projecte que faciliti I'Administracié Oberta de Catalunya. LOCALRET

electronica qualificada del
ciutada

« Estimul de les proves pilot verticals i horitzontals en la implantacid
de la signatura i la targeta electronica al ciutada per fases en la seva
progressiva implantacio: en una primera, es dura a terme una etapa
pilot en ambits dintre de I'administracié; en una segona, s'obrira a
col-lectius més amplis; finalment, en una tercera, es desplegara
definitivament a tota la ciutadania.

Administracions

Iniciativa 4 |

Incorporacié del procediment
judicial al conjunt dels ser-
veis electronics de I’adminis-
tracio

« Millora de la dotaci6 en infrastructures.

« Interacci6 amb estandards d‘intercanvi electronic de dades.

» Automatitzacio de tots els serveis judicials.

« Estudi de la possibilitat de reconeixement de les proves i practiques
judicials per via telematica, amb la finalitat de crear un servei comu
de notificaci6 als ciutadans i als agents dels procés judicial.

Departament de Justicia
Jutjats

Policia

Administracions

Iniciativa5 |

La mobilitat i la gestio6 de la
informacié tematica, del
territori i d'emergencies

« Accés dels ciutadans a un servei integral per a la mobilitat.

« Implantaci6 progressiva d’una gesti6 intel-ligent de la informaci6
aportada pels diferents agents privats i per les diferents administra-
cions, la qual contemplara:

- Acords institucionals per a la integracié de BBDD.

- Sistema de gesti6 integrada entre els diferents agents.

- Sistema cartografic integrat de Catalunya per a Us de les
administracions i sistemes d'informacié geografica per al
ciutada mitjangant GIS-GSM-SMS.

Departament de Politica
Territorial

Institut Catala de Cartografia
Departament d’Industria,
Comerg i Turisme
Empreses proveidores de
serveis d’infrastructures i
transport

Ens locals

Iniciativa 6 |

Formaci6 i reciclatge per a
agents de I'administraci6 i

suport huma als serveis per
als ciutadans

« Cursos de formaci6 i reciclatge en TIC per a funcionaris i agents de
I'administracio.

* Informacié i suport huma als usuaris en 1'Us dels terminals o quios-
cos publics d'informacid i serveis de I'administracio.

Cada administracio o
departament

Ens privats que ofereixen
serveis al ciutada
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026 1 Sanitat 1 Qualitat de Vida

La Sanitat i tots els serveis que té associats constitueixen un ambit de gran impacte en
la qualitat de vida d'un pais. La Salut és un factor molt rellevant a Catalunya. En primer
lloc, pel seu impacte com a servei als ciutadans, pero també perque la tradicié sanita-
ria i de recerca, el pes economic de la industria farmaceéutica i quimica i del sector sani-

tari en general (laboratoris i centres tecnologics de recerca sanitaria) sén molt grans.

Catalunya en Xarxa persegueix millorar la qualitat d'atencid als pacients mitjancant I'Us
de les Tecnologies de la Societat de la Informacio6 i la incorporacio a les rutines sanita-
ries de la digitalitzacié dels diferents processos, com ara la historia clinica, la qualitat
clinica associada a la qualitat de la gesti6 (repositoris digitals) i els sistemes de gestio

globals.

El nou paradigma de Salut es fonamenta en una Medicina basada en I'evidencia, en
I'autoinformacié de l'usuari, la sostenibilitat, I'eficacia, i la permeabilitzacio dels profes-

sionals en les noves tecnologies i el canvi.

Sén agents de la Sanitat :
< Autoritat publica sanitaria: Departament de Sanitat.
« Asseguradora publica: Servei Catala de la Salut (SCS).
« Asseguradores privades: totes.
< Agents proveidors de tots els productes i serveis de I'ambit (hospitals, col-legis

professionals, empreses privades proveidores, etc).

L'objectiu de I'aplicacio de les iniciatives propostes és I'assoliment d’un canvi en el paper
dels diferents agents i en el coneixement d’aquests agents. El malalt ha estat fins ara una
suma d’informacions disperses i compartimentades, mentre que el coneixement medic i
sanitari del malalt en el futur sera global i transparent, i permetra a tots els agents com-
partir diagnostics sobre els diferents registres del malalt, cosa que ha de repercutir en

una millor diagnosi i tractament, i en una millor qualitat del servei per al malalt.



Iniciativa 1

Disponibilitat d'un portal de la Salut transparent a tots els organismes sanitaris i sociosanitaris publics
i privats existents al territori.

Aquesta iniciativa desplega un seguit d'accions orientades a facilitar als pacients I'accés
a la informaci6 sobre la salut i la sanitat; es tracta, en definitiva del desenvolupament
d'una passarel-la interrelacionadora entre els diferents serveis informatius sobre salut i
sobre el sistema sanitari catala. La informacié a posar a I'abast del ciutada incloura infor-

macié especifica per a la formacié dels ciutadans i també dels professionals.

Accions:
« Creaci6 d'un portal de la salut catalana que accedeixi a la pluralitat d'iniciatives:
- Informaci6 dels serveis i del sistema de salut a Catalunya accessible per als ciuta-
dans i per als estrangers que visitin el nostre pais.
- Accés a material educatiu de salut en dues vessants, per a ciutadans i per a pro-
fessionals.
« Accés paral-lel a la informacié del portal mitjancant el teléfon public del 012 i els dels

diferents serveis.

Aquest seguit d'accions afavoriran la disponibilitat en xarxa de bases de dades de tota

mena: d'informaci6 farmaceutica, de llistes d'espera, etc, publiques i privades.

Agents:
Departament de Sanitat, Servei Catala de la Salut, organitzacions de proveidors, asso-
ciacions d'usuaris, col-legis professionals, ICS, asseguradores, farmacies, tots els

agents sanitaris.
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Potenciacio de la comunicacio electronica entre tots els
agents sanitaris

La intercomunicacio6 telematica entre els diferents agents sanitaris exigeix un canvi de
modalitat en la comunicacid, una comunicacio ciutada-servei diferent a la d'ara a partir
de la targeta sanitaria, que passara de ser una targeta amb dades merament adminis-
tratives a ser una tarjeta d'accés a la historia clinica. Aquesta linia estratégica assolira,

fonamentalment, la Intranet global sociosanitaria del pais.

Les iniciatives que donaran forma a aquesta linia d’acci6 soén tres:
1. La Intranet Sanitaria.
2. La creaci6 d'una Agéncia d'Informacio Sanitaria.
3. La Targeta electronica sanitaria i la historia clinica digital.
4, La historia clinica digital.

5. Formacié i reciclatge en TIC per als agents sanitaris.

Iniciativa 2

Implementaci6 de la Intranet sanitaria catalana que possibiliti I'intercanvi d’histories cliniques entre
els diferents organismes i professionals, i la inclusio dels diferents agents sanitaris i sociosanitaris.

La realitzaci6é d'aquesta iniciativa exigeix un consens sobre el format d'intercanvi (que
pot ser inicialment un “simil" dels informes médics manuscrits), per arribar, finalment, a

un consens sobre un format d'intercanvi de dades amb protocols web (Web-EDI).

Es potenciara que la futura historia clinica sigui I'aportacié de tots els agents publics i
privats que intervinguin en la historia del malalt (les diferents asseguradores també hi
hauran de participar). Alhora, la Intranet i els processos d’intercanvi de dades hauran
d'assolir les maximes garanties de seguretat i confidencialitat, tot certificant qui fa Us

d’'una determinada informacié sobre el malalt.

En aquesta iniciativa son imprescindibles les comunicacions en banda ampla i la infor-

matitzacié tant dels agents publics com de l'activitat privada.
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Accions:

« Extensio de la qualitat de les comunicacions entre els agents sanitaris. La disponi-
bilitat de serveis de banda ampla és I'Unic cami per a permetre l'intercanvi de
dades sanitaries, imatges, resultats, etc.

« Potenciacio, actualitzacio i extensio de la Intranet de la salut. Aix0 ha de comportar:

- Informatitzacio dels CAPs, per fer possible la transmissié/intercanvi d'histories
cliniques.

- Inclusio dels agents sanitaris publics i privats en la Intranet sanitaria, de forma
que es pugui cobrir tota la cadena de serveis sanitaris i sociosanitaris que
necessita el pacient, i que van des de la connexié dels CAPs amb els hospitals
i la Seguretat Social, fins a la captacio de les dades de despesa farmacéutica
amb prescripcié meédica o els carrecs amb les empreses asseguradores.

- Intercanvi de dades sense format rigid avangant vers un WEB-EDI.

« Implementacié d'una historia clinica digital personalitzable (registres clinics relle-
vants). Objectiu: la historia clinica del malalt esta en xarxa i és compartida i com-
plementada per tots els agents.

« Aplicacions globals en "nuclis sanitaris" com a proves pilot avaluables.

« Desplegament d'infrastructures que permetin la circulaci6 de dades amb tota

seguretat, confidencialitat, fiabilitat i rapidesa.

El model d'historia clinica sera ampliable i modular de forma tal que inicialment con-
tindra una informacié minima que podra ser configurada en cada centre. L'objectiu és
utilitzar sistemes d'interconnexié oberts i no obligar a estandards rigids, sin6 similars als
procediments actuals en paper. Progressivament caldra anar avangant vers la intercon-

nexio i I'intercanvi de dades via WEB-EDI.

Agents:
Departament de Sanitat, Servei Catala de la Salut (SCS), organitzacions de provei-
dors, col-legis professionals, Institut Catala de la Salut (ICS), asseguradores, farmacies,

en definitiva, tots els agents sanitaris.
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Iniciativa 3

Creaci6 d'una Agéncia d'Informacié Sanitaria.

La creacid d'una Agéncia d'Informacid Sanitaria té per missié pactar i consensuar les
actuacions de la xarxa sanitaria d'informacid, inclosa la dels agents sanitaris (farmacies
i proveidors). Aixi mateix, haura de donar suport i guiar la implantacioé de les tecnolo-

gies de la informacié en la Sanitat Publica.

Aquesta agencia sera una contribucié al saber fer per una banda i, per altra banda,
constituira I'ens aglutinador de tota la informacio sobre aquest important sector. Es trac-
ta d’una agéncia publica a través de la qual s’avaluara la qualitat dels serveis concrets

en marxa, i que ajudara a assolir les segiients accions:

= Validar la informaci6 de tots els agents sense cap anim intervencionista.
« Definir quins son els criteris de qualitat de servei.

* Promoure “un segell de qualitat de servei”.

Accions:
« Creaci6 de I'Ageéencia d'Informacié Sanitaria per donar suport i guiar la implantacio
de serveis TIC en la Sanitat publica.

< Avaluacio de la qualitat de la informacié en xarxa i dels serveis.

Agents:
Departament de Sanitat i Seguretat Social per a la creacid, la resta dels agents per a

la participacio.
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Iniciativa 4

Implantaci6 de la Targeta electronica sanitaria.

L'objectiu de la iniciativa és crear una infrastructura i una sistematitzacio pel que fa a I'ac-
cés a la informacié per donar suport a la futura targeta d'identificacio sanitaria intel-ligent.
La targeta sanitaria intel ligent podra realitzar la identificacio dels pacients a efectes d'e-
mergéncies i establir I'acreditacié de l'accés a aquesta informacio per part de tercers
agents sanitaris. La targeta no sera portadora d'informacié ampliada del malalt, sin6 que

constituira I'element identificador a I'hora d’accedir a la seva historia clinica.

Aquesta acci6 estara coordinada amb la progressiva informatitzacié dels CAPs, des dels

quals també es podra accedir a la historia clinica.

Accions:
» Establiment d’'una targeta sanitaria electronica que permeti als pacients, mitjancant
la seva identificacid, I'accés al servei i 'accés a les dades personals de la seva histo-

ria clinica.

Tant la implementacié de la historia clinica digital com I'Gs de la targeta sanitaria garantira

la confidencialitat de les dades del malalt i del prescriptor.

Agents:
Departament de Sanitat i Seguretat Social per a la normativa, i per al desplegament tots

els agents sanitaris.
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Iniciativa 5

Formacio i reciclatge en TIC per als agents sanitaris.

La formacié permanent de tots els agents sanitaris sera la clau de I'éxit en la implanta-
ci6 del tramit digital en I'ambit de la salut. Es crearan diferents dispositius en aquest
sentit, entre els quals, un segell d'acreditacio de la formacié continuada per als profes-
sionals sanitaris. També s’establira la creacid de curriculums estandarditzats i consulta-
bles publicament. L'objectiu final és fomentar canvis en els plans d’estudis dels nous
professionals per tal que aquests incorporin la telematica i les noves tecnologies als

estudis de medicina, aixi com la formacié continuada dels professionals en actiu.

Cal comptar amb la col-laboracié de les organitzacions d'usuaris i, en definitiva, amb la
de tots els estaments a I'hora de donar suport i ajudar els col-lectius més febles quant
a l'accés al futur telematic. Aixd es pot dur a terme mitjancant suport huma als punts
publics d'accés a Internet (biblioteques, centres civics, punts interactius en els matei-
xos hospitals, CAPs, etc) En aquest sentit, cal també educar el malalt vers una atencio
preventiva i mentalitzar-lo que mostri una nova disposicié respecte als serveis que li ofe-

reix la sanitat.

Accions:

« Cursos de formacié i reciclatge en TIC per als agents de I'administracié, agents i
col-lectius professionals sanitaris.

< Impuls al canvi d'habits pel que fa a I's de les eines TIC en els professionals, mit-
jancant convenis amb ONGs, Creu Roja i Col-legis oficials.

= Compromis de realitzar totes les comunicacions amb els proveidors i subministra-
dors en Sanitat en format electronic.

- Assessorament en noves tecnologies, realitzacié de seminaris, difusié de practi-

ques exemplars i dotacié de premis per a les "millors practiques".

Agents:

Col-legis professionals, universitats, asseguradores, ONGs, Creu Roja, col-legis oficials.
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0262 Taules resum de les iniciatives i accions

INICIATIVES

ACCIONS

Iniciativa 1 |

Portal de la Salut

« Creaci6 d'un portal de la salut catalana que accedeixi a la pluralitat
d'iniciatives.
- Informaci6 dels Serveis i sistema de salut.
- Accés a material educatiu de salut per als ciutadans i profes-
sionals.
« Incorporacioé dels telefons d'emergéncia.

Departament de Sanitat
Servei Catala de la Salut
Organitzacions de proveidors
Associacions d’usuaris
Col-legis professionals

ICS

Asseguradores

Farmacies

Tots els agents sanitaris

Iniciativa 2 |

La Intranet Sanitaria i la
historia clinica digital

« Extensi6 de la qualitat de les comunicacions entre els agents sanita-

ris.

« Potenciacio, actualitzacio i extensié de la Intranet de la salut. Ha de
comportar:

- Informatitzacié dels CAPs vers la historia clinica global.

- Inclusio dels agents sanitaris publics i privats (cobrint tota la
cadena de serveis sanitaris i sociosanitaris): metges, hospi-
tals/CAPs, asseguradores, farmacies.

- Intercanvi de dades sense format rigid avancant vers un
WEB-ED.

« Implementacié d’una historia clinica digital personalitzable (regis-
tres clinics rellevants). Objectiu: la historia clinica del malalt esta en
xarxa i és compartida i complementada per tots els agents.

« Aplicacions globals en "nuclis sanitaris" com a proves pilot avaluables

« Desplegament d'infrastructures que permetin la circulaci6 de dades
amb tota seguretat, confidencialitat, fiabilitat i rapidesa.

Departament de Sanitat
SCS

Organitzacions de proveidors
Col-legis professionals

ICS

Asseguradores

Farmacies

Tots els agents sanitaris

Iniciativa 3 |

Creacio de I’Agéncia
d'Informacié Sanitaria

« Creaci6 de I'Agéncia d'Informacié Sanitaria per donar suport i fer de
guia de la implantacié de serveis TIC en la Sanitat pablica.

« Realitzaci6 d'una avaluacié tant de la qualitat de la informacié6 en
xarxa com dels serveis.

Departament de Sanitat per
a la creacio de I'Agéncia,
tots els agents per a la par-
ticipacio

Iniciativa 4 |

Targeta electronica sanitaria

« Introduccid de la targeta sanitaria electronica que permeti als
pacients (mitjangant la seva identificacio) I'accés al servei i I'accés a
les dades personals de la seva historia clinica.

Departament de Sanitat per
a la normativa, tots els
agents sanitaris per al des-
plegament
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Iniciativa5 |

Formacio i reciclatge en TIC * Realitzacié de cursos de formaci6 i reciclatge en TIC per als agents Col-legis professionals
per als agents de sanitaris de I'administracié i els agents/professionals sanitaris. Universitats
« Impuls al canvi d'habits i a I'Us de les eines TIC entre els professio- Asseguradores
nals, mitjangant convenis amb les diferents organitzacions del sector. ONGs
« Comunicaci6 en format electronic amb els proveidors i els submi- Creu Roja

nistradors en Sanitat, etc.
« Assessorament en noves tecnologies, realitzacié de seminaris, difu-
sié de practiques exemplars, etc.
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Diputacié de Barcelona

Servei Catala de la Salut (SCS)

Assisténcia Sanitaria Col-legial

Uni6 Catalana d'Hospitals

ECOMIT

Hospital General de Terrassa

Coordinadora d’Usuaris de la Sanitat (CUS)
Col-legi Oficial de Farmaceutics de Barcelona
Hospitals de la Vall d'"Hebron

Hospital de Bellvitge

Creu Roja

Institut Catala de la Salut (ICS)

Agéncia d'Avaluacié de Tecnologia Médica (AATM)
Area Técnica. Departament de Sanitat i Seguretat Social
Corporaci6 Sanitaria Clinic

Consorci d'Hospitals de Catalunya (CHC)
Departament de Sanitat i Seguretat Social (DSSS)
Escola Universitaria d'Infermeria (UdL)
Assisténcia Sanitaria Col-legial

Consorci Hospitalari de Catalunya (CHC)
ADESLAS

Servei Catala de la Salut (SCS)

Departament de Sanitat i Seguretat Social (DSSS)
Hospital Clinic i Provincial

Telefénica - Solucions Sectorials

Corporaci6 Sanitaria Parc Tauli

Institut Municipal d'Investigaci6 Medica (IMIM)
Col-legi de Metges

Associaci6 Catalana d'Establiments Sanitaris
Associacié Catalana de Municipis (ACM)
Departament de Sanitat i Seguretat Social (DSSS)
Centre de Visi6 per Computador (CVC, UAB)
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027 1 Societat i canvi cultural

A linici del canvi que experimentem d’una Societat Industrial a una Societat de la
Informacio es pot dir que I'Gs correcte de les Tecnologies de la Informacié pot esdeve-
nir una font de desenvolupament economic, un factor de creixement de la col-locabilitat
i una millora de la qualitat de vida en un entorn més sostenible i cohesionat. Perd, donat
que la Societat de la Informacié ofereix perspectives d’'una obertura sense precedents,
cal dir també que pot comportar I'accés no controlat a la informacié, a la comunicacio i
al debat.

Les iniciatives orientades al canvi sociocultural impliquen un seguit d’estratégies fona-
mentals, entre les quals podem destacar el desenvolupament de xarxes socioeconomic-
culturals ciutadanes que poden tenir una doble funcié: donar espai als intercanvis locals
emmarcats en la societat global i acostar a la societat el compromis en el canvi per part

del Govern i de les institucions.

La preséncia de Catalunya a la xarxa té com objectiu proporcionar i incrementar la comuni-
caci6 de I'experiéncia i la saviesa cultural i econdmica del pais. Totes les institucions i orga-
nismes d'intereés public haurien d'esdevenir gradualment participants en una xarxa electro-

nica cultural interconnectada que ofereixi al ciutada accés als serveis que necessita.

Una altra estratégia cabdal és I'adaptacio i creacio d'un marc legal i economic per encorat-

jar el canvi i la innovacié que es derivaran d’una nova forma de viure, conviure i treballar.

Tot aix0 comporta prendre determinades mesures de forma coordinada amb altres legis-
lacions, promoure un ampli respecte pels drets individuals, aplicar mesures que asse-
gurin la millor equitat possible i una flexibilitat suficient pel que fa al canvi en els habits

i en el comportament ciutada.

En definitiva, les iniciatives fonamentals per a orientar el canvi sén dues: assolir una

preséncia solida de Catalunya a la xarxa i promoure el canvi d’habits.

La presencia de Catalunya a la Xarxa s’ha d’'assolir treballant en dues direccions: per
una banda, cal garantir la presencia de la llengua catalana a la Xarxa; per l'altra, és
necessari assegurar que hi hagi una forta preséncia a la xarxa dels continguts digitals

catalans de tota mena: negocis, serveis al ciutada, cultura, expressio ciutadana, etc.



Aquestes dues iniciatives tenen caracter transversal i, per tant, es presenten entre les
iniciatives establertes en I’ambit EL MARC DE LA SOCIETAT DE LA INFORMACIO.

L'Gs d’Internet i de I'ordinador és ja un nou habit per a moltes persones a Catalunya. La

seglent grafica mostra una comparativa amb altres paisos.

Usuaris d’Internet: % de la poblacié
total del pais que ha accedit a Internet
. la darrera setmana des de la llar o el
B% treball.
Fonts: Computer Industry Almanac Inc.
5% (www.c-i-a.com/199902iu.htm)
i IDESCAT (CATi BEL).

4 = Llars amb ordinador: % de llars amb
ordinador respecte el total de llars del
are pais.
Fonts: Elaboraci6 a partir de les dades
Eﬂ"-‘h | de I'ldescat (CAT), AIMC-EGM (ESP),

MS Study II(DG-XIII, CE) (BEL),
Statistics Canada (CAN), Spectrum ICT
107 | (GB, ALE), Danmarks Statistik (DIN),
Jupiter Communications-NFO

1% 1 | L | 1 1 I ] Interactive (EUA ).
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Usuaris d'Infermed amb iregiéacia selmanal (linals de 1038
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Figura 6. La grafica déna un punt de referencia sobre la penetracié d'Internet i dels ordinadors a Catalunya a
desembre de 1998. Aquest és un dels indicadors que cal tenir en compte per mesurar I'exit de les pro-

postes i accions del Pla.
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Iniciativa 1

Promocié d'iniciatives de participacio ciutadana a la xarxa. Facilitacié de I’accés. J

El desenvolupament de serveis que I’Administracié ofereixi al ciutada no ha de generar
un augment de la separacié que existeix entre els ciutadans que tenen ordinador i els
que no en tenen. La disponibilitat de punts i centres publics ha de fer que la Societat
de la Informacié sigui accessible al major nombre de persones possible. Aquesta
Iniciativa 1 es complementa amb la iniciativa 4 d'aquest ambit, referent als Espais
Culturals i al Teletreball, i amb la Iniciativa 6 de I'ambit INFRASTRUCTURES | SERVEIS
BASICS, que preveu la creacié de 500 punts publics —majoritariament a biblioteques-—
per a I'accés a Internet. En el cas dels Centres Civics Internet es tracta de llocs fisics
on la poblacio pot rebre ajuda i viure experiéncies relacionades amb les Tecnologies de
la Societat de la Informaci6. Els centres comptaran amb un “tutor” que en sera el dina-
mitzador principal, aixi com amb més personal (eventualment laboral) que estara com-

plementat per voluntariat.

Les accions a emprendre per a consolidar I'is d'Internet compten amb tres pilars: el suport fisic
i material als centres Civics Internet i a les xarxes ciutadanes, la incentivacio oferint premis als

projectes que fomentin la cohesié social, i una politica de facilitacié de corrreu-e gratuit.

Accions:

« Creaci6 de programes de suport a centres civics Internet i a xarxes ciutadanes.

e Suport a la creaci6 de “centres civics virtuals”.

* Promocio d'esdeveniments Internet periodics: Internet-Festa, Net@days, concur-
sos sobre Internet, etc.

 Facilitacié de I'accés al correu-e amb domini de la propia localitat (aspecte lligat
a La Carta dels Drets del ciutada en matéria de la Societat de la Informacio).

« Estimul a la realitzacié de projectes (productes i serveis) que fomentin la cohesié
social. En aquest sentit es preveu la creacioé de premis i I'establiment d’ajuts.

» Disposicio d'elements d'equilibri territorial i urba de la S| per a un desplegament
que consideri els col-lectius i punts geografics desfavorits.

« Creaci6 d’'un Observatori de la Societat de la Informacié a Catalunya.

L'Observatori de la Societat de la Informacié s’entén com un ens que definira criteris per
a l'avaluacié constant del canvi a partir d'un forum de reflexié que faciliti les eines i els

indicadors del canvi. Addicionalment, sera responsable de difondre la creaci6 de nous
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centres Internet com a centres vivers de creativitat social.

Agents:
Generalitat de Catalunya (CSl, Departament de Benestar Social), LOCALRET, ens locals,

teixit social.

Iniciativa 2

Sensibilitzacié de la societat civil.

L’objectiu de la iniciativa és vehicular les noves expressions de comunicacio a fi que s’assolei-
xi la concienciacio del canvi per part de tots. La politica de compromis passa per un canvi d’ac-
titud en la relacié administracio-ciutada i en un canvi dels habits dels ciutadans vers I’accés i
I’Gs d’Informaci6 i serveis a Internet. Les accions d’aquest ambit es coordinaran amb les accions
de I’ambit Epucacio 1 FormaciO que contemplen la formacié continuada en el canvi i les accions
de formaci¢ orientades a la reinsercié laboral.

A la Societat de la Informacié s’obren vies inédites en noves formes de comunicar-se i
de viure que exigeixen multiples competencies i que se situen al limit de diferents dis-
ciplines. Amb aquest punt de vista, El Pla Estratégic proposa activar les sinergies entre
el moén de l'art, la ciéncia i la tecnologia. La creacié d’'un centre mixt museu-taller en

aquesta linia constituira una accié emblematica que donara visibilitat a tot el projecte.

El Centre-Museu-Taller “Catalunya en Xarxa” té com objectiu esdevenir un punt fisic que
materialitzi els fendmens de la nova comunicacid, la nova interaccié i la multidisciplina-
rietat. En si mateix el centre ha de ser a la vegada taller experimental, centre de forma-

ci6 i museu de la Societat de la Informacid.

L'éxit en I'estimul de la demanda per a nous serveis sols és possible si la ciutadania fa

seves les premisses del canvi.

Accions:
 Difusio de Catalunya en Xarxa als mitjans de comunicacié convencionals.
» Projecte emblematic: Centre-Museu-Taller "Catalunya en Xarxa".

» Foment de la creativitat multicultural i de l'atraccié de nous talents a la xarxa.

Agents:
CSI, LOCALRET, CCRTYV, ens locals, agents privats.
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Iniciativa 3

Foment de la Teledemocracia i dels drets del ciutada.

La modernitzaci6 dels sistemes informatics del Govern i del Parlament és un instrument
de creixent importancia cara a aconseguir-ne una millor eficacia. Les possibilitats de I'e-
xercici democratic dels ciutadans han de ser adaptables a les evolucions de les formes
de gestié més descentralitzades i més eficaces per a aclarir les decisions publiques.
L'Gs del vot electronic i el dret a I'accés a la informacio sén part de "La Carta dels Drets
del ciutada en matéria de Societat de la Informaci¢” a definir dins de la Iniciativa 3 de

I'ambit ADMINISTRACIO | SERVEIS AL CIUTADA.

Aquesta iniciativa fomentara I'is d’Internet per a cursar idees i contribucions a organis-
mes que funcionen de forma democratica (cooperatives, associacions, sindicats, etc). La
teledemocracia desborda les possibilitats actuals de la democracia, ja que Internet déna
la possibilitat d’escoltar a molta gent i propiciar I'expressié de les minories. Amb I's de
la xarxa es fa possible la realitzacié d'assemblees virtuals, s’hi garanteix la possibilitat

d’una major participacié ciutadana i es fomenten les practiques associacionistes.

Accions:
< Foment de les practiques democratiques via Internet.
* Foment de I'expressié de les minories, amb la qual cosa es dona continuitat al fet
que Catalunya hagi estat i sigui una terra d'acollida.
e Foment de l'associacionisme i de les noves formes d'interaccié social per via

telematica.

Agents:
Generalitat de Catalunya, Parlament, ens locals, associacions, cooperatives i, en el

seu conjunt, tota la societat.
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Iniciativa 4

Suport al teletreball.

Les caracteristiques tecnologiques que emmarquen a la societat actual comporten feno-
mens de caracter socioeconomic o “canvis culturals” com la flexibilitzacié6 del marc
laboral, la inclusi6 de noves tecnologies i el canvi organitzacional. Els llocs de treball
sén cada vegada més “multidisciplinars”, més flexibles i orientats al treball en equip i als
llocs de treball dinamics. En definitiva, hi ha una intensificacié de I'Us de I'espai, una
reducci6 dels espais (paperless office) i més contractaci6 de serveis externs amb Us de

computacié mobil i telecomunicacions.

Les accions que més suport donaran a la nova forma de viure seran els centres de tele-
treball a les comarques, i les escoles “Taller” per donar una nova sortida a les persones
amb fracas escolar.

El teletreball es planteja, aixi mateix, com un sistema d'integracié social i com un entorn

facilitador per a les persones discapacitades.

Accions:
« Promocio de I'aparicié de centres lligats a donar suport als ciutadans en I'is de les
tecnologies de la Societat de la Informacio.
« Creacit de Centres pilot de Teletreball (10 cada any).
« Escoles taller per a “treballs técnics” en Tecnologies de la Informacio, per a la rein-

sercio laboral i per al fracas escolar.

Les escoles taller d’avui en dia es transformaran en “cases d'oficis per a les ciutats del
coneixement”. L'administracié donara suport i fomentara les iniciatives d’ambit laboral
que acullin aspectes relatius al teletreball. També les universitats, dins de les actuacions
de creacié de nous vivers empresarials, actuaran com agents dinamitzadors i de suport
al teletreball i, per tant, els tipus de centres que compliran aquesta funcié seran de dife-

rents tipus.

Agents:

Departament de Treball, ens locals, emprenedors civics, voluntariat, associacions, etc.
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0272 Taula resum de les iniciatives i accions

INICIATIVES ACCIONS AGENTS

Iniciatival |

Promocié d’iniciatives de

« Creacid de programes de suport a centres civics Internet i a xar-

Generalitat (CSI, Benestar

participacio dels ciutadans a xes ciutadanes. Social...)
la xarxa: facilitacié de « Suport a la creaci6 de "centres civics virtuals". LOCALRET
I’accés « Promoci6 d'esdeveniments Internet: Internet-Festa, Net@days, con- Ens locals
cursos sobre Internet, etc. Teixit social
* Facilitacio a tothom de I'accés al correu-e amb domini de la seva locali-
tat (aspecte lligat a La Carta dels Drets del ciutada en materia de la SI).
* Estimul de la realitzacié de projectes que fomentin la cohesié social.
Creaci6 de premis i gjuts a la realitzacié de productes i serveis en TIC.
« Disposici6 d'elements d'equilibri territorial i urba de la SI.
« Creacié d’un Observatori de la Societat de la Informaci6 a Catalunya.
Iniciativa 2 |
Pla de sensibilitzaci6 de la « Difusi6 de Catalunya en Xarxa als mitjans de comunicacié conven- Csl
societat civil cionals. LOCALRET
« Projecte emblematic: Centre-Museu-taller "Catalunya en Xarxa". Tota la societat civil
« Foment de la creativitat multicultural i de I'atraccié de nous talents a CCRTV
. la xarxa.
Iniciativa3 |
Foment de la « Foment de les practiques democratiques via Internet. Parlament
Teledemocracia i dels drets « Foment de I'expressi6 de les minories. Generalitat
del ciutada « Foment de I'associacionisme i de les noves formes d'interaccié Ens locals

social per via telematica.

Associacions i cooperatives

Iniciativa 4 |

Iniciativa de suport al
teletreball

* Promoci6 de I'aparicié de centres que donin suport als ciutadans en
I'Gs de les tecnologies de la Societat de la Informacid.

« Creaci6 de centres pilot de Teletreball (10 cada any).

« Escoles taller per a "treballs técnics" en TIC, per a la reinserci6 labo-
ral i per al fracas escolar.

Departament de Treball
Departament d’Ensenyament
Emprenedors civics

Ens locals
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0273 Coordinador, relators i membres

Sr. Basela i Cava, Enric

Sr. Bergos i Civit, Raimon
Sra. Blasco, Pilar

Sr. Canals i Cabir6, Isidre
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Sr. Creus i Roman, Xavier
Sr. Farré i Ballin, Victor

Sr. Fernandez i Hermana, Luis Angel

Sr. Gavalda i Casat, Lluis

Sr. Gifreu i Pinsach, Josep
Sra. Gispert i Feliu, Ndria

Sr. Gutierrez i Suarez, Jordi
Sr. Huerga i Guerrero, Manuel
Sr. Isard i Lépez, Joan

Sra. Malaret i Garcia, Elisenda

Sr.

=

Mascarell, Ferran

Sr. Moragas i Espa, Miquel de

=

Sr. Nieto i Trullas, Josep
Sr.
Sr.
Sr.
Sr.
Sr.
Sr.
Sr.
Sr.
Sr.
Sr.
Sr.
Sr.

==

Pique i Huerta, Josep
Porta i Ribalta, Jordi
Punset i Casals, Eduard

=il =l IS B

Sanroma i Lucia, Manuel

=

Serra, Artur

=

Serra del Pino, Jordi

=

Serrats i Ollé, Jaume

=

Teixidé i Closa, Jordi

=

Valls i Riera, Jordi

=i

Vea i Bard, Andreu

Partal i Montesinos, Vicent

Sanchez de Evesa, Santiago

Ravalnet

ocuc

Ajuntament de Sta. Cristina d'Aro

Ajuntament de Barcelona

Direcci6 General de Difusio

Interactive Bureau, SL

Barcelona 2004

en.red.ando.com SL

Direccié General d’Ocupacié del Servei Catala de Col-locacié
Universitat Pompeu Fabra (UPF)

CARITAS Diocesana de Barcelona

Comissions Obreres (CCOO)

Barcelona Televisié (BTV)

Federaci6 d'Associacions de Veins de Barcelona (FAVB)
Universitat de Barcelona (UB)

Ajuntament de Barcelona

Universitat Autonoma de Barcelona (UAB)

Grup de Periodistes Digitals (GPD, UOC)

VilaWeb

Enginyeria i Arquitectura LA SALLE

Fundaci6 Jaume Bofill. Grup FUS

Institut Quimic de Sarria (1QS)

Projectart - TRIA Nou Barris

Departament d'Enginyeria Informatica (URV)
Universitat Politécnica de Catalunya (UPC)
Periscopi de Prospectiva i Estrategia

Comissionat per a la Societat de la Informaci6 (CSI)
Departament de Quimica Organica (IQS)
Ajuntament de Manresa

Retevision
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03 . 1 Una acci6 coordinada a nivell nacional i internacional

L'estrategia definida en aquest document ha de proporcionar una plataforma a partir de
la qual puguem créixer i consolidar la nostra capacitat de crear, atraure i retenir idees,
persones i organitzacions destacades en aquest ambit; aixi mateix, ha d’ajudar a la cre-
aci6 d'un entorn que afavoreixi les diferents organitzacions i empreses a I'’hora de com-
petir en el mercat global. Tot plegat pot ser crucial per a I'assoliment d’unes condicions
socials justes i universals de creacio6 de treball i de riquesa i, en definitiva, per a la millo-

ra de la nostra qualitat de vida.

Un cop definides i consensuades unes directrius a nivell de pais, és ara el moment de
convertir les iniciatives i les accions en realitats, i en aquesta tasca hi haurem de parti-
cipar tots: persones, agents i institucions. Es responsabilitat de tots nosaltres saber
aprofitar les oportunitats que aquesta Societat de la Informacié que va prenent forma
ens pot oferir, i saber evitar o superar els perills o els obstacles que puguin aparéixer en

el cami.

Per convertir aquestes possibilitats en realitats caldra desplegar les iniciatives i accions
proposades en projectes que han estat quantificats pel que fa als agents, les actua-
cions, els calendaris i les aportacions. Caldra que aquests programes estiguin perfec-
tament adaptats a la nostra realitat i a les nostres possibilitats, perd també, i sobretot,

perfectament coordinats i encaixats a nivell nacional i internacional.

Aquesta necessaria coordinacid fa referéncia tant al financament o a la realitzacio de
projectes interdepartamentals com a la introduccié de les administracions a la xarxa i a

la definicio de normes comunes o de principis generals a respectar.

Tot i que és dificil establir amb precisié quant de temps trigara a desplegar-se el pla
proposat, una durada possible i raonable seria la de quatre anys. Aixi doncs, el periode
1999-2003 hauria de ser suficient.



Desplegament i Seguiment

03 . 2 Comite de seguiment i informe annual

Cal des d’ara preveure un mecanisme de seguiment que no tan sols vetlli per la conti-
nuitat dels objectius de compromis i de complicitat de pais establerts per aquest Pla,
sin6 que també pari atencié a tot un seguit d’elements que esdevindran cabdals en el

cami de progrés cap a la Societat de la Informacio.

En aquest sentit es proposa als agents que en sén responsables la creacié d’'un Comité

de Seguiment i Actualitzacié del Pla “Catalunya en Xarxa”, el qual hauria de mirar de:

< Impulsar les iniciatives o programes d’actuacié que requereixin especificament la
participacio del diferents agents presents en el Pla.

= Confeccionar una taula d’'indicadors amb meétriques i objectius periodificats que
permeti un seguiment precis del grau d’avancament de Catalunya en la seva
incorporacio6 a la Societat de la Informaci6 i d'acompliment de les diferents iniciatives pro-
posades al Pla.

 Elaboraci6 i presentacié publica d’'una memoria anual de seguiment dins del primer
semestre de I'any. Aquest informe recollira les conclusions dels documents de sintesi de
la Societat de la Informacié realitzats pels diferents organismes publics i privats.

« Actualitzacié de les mesures i dels objectius del Pla per tal d’anar-los adaptant a

les noves possibilitats i realitats de Catalunya.

En definitiva, es tracta de crear les condicions que garanteixin un nivell, el més elevat
possible, de desplegament i d’acompliment, tant pel que fa al temps com pel que fa a

la manera, dels objectius fixats per aquest pla "Catalunya en Xarxa".
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Plans estratégics d’altres paisos

Alemanya

'THE INFORMATION SOCIETY' ,Opportunities, Innovations and Challenges. Assessment and
Recommendations, Council for Research, Technology and Innovation. 1996.

http://www.iid.de/rat/feststellungen/initiative/index_e.html

Info 2000: Germany's Way to the Information Society. 1996.

http://www.bmwi-info2000.de/
http://www.d12000.de/homepage/indexf.html

Andorra

El repte de la societat de la informacié. Llibre Blanc
Pla d'accions per facilitar la transicié d'’Andorra a una societat de la informacié i el coneixement. 1998.

http://www.blanc.ad/

Austria

Austria's way to the Information Society. Austrian Federal Government Working Group. 1997.

http://www.austria.gv.at/infoges/english/index.html
http://bit.cosy.sbg.ac.at/acts/anh/

Canada

Canadian's Information Highway Information Highway Information Council.1994.
http://strategis.ic.gc.ca/SSG/ih01015e_pr702.sgml

Preparing Canada for a Digital World. 1997.
http://strategis.ic.gc.ca/SSG/ih01650e.html

Regié del Quebec 1995.
http://www.mcc.gouv.gc.ca/cominfo/autoroute/index.htm

Dinamarca

Infosociety 2000. Action for Change. 1994.
http://www.fsk.dk/fsk/publ/1997/action97/

Authorities Heading for a Fall. 1995.
http://www.fsk.dk/fsk/publ/1997/autoriteter/uk/

Espanya

Recomendaciones del grupo asesor sobre las industrias de la Sociedad de la Informacién. Ministerio
de Industria y Energia. 1998.

ESSIMUR. Un Ejercicio de consenso regional para el futuro de la Sociedad de la Informacio en la
regiéon de Murcia. 1998.

Plan Estratégico de Modernizacion de las Administraciones Valencianas PEMAV. 1998.

http://lwww.gva.es/
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