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01.7 Societat i canvi cultural

"Les anàlisis econòmiques i l’evidència històrica demostren que el canvi tecnològic és un

factor d’estímul del creixement. L’impacte de la Societat de la Informació (SI) sobre el crei-

xement serà significatiu i positiu"1. Tot i això, l’emergència de la SI dependrà de l’accep-

tabilitat social, la capacitat de reacció i la flexibilitat de les empreses i les mesures que els

governs i les administracions posin a l’abast per a assolir una transició adequada.

"Societat i Canvi Cultural" engloba els aspectes relacionats amb la cultura del canvi

social i causats per l'impacte de la SI, i els quals donaran resposta a les noves formes

de viure i conviure, a les noves formes de treballar i de lleure, i a les noves relacions

entre governants i ciutadans. En aquest sentit, el protagonista és el canvi social i no la

tecnologia. Per tant, l’objectiu a assolir sota aquesta perspectiva és consolidar a la nos-

tra societat eines relacionades amb les Tecnologies de la Informació i les

Comunicacions (TIC) per al enfortiment de la cohesió social, l’equiparació i la millora de

la qualitat de vida i la interacció del govern i els partits amb el ciutadà. En definitiva, la

nova Societat Digital presenta i demana noves formes de comunicació, de treball, i

noves formes de relació i participació social. 

Com a indicadors provisionals de la situació a Catalunya s'han proposat el percentatge

de teletreballadors i el nombre de xarxes ciutadanes existents a Catalunya. Aquests

indicadors estan representats als apartats següents: 

01.7.1 Teletreball: noves formes de treball , com a indicador de l'evolució de les noves

formes de treball en una societat avançada en l'ús de les TIC

01.7.2 Xarxes ciutadanes: comunicació ciutadana electrònica , com a indicador

de la nova forma d�interrelació i comunicació entre les persones, i d'associa-

cionisme.

1. Forum Information Society June 1996. Cita en Grup de Treball 1 sobre �The Impact on the Economy and Employment�
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01.7.1 Teletreball: noves formes de treball

El teletreball és el treball que es basa en l'ús de les noves tecnologies de la Societat de

la Informació i fonamentalment, les telecomunicacions. Bàsicament es tracta de treba-

llar deslligat d'un emplaçament específic. La definició de "Teletreball" varia des d’una

definició estricta on el treballador fa "telecommuting" i treballa des de casa tot el temps,

fins a definicions més laxes on "teletreball" implica treballar fora del centre del contrac-

tista un o dos dies cada setmana, o fins i tot una combinació entre punts de suport al

Teletreball (telecottages), i la empresa contractista. En definitiva, es tracta d'utilitzar les

facilitats de les telecomunicacions per a treballar quan i on és millor.

Segons la definició de Teletreball, les quotes varien molt (p.ex. a Dinamarca o Holanda es

considera Teletreball (de forma oberta) el treball fora de la feina algun dia a la setmana).

D'altra banda, els estudis realitzats de forma independent per consultories poden variar

apreciablement entre elles i respecte a la Informació proporcionada pels propis països.

Teletreball
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C a t a l u n y a  e n  X a r x a . M a p a  d e  l a  s i t u a c i ó  a c t u a l  d e  l a  S o c i e t a t  d e  l a  I n f o r m a c i ó  a  C a t a l u n y a

01.7.2 Xarxes ciutadanes: comunicació ciutadana electrònica

Les TIC ofereixen noves formes de comunicació i interrelació entre els membres d'una

comunitat, i permeten l’intercanvi d'informació, documents, o opinions i faciliten la inte-

racció entre els membres amb interessos similars, independentment de la seva situació

geogràfica o disponibilitat horària.

Les xarxes ciutadanes són una resposta directa al lema "Pensa global i actua local", ja

que l'ús de la xarxa Internet per a la creació de comunitats a nivell global s'ha aprofitat

per a enfortir comunitats a nivell local.

Actualment, a Catalunya, hi ha un seguit d'iniciatives, des de xarxes nascudes arran de

la creació de Centres Internet per part dels Ajuntaments ( p.ex. Ajuntament de Sta.

Cristina d'Aro, de Callús o St. Cugat, etc.) fins a iniciatives d'emprenedors cívics que

s’han cristal·litzat en unes 15 xarxes ciutadanes: TINET, Ravalnet, Nousbarrisnet,

Xarxa3, Cornellà-net, Gracianet, Santandreunet, BCNet, Vallesnet, etc.

Les xarxes ciutadanes són actualment elements dinamitzadors de l'ús d'Internet i poten-

ciadors de les capacitats democràtiques a la xarxa. El temps constatarà en quina mesu-

ra la relació xarxes ciutadanes - abast de la població - utilitat en serveis és un indicador

del canvi cultural, o si bé passarà a ser un indicador que s'assimilarà amb l'expansió

d'Internet.
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C o d i s  p e r  a  l a  r e p r e s e n t a c i ó  d e l s  n o m s  d e l s  p a ï s o s
i  l e s  s e v e s  s u b d i v i s i o n s
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a n n e x  s ' h a n  s e g u i t  l e s  s e g ü e n t s  n o r m e s  I S O  i n t e r n a c i o n a l s :


