01 2 Infrastructures i1 Serveis Basics

Per infrastructures, s'entén tot el conjunt d'elements i suports que faciliten a l'usuari I'ac-
cessibilitat a la informacio i als serveis telematics. Son els sistemes, les xarxes de comu-
nicacions, els terminals i els recursos basics (bases de dades, biblioteques, eines glo-
bals de tractament de la informacid, serveis necessaris per a utilitzar les infrastructures,
etc.) que actuen com a mitja de comunicacio entre els usuaris i els proveidors de serveis.
Garantir I'accés a les xarxes de comunicacio a velocitats i costos adequats és un factor
cabdal per a poder avancar cap a la Societat de la Informacié i per a situar-se dins del
grup de paisos tecnologicament avancats en el desenvolupament d'aplicacions relacio-
nades amb les TIC. Sense |'existéncia de les infrastructures necessaries, el creixement
de la demanda es pot veure frenat per la falta de capacitat per a mantenir nous serveis
de valor afeqit.

Un dels factors critics per poder accedir a la xarxa Internet, o als serveis que es puguin
oferir a través seu, és la disponibilitat de terminals apropiats, a disposicid dels ciutadans
bé des d'un accés personal o a través de llocs publics com és ara biblioteques, centres
civics, terminals urbans, etc. Aixi doncs, és de vital importancia que tothom hi pugui
accedir amb la maxima facilitat des de qualsevol punt i a qualsevol hora.

Un altre factor a tenir molt en compte per a promoure I'accés a les xarxes informatiques
és la disponibilitat a preus competitus de sistemes amb gran capacitat de transmissio.
Aixi, si es disposa de les infrastructures i d'un sistema tarifari adequats es podra espe-
rar una bona resposta per part de les empreses i els particulars.

Finalment, un altre punt important en I'ambit de les infrastructures és I'increment de les

comunicacions mobils i dels serveis distribuits per cable i satél-lit.

Els indicadors que es proposen per a fer un seguiment de la situacié a Catalunya en

aquest ambit son:

01.2.1 Linies de telefonia fixa i clients de telefonia mobil, serveis de cable i satéel-lit.
01.2.2 Penetracid dels ordinadors personals i d'Internet a la societat.
01.2.3 Accessibilitat a la Xarxa des de les Biblioteques.

01.2.4 Tarifes telefoniques i d'Internet.



01.2.1 Linies de telefonia fixa i clients de telefonia mobil, serveis de
cable i satel-lit

A les grafiques segients es pot observar el grau de penetracid dels serveis de telefo-
nia, cable i satél-lit en la poblacio de diferents paisos europeus.

El primer indicador utilitzat és el nombre de linies fixes per cada 100 habitants. Fins fa
poc s'utilitzava també el nombre de llars amb doble connexid, pero actualment té més
sentit complementar la dada de la telefonia fixa amb la penetracié de la telefonia mobil
a causa del seu gran increment els darrers anys. En aquests sentit, Catalunya se situa
en una bona posicié respecte a Europa, sense arribar, pero, als alts nivells de penetra-
ci6 d'alguns paisos nordics, com és ara Finlandia o Dinamarca, que ja arriben a tenir
una linia (mobil o fixa) per cada habitant.

Les dues darreres grafiques mostren el nombre de llars que tenen contractats serveis
de cable i satel-lit. S'observa que en aquests dos ambits, sobretot en el cable, Catalunya

encara esta a un nivell forca baix en comparacié a altres paisos.
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Catalunya en Xarxa. Mapa de la situacié actual de la Societat de la Informaci6 a Catalunya

Clients de telefonia mobil (finals 1998) per cada 100 habitants
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Llars amb serveis de satel-lit 1998 (96 i 97)
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01.2.2 Penetracio dels ordinadors personals i d'Internet a la societat

Ordinadors personals per cada 100 habitants
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01.2.3 Accessibilitat a la Xarxa des de les Biblioteques

A la grafica es mostra el percentatge de les biblioteques amb connexioé a la xarxa per a
la comunicaci6 interna interbibliotecaria, i per I'altra banda, el percentatge de les que

disposen d’accés a Internet pels usuaris.

Les Diputacions de Barcelona i Girona, en la linia d'actuacions d'altres paisos, han
endegat plans per facilitar I'accés a Internet tant a nivell intern (catalegs col-lectius,
reserva de llibres, etc.) com pel seu Us per part de l'usuari. A maig de 1999, el 75% de
les biblioteques publiques gestionades amb conveni amb la Diputaciéo de Barcelona
estan informatitzades, el 41% tenen Internet per Us intern i el 20% per als usuaris.

A principi de 1999, 183 biblioteques publiques catalanes i 2 "bibliobus" disposen de
catalegs informatitzats (resten per informatitzar 151 biblioteques i 4 "bibliobus"). Mentre
el 100% de les biblioteques universitaries disposen d’accés a Internet i I'ofereixen als
seus usuaris, només un 17% de la resta de Biblioteques publiques ofereixen Internet als

usuaris i un 30% només en disposen per a Us propi.

Biblioteques publiques en xarxa
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01.2.4 Tarifes telefoniques i d'Internet

Comparacio6 de les tarifes telefoniques vigents a diferents paisos d'Europa
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Tarifes mensuals d'un usuari mitja d'Internet relacionades amb I'is de la Xarxa a
Europa

La segient grafica presenta tres valors: la despesa en telefonia per I'accés a Internet,
la despesa en proveidors d'Internet i el percentatge de poblacié que accedeix a Internet
setmanalment. D'aquesta manera, es pot veure la influencia del preu sobre I'accés a la
Xarxa.

Actualment els Unics paisos amb tarifa plana son els Estats Units (1.575 ptes), Hong
Kong (1.765 ptes) i Nova Zelanda (2.690 ptes)
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Tarifes mensuals d‘un usuari mig d'Internet relacionades amb I'Us de la Xarxa a Europa
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