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02 7 1 Sociedad y Cambio Cultural

En el umbral del cambio que se esta experimentando de una Sociedad Industrial a una
Sociedad de la Informacion, se puede asegurar que el correcto uso de las Tecnologias de
la Informacion puede convertirse en una fuente de desarrollo econémico, un factor de cre-
cimiento de la empleabilidad y una mejora de la calidad de vida en un entorno mas soste-
nible y cohesionado. Sin embargo, dado que la Sociedad de la Informacion ofrece pers-
pectivas de una apertura sin precedentes, esto mismo puede ser percibido por algunos

como una via de acceso no controlado a la informacién, a la comunicacion y al debate.

Las iniciativas orientadas al cambio sociocultural implican un conjunto de estrategias
fundamentales, entre las que podemos destacar el desarrollo de redes socio-econdmi-
co-culturales ciudadanas, las cuales pueden tener una doble funcion: propiciar un
espacio para los intercambios locales enmarcados en la sociedad global y acercar a

la sociedad el compromiso en el cambio por parte del Gobierno y de las instituciones.

La presencia de Catalufia en la red tiene como objetivo proporcionar e incrementar la
comunicacion de la experiencia y el conocimiento cultural y econémico del pais. Todas
las instituciones y organismos de interés publico tendran que convertirse, gradual-
mente, en participantes de una red electronica cultural interconectada que ofrecera al

ciudadano acceso a los servicios que necesita.

Por otra parte, otra estrategia fundamental es la adaptacion y creacion de un marco
legal y econémico para fomentar el cambio y la innovacién que se derivaran de una

nueva forma de vivir, convivir y trabajar.

Todo esto comporta tomar determinadas medidas de forma coordinada con otras legis-
laciones, promover un amplio respeto por los derechos individuales, aplicar medidas
que aseguren la mejor equidad posible y una flexibilidad suficiente por lo que respec-

ta al cambio en las costumbres y en el comportamiento ciudadano.

En definitiva, las iniciativas fundamentales para orientar el cambio son dos: conseguir

una presencia solida de Catalufia en la red y promover el cambio de costumbres.

La presencia de Catalufia en la Red se ha de conseguir trabajando en dos direcciones:
por una lado, garantizando la presencia de la lengua catalana en la Red; y por el otro,
asegurando una fuerte presencia en la red de contenidos digitales catalanes de todo

tipo: negocios, servicios al ciudadano, cultura, expresion ciudadana, etc.



Estas dos iniciativas tienen caracter transversal y, por consiguiente, se presentan
entre las iniciativas establecidas en el ambito E L MARCO DE LA SOCIEDAD DE LA

INFORMACION.

El uso de Internet y del ordenador personal es ya una nueva costumbre para muchas

personas en Catalufia. La siguiente grafica muestra una comparativa con otros paises.
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Figura 6. La gréfica ofrece un punto de referencia sobre la penetracién de Internet y del ordenador en Catalufia en
diciembre de 1998. Este es uno de los indicadores a tener en cuenta a la hora de medir el éxito de las

propuestas y acciones del Plan.



Catalufia en Red. Plan Estratégico para la Sociedad de la Informacidn

Iniciativa 1

Promocidn de iniciativas de participacion ciudadana en la red. Facilitar el acceso.

El desarrollo de servicios que la Administracion ofrezca por la red al ciudadano no ha
de generar un aumento de la separacion que existe entre los ciudadanos que disponen
de ordenador y los que no. La disponibilidad de puntos y centros publicos ha de facili-
tar que la Sociedad de la Informacion sea accesible al mayor nUmero de personas posi-
ble. Esta Iniciativa 1 se complementa con la Iniciativa 4 de este ambito, referente a los
Espacios Culturales y al Teletrabajo, y con la Iniciativa 6 del ambito INFRAESTRUCTURAS Y
SERvicios BAsicos, que prevé la creacion de 500 puntos publicos —mayoritariamente
bibliotecas— para el acceso a Internet. El caso de los "Centros Civicos Internet" se trata
de espacios fisicos donde la poblacién puede recibir ayuda y vivir experiencias rela-
cionadas con las Tecnologias de la Sociedad de la Informacion. Los centros Internet
contaran con un "tutor" que sera el dinamizador principal, asi como con personal, even-

tualmente laboral, que se verd complementado por voluntariado.

Las acciones a emprender para consolidar el uso de Internet cuentan con tres pilares:
el soporte fisico y material a los Centros Civicos Internet y a las redes ciudadanas, la
incentivacion ofreciendo premios a los proyectos que fomenten la cohesion social, y una

politica de facilitacién de correo electrénico gratuito.

Acciones:

« Creacién de programas de soporte a centros civicos Internet y a redes ciudadanas.

« Soporte a la creacién de "centros civicos virtuales".

* Promocion de acontecimientos Internet periédicos: Internet-Fiesta, Net@days, con-
cursos sobre Internet, etc.

» Facilitacion del acceso al correo electronico con un dominio de la propia localidad
(aspecto ligado a la "Carta de los Derechos del Ciudadano en Materia de SI").

= Estimulo a la realizacién de proyectos (productos y servicios) que fomenten la cohesion
social. En este sentido se prevé la creacion de premios y el establecimiento de ayudas.

« Disposicién de elementos de equilibrio territorial y urbano de la Sl para un despliegue
que tenga en consideracion los colectivos y puntos geograficos desfavorecidos.

* Creacion de un Observatorio de la Sociedad de la Informacién en Catalufia.

El Observatorio de la Sociedad de la Informacion se define como un ente que definira crite-
rios para la evaluacién constante del cambio a partir de un forum de reflexién que facilite las
herramientas y los indicadores del propio cambio. Adicionalmente, serd responsable de

difundir la creaciéon de nuevos centros Internet como centros viveros de creatividad social.



Siete Ambitos: Sociedad y Cambio Cultural

Agentes:
Generalitat de Catalufia (CSI, Departamento de Bienestar Social) , LOCALRET, entes

locales, tejido social.

Iniciativa 2

Sensibilizacion de la sociedad civil.

El objetivo de la iniciativa es vehicular las nuevas expresiones de comunicacion con el fin de que se
consiga la concienciacion del cambio por parte de todos. La politica de compromiso pasa por un cam-
bio de actitud en la relacion administracion-ciudadano y en un cambio de las costumbres de los ciu-
dadanos hacia el acceso y el uso de informacién y servicios en Internet. Las acciones de este ambi-
to se coordinaran con las acciones del &mbito de EDUCACION Y FORMACION que contemplan la for-
macion continuada en el cambio y las acciones de formacién orientadas a la reinsercién laboral.

En la Sociedad de la Informacién se abren nuevas vias que influyen en las formas de comu-
nicarse y vivir, formas que exigen mdltiples competencias que se sitian en el limite de dife-
rentes disciplinas. Bajo este punto de vista, el Plan Estratégico propone activar sinergias entre
el mundo del arte, la ciencia y la tecnologia. La creacion de un centro mixto museo-taller en

esta linea constituira una accion emblematica que dara visibilidad a todo el proyecto.

El Centro-Museo-Taller "Catalufia en Red" tiene como objetivo convertirse en un punto
fisico que materialice los fendmenos de la nueva comunicacion, la nueva interacciéon y
la multidisciplinariedad. En si mismo el centro ha de ser a la vez taller experimental,

centro de formacién y museo de la Sociedad de la Informacion.

Sin embargo, el éxito en el estimulo de la demanda de nuevos servicios Unicamente es

posible si la ciudadania hace suyas las premisas del cambio.

Acciones:
» Difusion de Catalufia en Red en los medios de comunicacién convencionales.
e Proyecto emblematico: Centro-Museo-Taller "Catalufia en Red".

 Fomento de la creatividad multicultural y la atraccién de nuevos talentos a la red.

Agentes:
CSI, LOCALRET, Corporacion Catalana de Radio y Television (CCRTV), entes locales,

agentes privados.



Catalufia en Red. Plan Estratégico para la Sociedad de la Informacidn

Iniciativa 3

Fomento de la Teledemocracia y de los derechos del ciudadano.

La modernizacion de los sistemas informaticos del Gobierno y del Parlamento es un ins-
trumento de creciente importancia de cara a conseguir de ellos una mayor eficacia. Las
posibilidades del ejercicio democrético de los ciudadanos deben ser adaptables a la
evolucion de las formas de gestion mas descentralizadas y mas eficaces para aclarar
las decisiones publicas. El uso del voto electrénico y el derecho al acceso a la informa-
cién son parte de "La Carta de Derechos del Ciudadano en Materia de la Sociedad de
la Informacién” a definir dentro de la Iniciativa 3 del &mbito ADMINISTRACION Y SERVICIOS AL

CIUDADANO.

Esta iniciativa fomentara el uso de Internet para cursar ideas y contribuciones a orga-
nismos que funcionan de forma democratica (cooperativas, asociaciones, sindicatos,
etc.). La teledemocracia desborda las posibilidades actuales de la democracia, ya que
Internet ofrece la posibilidad de escuchar a mucha gente y propiciar la expresion de las
minorias. Con el uso de la red es posible la realizacién de asambleas virtuales, se
garantiza la posibilidad de una mayor participaciéon ciudadana y se fomentan préacticas

asociacionistas.

Acciones:
e Fomento de las practicas democraticas via Internet.
 Fomento de la expresiéon de las minorias, con lo cual se da continuidad al hecho
de que Catalufia haya sido y contintde siendo una tierra de acogida.
e Fomento del asociacionismo y de las nuevas formas de interaccion social via

telematica.

Agentes:
El Parlamento , la Generalitat de Catalufia , entes locales, asociaciones, cooperativas

y, en su conjunto, toda la sociedad.



Siete Ambitos: Sociedad y Cambio Cultural

Iniciativa 4

Soporte al teletrabajo.

Las caracteristicas tecnolégicas que enmarcan a la sociedad actual conllevan fenéme-
nos de caracter socioecondémico o "cambios culturales" como la flexibilizacion del marco
laboral, la inclusién de nuevas tecnologias y el cambio organizacional. Los puestos de
trabajo son cada vez mas "multidisciplinares”, més flexibles y orientados al trabajo en
equipo y a los puestos de trabajo dinamicos. En definitiva, hay una intensificacion del
uso del espacio, una reduccién de los espacios (“paperless office”) y mas contratacion

de servicios externos con uso de computacién movil y telecomunicaciones.

Las acciones que mas soporte daran a la nueva forma de vivir seran los centros de tele-
trabajo en las comarcas, asi como las escuelas "Taller", las cuales facilitaran una nueva

salida a las personas con fracaso escolar.

El teletrabajo se plantea, asimismo, como un sistema de integracion social y un entorno

facilitador para las personas discapacitadas.

Acciones:
* Promocion de la aparicion de centros ligados a dar soporte a los ciudadanos en el
uso de las tecnologias de la Sociedad de la Informacion.
* Creacién de Centros piloto de Teletrabajo (10 cada afo).
* Escuelas taller para "trabajos técnicos" en Tecnologias de la Informacion, para la

reinsercion laboral y el fracaso escolar.

Las escuelas taller de hoy en dia se transformaran en "casas de oficios para las ciuda-
des del conocimiento". La Administracion dara soporte y fomentara las iniciativas de
ambito laboral que acojan aspectos relativos al teletrabajo. También las universidades,
dentro de las actuaciones de creacion de nuevos viveros empresariales, actuardn como
agentes dinamizadores y de soporte al teletrabajo, y por lo tanto, los tipos de centros

que cumpliran esta funcion seran de diversa indole.

Agentes:
Departamento de Trabajo , entes locales, emprendedores civicos, voluntariado, asocia-

ciones, etc.



Catalufia en

027 2 Tabla resumen de las iniciativas y acciones

INICIATIVAS

Red.

Plan Estratégico para la Sociedad de

la Informacidn

ACCIONES

AGENTES

Iniciativa 1 |

Promocion de iniciativas de
participacion ciudadana en
la red. Facilitar el acceso

« Creacion de programas de soporte a centros civicos Internety a
redes ciudadanas.
« Soporte a la creacion de "centros civicos virtuales".

Generalitat de Catalufia
(CSI, Departamento de
Bienestar Social)

« Promocion de acontecimientos Internet: Internet-Fiesta, Net@days, LOCALRET
concursos sobre Internet, etc. Entes locales
« Facilitacion a todo el mundo del acceso al correo electrénico con un Tejido social
dominio de la propia localidad (aspecto ligado a "La Carta de los
Derechos del Ciudadano en Materia de SI").
« Estimulo a la realizacion de proyectos que fomenten la cohesion
social. Creacion de premios y el establecimiento de ayudas a la rea-
lizacién de productos y servicios en TIC.
« Disposicion de elementos de equilibrio territorial y urbano de la SI.
« Creacion de un Observatorio de la Sociedad de la Informacion en
Catalufia.
Iniciativa 2|
Sensibilizacion de la socie- « Difusion de Catalufia en Red en los medios de comunicacion con- csl
dad civil vencionales. LOCALRET
« Proyecto emblematico: Centro-Museo-Taller "Catalufia en Red". Toda la sociedad civil
« Fomento de la creatividad multicultural y la atraccion de nuevos CCRTV
talentos a la red.
Iniciativa 3 |
Fomento de la » Fomento de las practicas democraticas via Internet. Parlamento
Teledemocracia y de los « Fomento de la expresion de las minorfas. Generalitat

derechos del ciudadano

» Fomento del asociacionismo y de las nuevas formas de interaccion
social por via telematica.

Entes locales
Asociaciones y cooperativas

Iniciativa 4 |

Soporte al teletrabajo

« Promocion de la aparicién de centros ligados a dar soporte a los ciu-
dadanos en el uso de las tecnologias de la Sociedad de la Informacion.

« Creacion de Centros piloto de Teletrabajo (10 cada afio).

« Escuelas taller para "trabajos técnicos" en Tecnologias de la
Informacién, para la reinsercién laboral y para el fracaso escolar.

Departamento de Trabajo
Departamento de Educacion
Emprendedores civicos
Entes locales
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Ayuntamiento de Sta. Cristina d'Aro

Ayuntamiento de Barcelona

Direccion General de Difusion

Interactive Bureau, SL

Barcelona 2004

en.red.ando.com SL

Direccion General de Ocupacion del Servicio Catalan de Colocacion
Universidad Pompeu Fabra (UPF)

Céritas Diocesana de Barcelona

Comisiones Obreras (CCOO)

Barcelona Television (BTV)
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Universidad de Barcelona (UB)

Ayuntamiento de Barcelona

Universidad Auténoma de Barcelona (UAB)
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VilaWeb
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