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02 . 1 . 1 El Marco de la Sociedad de la Informacién

La Sociedad de la Informacién y Europa tienen una cosa en comun: ambas se encuen-
tran en el umbral de un rapido crecimiento. El acceso a la informacion y al conocimien-
to es la clave de la evolucion y el mantenimiento de toda sociedad democratica.
Ademaés, la tecnologia continuard avanzando y mejorando de forma constante el con-
junto de servicios ofrecidos a través de las infraestructuras, a la vez que ira implantan-
do una adecuada reglamentacion. En este sentido, la liberalizacién de las telecomuni-
caciones, la correcta legislacion sobre la propiedad intelectual y las politicas dirigidas

a asegurar el acceso de todo el mundo a la red son elementos fundamentales.

El éxito de todas las medidas que plantea el Plan Estratégico "Catalufia en red" depen-
dera, fundamentalmente, del grado de aceptacion que tenga el plan por parte de los

usuarios. En definitiva, por parte de la sociedad catalana.

Las politicas de accién con un impacto transversal, es decir, con impacto sobre todos
los &mbitos que se proponen a continuacién, se agrupan en torno a las tres lineas

estratégicas siguientes:

1. La politica de investigacién y desarrollo (I + D) en materia de la Sociedad de la
Informacion.
2. La presencia de Catalufia en la red.

3. El marco regulador.

Politica de | + D en la Sociedad de la Informacién

La calidad del dispositivo de investigacion y desarrollo es un factor clave y necesario
para el desarrollo en Catalufia de las Tecnologias de la Informacion (Tl) y de las
Comunicaciones. Como medio potenciador, las universidades y los centros de investi-
gacion tanto publicos como privados dispondran de servicios Internet-1, la red de altas
prestaciones que se implementara dentro de las acciones que se proponen en el ambi-

to de INFRAESTRUCTURAS Y SERVICIOS BAsIcOs.

La capacidad de poder anticiparse en el desarrollo de nuevas infraestructuras y nuevos
usos de los servicios informacionales es la condicion esencial para una competitividad
de la Catalufia de la Sociedad de la Informacién. La convergencia del sector audiovi-

sual con las telecomunicaciones exige que en este ambito, primordial para el pais, se



lleve a término una investigacion en | + D. Por tanto, es necesario fomentar la investi-
gacion en sistemas alternativos y tecnologias para el bucle local, de forma tal que la
competencia haga aumentar la diversidad de soluciones tecnologicas hacia una

demanda cada vez mas consolidada de movilidad por parte del usuario.

Asi pues, hay que poner en marcha una investigacion tanto para la creacion de nuevos
productos para la Sociedad de la Informacién, como para la investigacion sobre el
impacto que provocara la Sociedad de la Informacion en nuestra sociedad actual.
Asimismo, la creacioén de una red de centros innovadores, la participacion de los mejo-
res grupos de investigadores del pais en torno a laboratorios virtuales, y la puesta en
marcha de una | + D que colabore y compita con la investigacion empresarial constitu-

ye la mejor forma de conseguir este impacto.
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Figura 1. La grafica recoge uno de los indicadores mas relevantes a la hora de conocer la situacion de una determinada socie-
dad en la nueva Sociedad de la Informacién por lo que respecta a su consumo en Tecnologias de la Informacién. El reto
del plan “Catalufia en Red” es posicionar al pais de forma competitiva dentro del mapa mundial. También presenta la
relacion entre el PIB per capita y el gasto en Tecnologias de la Informacion que realizan diferentes paises. Se observa
que en paises como Estados Unidos y Gran Bretafia hay un mayor gasto relativo en Tl que en otros paises como

Alemania, Italia o Espafia.



Catalufia en Red. Plan Estratégico para la Sociedad de la Informacidn

Iniciativa 1

Plan de | + D en Sociedad de la Informacién orientado a las potencialidades del pais.

Desarrollo de una | + D que integre la investigacién publica y privada dentro del marco de un
patrocinio publico y privado, que constituya al mismo tiempo “la base de confianza” de la indus-
tria de la Sociedad de la Informacion catalana.

Es necesario definir un Plan de | + D en Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC) que establezca una continuidad en investigacion e innovacién a
largo plazo, motivando que el empresariado haga inversiones bajo la garantia de una
investigacion de pais continuada. La investigacién en TIC ofrecera una participacion
integradora a los técnicos de la Pequefia y Mediana Empresa (PYME), y correspondera
a las necesidades de los diferentes sectores. Este plan dispone de sistemas de detec-
cién y acompafiamiento a la investigacion privada.

El Comisionado para Universidades e Investigacion planteara una investigacion en dos
direcciones:
1. Investigacion en TIC aplicada a los diferentes sectores, fundamentalmente
Tecnologias de la Informacion aplicadas a la medicina, a las telecomunicaciones,
a la ensefanza, y al desarrollo de contenidos multimedia.

2. Investigacién sobre el impacto socioecondmico de la implantacion de las TIC.

El Plan de Investigacion y Desarrollo en materia de Sociedad de la Informacion en Catalufia
serd un compromiso de pais en el que participaran tanto la administracion como la empre-
sa privada, y estara orientado a la innovacion del sector productivo de Catalufia.

Este compromiso cubrira:

e La internacionalizacion de la investigacion en colaboracién con centros de todas
partes del mundo y mediante la consolidacion de la presencia de Catalufia en pro-
gramas de investigacion internacionales.

e El aumento del volumen de inversién en investigacion durante los tres proximos
afios (con miras a haber triplicado las inversiones actuales al final del periodo).

< El incremento del personal dedicado a | + D en un 30% también durante los proximos
tres afios. Ello ira acompafiado de un cambio en los perfiles profesionales de los inves-
tigadores, que se adaptaran a las demandas y necesidades de la sociedad actual.

» La disponibilidad de Internet-1l en el 2001.

e La creacion de ayudas y créditos a la investigacion y a la innovacion industriales,
y a la investigacion sobre el impacto de la Sl en el cambio de la sociedad actual.

e La promocion de premios y etiquetas para aquellos proyectos que puedan catalo-
garse como los mejores "proyectos de | + D de interés publico".



Siete Ambitos: EIl Marco de la Sociedad de la Informacidn

Agentes:
Comisionado para Universidades e Investigacion (CUR) , Universidades , Comisionado

para la Sociedad de la Informacién (CSI), Departamento de Industria, UE, tejido empresarial.

Iniciativa 2

Red de centros de investigacion avanzada.

La red de centros de investigacion sera un despliegue mixto en lo que se refiere a la participacion publi-
cay privada, pero también a la modalidad de la red; se creard una red de centros de investigacion avan-
zada en los diferentes ambitos del conocimiento, y una red de laboratorios virtuales que potencien la
investigacion en colaboracion de los diferentes grupos de investigacion existentes.

Acciones:

» Posicionamiento de la universidad como laboratorio de la Sociedad de la
Informacion.

« Despliegue de una red de centros de investigacién en los ambitos puntero y rele-
vantes para la Sociedad de la Informacién.

e Fomento de la visibilidad internacional de la investigaciéon y de los grupos de
investigacion en Catalufia.

» Despliegue de comunidades telematicas.

Agentes:
CUR / Universidades , CSI, Departamento de Industria, Comercio y Turismo, tejido
empresarial, departamentos de la Administracién.

La preséncia de Catalufia en la red

La presencia de Catalufia en Internet se ha de articular en dos direcciones: por un lado, a
través de una presencia de la lengua catalana en la red, y por el otro a través de una fuerte
presencia en Internet de los contenidos digitales catalanes de todo tipo: negocios, servicios
al ciudadano, cultura, expresion ciudadana, etc.

Iniciativa 3

Fomento de la presencia del catalan en la Sl.

El objetivo de esta iniciativa es garantizar que la presencia y el uso de la lengua catalana en
Internet se encuentre en igualdad de condiciones a las otras lenguas del mundo.




Catalufia en Red. Plan Estratégico para la Sociedad de la Informacidn

La presencia de Catalufia en la red tiene como objetivo proporcionar e incrementar la
comunicacion de la experiencia y el saber hacer cultural y econémico del pais. Todas
las instituciones y organismos de interés publico habrian de aumentar gradualmente su
presencia dentro de una red electronica cultural interconectada, que ofrezca a los ciu-

dadanos, de forma transparente, acceso a los servicios que éstos necesitan.

La rapida evolucién de las tecnologias y la descentralizacién de los agentes y de las
redes de informacidn abren nuevas vias para la difusién de los productos y servicios
culturales, y para la expansion de la diversidad de las culturas. La estrategia a adoptar
esta basada en las nuevas posibilidades que ofrece la Sl para reforzar una nueva pre-

sencia internacional de Cataluia.

Acciones:

= Creacion de un buscador catalan para acceder a los portales publicos y privados,
que proporcione soporte a la pluralidad de iniciativas y promueva el multilingtiismo
y la multiculturalidad.

« Elaboracién de herramientas y recursos linglisticos en catalan online (servicios de
traduccién automatica con la lengua catalana, reconocimiento de la lengua catala-
na hablada y escrita, recursos lingiisticos, etc.

» Difusion de las herramientas y contenidos en catalan (plantillas, diccionarios, etc.)

mediante el soporte de una Agencia catalana de recursos linglisticos del catalan.

La traduccién automatica de las lenguas europeas al catalan y viceversa, asi como el
reconocimiento del habla, habrian de ser herramientas indispensables para poder utili-
zar el catalan en igualdad de condiciones respecto a otras lenguas. Por otro lado, las
plantillas especializadas por sectores de negocio o por ambitos profesionales seran otro

de los recursos y herramientas necesarios.

Asimismo, una de las tareas mas importantes a llevar a cabo es la difusién de los recur-
sos linglisticos actualmente dispersos, tanto del uso de herramientas linglisticas de
todo tipo, como la difusion de las buenas préacticas. (Por ejemplo, dar de alta las WEBs
catalanas en los buscadores de Internet, o difundir normativas ejemplares sobre cémo

ofrecer servicios de forma 6ptima por Internet, etc.).

Agentes:
Departamento de Cultura , CSIl, LOCALRET (Consorcio Local para el desarrollo de las
redes de telecomunicaciones y las nuevas tecnologias), universidades, Institut d'Estudis

Catalans (IEC), agentes privados, otras autonomias, multinacionales.



Siete Ambitos: EIl Marco de la Sociedad de la Informacidn

Iniciativa 4

Garantizar la presencia de contenidos digitales de Catalufia en la red.

El objetivo de esta iniciativa es garantizar que tanto la presencia cultural como empresarial o
ciudadana se encuentre en la red en igualdad de condiciones con otras culturas o sociedades.

Acciones:
 Digitalizacion y difusion del patrimonio cultural: La biblioteca digital de Catalufia.
e Estimulo de la produccién de nuevos contenidos digitales (educativos, sociocultu-
rales, publicaciones periddicas, ocio, etc.).
 Elaboracion de un inventario de iniciativas digitales y publicaciones electrénicas en Catalufia.
« Participacion de Catalufia en organismos internacionales de estandarizacion de Internet.
» Actuaciones en el ambito de los dominios en catalan (acciones en la ICANN, y en

ES-NIC) junto con la promocién del debate publico.
Agentes:

Departamento de Cultura , Departamento de Industria, Comercio y Turismo , empresas

privadas, Departamento de la Presidencia, CSI, LOCALRET, universidades, entes locales.

El Marco Regulador

Iniciativa 5

Despliegue de un marco regulador y de normas de conducta en apoyo al intercambio electronico.

El marco regulador de la Sociedad de la Informacién en Catalufia tiene por objetivo superar todas
las posibles barreras legales, fiscales, juridicas, administrativas y no administrativas existen-
tes con el fin de impulsar la implantacion de una Catalufia moderna en la era digital. Este marco
desplegara leyes y normas de conducta en apoyo al intercambio electrénico y como garantia de
los derechos del ciudadano.

El marco regulador cubrir4 aspectos relativos a la proteccién de los derechos y la pri-
vacidad del ciudadano, y establecerd, por tanto, medidas que faciliten el despliegue de
la SI, como son todas aquellas asociadas a las infraestructuras y al fortalecimiento de
las contrataciones y transacciones electronicas. En definitiva, se trata de identificar

todas las posibles regulaciones y recomendaciones que refuercen el cambio profundo
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y rapido hacia la Sociedad de la Informacion, a la vez que se supriman en la mayor

medida posible, los obstaculos juridicos a su consolidacion.

Este marco fomentara:
= Una regulacion que se adapte a las nuevas tecnologias y a la futura Sl y que sea
coherente y flexible interna y externamente.
« Un espacio juridico eficaz y protector de los derechos de los individuos (menores,
grupos marginales, etc.) y de las empresas.
e La potenciacion del caracter democratico y constitucional de la Sl.
e La mejor cohesion social y territorial posible y la garantia de que en el futuro el

acceso universal a la Sl sea un derecho de todos.

Acciones:

« Creacioén de una Comision para la Regulacion del Marco Legal que estudie la fis-
calidad de la Sl y vele por su continua revision y actualizacién. Esta comision
tendra por objeto las siguientes lineas de accion:

- Eliminar las barreras juridicas para la consolidacion de la Sociedad de la
Informacion.

- Establecer medidas que garanticen la privacidad, la seguridad y la proteccion
de datos electrénicos.

- Definir y poner a disposicion toda aquella informacién que sea de dominio
publico.

- Promover medidas de apoyo al pequefio comercio y al comercio minorista.

- Garantizar los derechos democraticos del voto por Internet.

» Difusion de leyes y estipulacion de disposiciones legales que protejan las transac-
ciones por la red.

e Creacion de un ente (autoridad) catalan certificador de empresas y personas. Este
organismo habra de:

- Establecer los modelos de firma electrénica y certificacién Unica de las per-
sonas/entes juridicos que den validez al tramite electrénico.

e Propuesta de revision de la Ley de Procedimiento Administrativo y/o Ley de

Contratos con las Administraciones Publicas.

Agentes:
Comision mixta , Departamento de Justicia , Departamento de Presidencia, Departamento
de Economia y Finanzas, departamentos respectivos, Consorcio de Administraciones

Publicas, Agencia de proteccion de datos.
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02 1 . 2 Tabla resumen de las iniciativas y acciones

INICIATIVAS

ACCIONES

AGENTES

Iniciativa 1 |

Potenciacién de | + D en
Sl orientada y aplicada a
las potencialidades cata-
lanes

« Internacionalizacion de la investigacion. Colaboracion con otros
centros. Presencia en los programas internacionales.

« Triplicacion del volumen de inversion en investigacion en 3 afios.

« Crecimiento en personal del 30% durante 3 afios. Implantacion de
nuevos perfiles de investigadores.

« Disponibilidad de Internet-Il en el 2001.

 Ayudas y créditos a la investigacion industrial y a la innovacién.

« Permiso y etiquetas para los mejores "proyectos | + D de interés publico".

CUR / Universidades

csl

Departamento de Industria,
Comercio y Turismo

UE

Tejido empresarial

Iniciativa 2 |

Red de centros de inves-
tigacion avanzada

« Posicionamiento de la universidad como laboratorio de la Sociedad
de la Informacion.

« Despliegue de una red de centros de investigacién avanzada.

« Fomento de la visibilidad internacional de la investigacién y de los
grupos de investigacion en Catalufia.

« Despliegue de comunidades telematicas.

CUR / Universidades / CSI,
Departamento de Industria,
Comercio y Turismo

Tejido empresarial
Departamentos de la
Administracion

Iniciativa 3 |

Presencia del catalan en
la Sl

« Buscador del catalan para acceder a los portales publicos y privados que
den soporte a la pluralidad de iniciativas y promueva el multilingtiismo.
« Herramientas y recursos linguisticos online en catalan (como servicios de
traduccion automatica con la lengua catalana, reconocimiento del catalan

oral y escrito, recursos lingisticos, etc.).

« Difusion de las herramientas y contenidos en catalan (plantillas, diccio-
narios, etc.) a través de una Agencia catalana de recursos linguisticos del
catalan.

Departamento de Cultura,
CSlI, LOCALRET
Universidades

IEC

Agentes privados

Otras autonomias
Multinacionales

Iniciativa 4 |

Soporte y fomento de los
contenidos digitales de
Catalufia en Internet

« Digitalizacion y difusion del patrimonio cultural: La biblioteca digi-
tal de Catalufia.

« Estimulo de la produccién de nuevos contenidos digitales (educati-
vos, socioculturales, publicaciones peri6dicas, ocio, etc.).

« Inventario de iniciativas digitales y publicaciones electrénicas en
Catalufia.

« Participacion de Catalufia en organismos internacionales de estan-
darizacion de la red.

« Actuaciones en el &mbito de los dominios en catalan (acciones en
la ICANN, debate publico).

Departamento de Cultura
Departamento de Industria,
Comercio y Turismo
Empresas privadas
Departamento de
Presidencia

csl

LOCALRET

Universidades

Entes locales
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Iniciativa5 |

Despliegue de un marco
regulador y de normas

de conducta en apoyo al
intercambio electrénico

« Creacion de una Comisién para la Regulacion del Marco Legal, que
estudie la fiscalidad de la Sy que vele por su continua
revision/actualizacion.

- Eliminacién de barreras juridicas.

- Privacidad, seguridad y proteccion electrénicas.
- Informacién de dominio publico.

- El pequefio comercio.

- Los derechos democraticos del voto por Internet.

« Difusion de leyes y disposiciones legales protectoras de las transac-
ciones en la red.

« Creacion de un ente catalan (autoridad) certificador de empresas y
personas.

- Firma electronica y certificacion Unica de las personas/entes juridicos.

« Revision de la Ley de Procedimiento Administrativo y/o Ley de
Contratos de las Administraciones Publicas.

Comisién mixta
Departamento de Justicia
Departamento de
Presidencia

Departamento de Economia
Departamentos respectivos
Consorcio de
Administraciones Publicas
Agencia de proteccion de
datos
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Unién General de Trabajadores (UGT)

Instituto Catalan de Tecnologia (ICT)

Centro Nacional de Informética de Andorra
Departamento de Filosofia (UB)

Universidad Abierta de Catalufia (UOC)

Bravo & Orozco

Ayuntamiento de Barcelona

Instituto de Estudios Catalanes (IEC)

Instituto Municipal de Informatica. Ayuntamiento de Lérida
Ayuntamiento de Sabadell

Enredando.com S.L.

Universidad Abierta de Catalufia (UOC)

Fundacién UB-Media

Asociacion Catalana de Municipios (ACM)
TERMCAT

Departamento de Cultura. Generalitat de Catalunya
Universidad Autonéma de Barcelona (UAB)
Instituto Catalan de Tecnologia (ICT)
Ayuntamiento de Barcelona

Web revista de Internet

Camara Oficial de Comercio, Industria y Navegacion de Barcelona

Departamento de Sanidad y Seguridad Social (DSSS)
Universidad Politécnica de Catalufia (UPC)

Instituto Cartogréfico de Catalufia

Fundacién COTEC

Banco Sabadell

Instituto de Estadistica de Catalufia (IDESCAT)
Consorcio Hospitalario de Catalufia (CHC)

Fundacion Catalana para la Investigacion (FCR)
Instituto Quimico de Sarria (1QS)

Diputacién de Barcelona

Price Waterhouse

Departamento de Educacion (PIE)

Asociacion espafiola de Comercio Electrénico
LOCALRET

Asociacion Plan Estratégico Barcelona 2000
Universidad Politécnica de Catalufia (UPC)
Ayuntamiento de Barcelona

Comisionado para la Sociedad de la Informacién (CSI)
Comisionado de Universidades y Investigacion (CUR)
Hewlett-Packard

IESE - Universidad de Navarra




