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Introduccion

Con el objetivo de presentar lo que denominamos el «mapa de la situacion en
Catalufia», consideramos dos puntos de partida que nos facilitaran una imagen clara
del estado y la evolucién de nuestro palis en referencia a la Sociedad de la Informacion:
por un lado, se exponen los indicadores que mediran la penetracion de las Tecnologias
de la Informaciéon en Catalufia, y por el otro, se ha confeccionado un inventario que
informa de los proyectos relativos a la Sociedad de la Informacion (SI) que el pais inicia
o consolida. Este directorio de proyectos no se ha incluido en la version castellana del
presente documento pero puede ser consultado a través de Internet en la web del
Comisionado para la Sociedad de la Informacién (http://www.gencat.es/csi/ seccion
de proyectos en Catalufia).
En el marco del desarrollo del Plan Estratégico de la Sociedad de la Informacion las
estadisticas sobre la Sl catalana y mundial representaron una pauta orientadora para esta-
blecer qué medidas resultaban necesarias. Se ha querido tener una perspectiva de la
situacion actual de Catalufia dentro de la Sociedad de la Informacién respecto a otros pai-
ses.
Por esta razén, se ha efectuado un trabajo de recopilacién de datos indicativos de la
penetraciéon de las nuevas Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones en dife-
rentes paises comparéandola con la situacion catalana.
Asi pues, este anexo recoge los indicadores utilizados en la realizacion del Plan
Estratégico para la Sociedad de la Informacién «Catalufia en Red» dentro de cada uno
de sus ambitos:

e Marco de la Sociedad de la Informacion.

e Infraestructuras y Servicios Basicos.

e Industria, Comercio y Contenidos.

e Educacién y Formacion.

e Administracion y Servicios al Ciudadano.

e Sanidad y Calidad de Vida.

e Sociedad y Cambio Cultural.

Objetivo:

El objetivo del anexo es, por un lado, definir la situacién actual de Catalufia, y por el otro
establecer unos primeros elementos que puedan servir para medir el grado de alcance
de los retos que se ha marcado el Plan Estratégico.

Como consecuencia de la rapida evolucién de este sector, se pretende que el estudio
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tenga una continuidad y se vaya actualizando anualmente, de manera que se siga la
evolucion de los indicadores empleados, lo que servira de guia para el proceso de
seguimiento del Plan Estratégico. Ademas, se pretende implicar a todos los agentes
sociales de Catalufia en la realizacion de las estadisticas por tal de conseguir la méaxi-

ma fiabilidad.

Metodologia:

Las estadisticas hechas en nuestro pais y presentadas en este anexo han sido recogi-
das desde el Comisionado para la Sociedad de la Informaciéon con la notable colabora-
cién del Instituto de Estadistica de Catalufia entre finales de 1998 y principios de 1999.
En general, las fuentes més usadas para crear los estudios comparativos han sido
Computer Industry Almanac, NUA, ISPO, IDESCAT, etc.

Las estadisticas se han elaborado segun un método determinado que describimos a
continuacion. De las fuentes de ambito europeo o mundial, se han extraido los datos de
diferentes paises, como Estados Unidos, Inglaterra, Dinamarca, etc. A continuacion, se
han obtenido los datos de Catalufia a partir de fuentes locales: IDESCAT, Instituto de
Estudios Catalanes, etc. Finalmente, se han adaptado los datos de Catalufia a los crite-
rios seguidos en las otras estadisticas para conseguir unos datos comparables.

Dentro del convenio firmado por el CSI con ANIEL, ASIMELEC, la Camara Oficial de
Comercio, Industria y Navegacion de Barcelona, el Instituto de Estadistica de Catalufia y
SEDISI, se recogeran peridédicamente datos estadisticos del sector industrial en Catalufia:
fabricacion y mercado de las TIC, nimero de trabajadores, consumo en TIC, etc.

Las graficas presentan dos aspectos: por un lado, los valores estaticos comparativos, y
por otro, los valores estadisticos que se quieren alcanzar a corto y medio plazo. Estos
valores prospectivos se representan con unas flechas en la parte superior de las grafi-

cas de barras.

Indicadores presentados:

Este documento propone, por tanto, un conjunto de indicadores provisionales para los
siete ambitos del Plan Estratégico que iran sentando las bases para una evaluacion de
la Sl en Catalufia. Aunque dichos indicadores pueden variar a lo largo del tiempo o pue-

den surgir otros nuevos, este proyecto pretende constituir un primer intento.



Introduccidn

AMBITO

INDICADOR

Marco de la Sociedad de la Informacion

Actividad | + D en el sector TIC

Presencia de Catalufia en la Red

Infraestructuras

Lineas de telefonia y servicios de cable y satélite
Penetracion de los ordenadores personales y de Internet
Accesibilidad en la Red desde las Bibliotecas

Tarifas telefénicas y de Internet

Industria, Comercio y Contenidos

Volumen de negocio en TIC

Inversiones en el sector TIC

Numero de viveros y empresas TIC en estos viveros

Volumen de transacciones electrénicas y nimero de empresas en Internet
Comercio electronico

Volumen de negocio del sector audiovisual y multimedia

Educacion y Formacion

Numero de estudiantes por ordenador
Porcentaje de graduados en ciencia y tecnologia

Inversion en formacién continuada

Administracién y Servicios al Ciudadano

Presencia de los municipios catalanes en la Red

Presencia de los contenidos de la Administracion en la Red

Sanidad y Calidad de Vida

Grado de informatizacion de los profesionales sanitarios

Grado de comunicacion e integracion de los agentes sanitarios

Sociedad y Cambio Cultural

Porcentaje de teletrabajadores

Presencia de actividad ciudadana en la Red

Lluis Jofre Roca
Director del Plan Estratégico

Montserrat Meya Llopart
Coordinadora del Plan Estratégico



01 . 1 El Marco de la Sociedad de la Informacién

El término Sociedad de la Informacion (Sl), inicialmente adoptado por la CE, pone énfa-
sis en el impacto social y econdmico que las aplicaciones informaticas y el desarrollo
de las infraestructuras de informacion tendran sobre la sociedad.

El ambito del Marco de la Sociedad de la Informacién (Sl) trata los temas que tienen una
repercusion en todos los sectores de la sociedad, como el caso de las politicas de
Investigacion y Desarrollo (I + D) en el ambito de la Sl, la presencia de Catalufia en la
Red, y el Marco Regulador. La | + D, entendida como origen del cambio hacia un nuevo
futuro tecnoldgico y social, ha de ser necesariamente un indicador para conocer las
posibilidades de futuro con las que contard el pais con vistas a ser independiente en el
mundo tecnolégico y generar buenos emprendedores. Una vez se haya consolidado
una politica y una actitud en torno al | + D en Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) y se haya aplicado una politica sectorial, el resultado se compa-
rara con la presencia que nuestro pais tenga en la futura sociedad digital en lo que res-
pecta a la cultura, el negocio electronico, el acceso a la informacion digital o el inter-

cambio de expresiones.

Los indicadores propuestos para hacer un seguimiento en Catalufia en este &mbito y su

futura evolucién son:

01.1.1 Actividad | + D en el sector TIC.

01.1.2 Presencia de Catalunia en la Red.



%PIB

01.1.1 Actividad R+D en el sector TIC

Los parametros que probablemente resultan mas significativos para medir la actividad en
I + D son los fondos de financiacion que un pais aplica en la | + D, y la presencia que
los avances de un pais tengan en la literatura o en la industria. Por lo tanto, los dos indi-
cadores que se quieren evaluar continuamente son las inversiones en | + D para el sec-
tor de la Sociedad de la Informacién (concepto mas amplio que el de Tecnologias de la
Informacién), y el nimero de articulos cientificos de los investigadores catalanes y su

impacto en la investigacion a nivel mundial.
Las gréficas siguientes muestran el volumen de financiacion que se dedica a las TIC en

diferentes paises, asi como la proporcién de financiacion en Tecnologias de la

Informacién y las Comunicaciones (TIC) respecto al total.

Financiacion 1+D en el &mbito TIC 1993

0,25% I~
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0,20% I~
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Catalanes. “Reports de la recerca a
0,00% L 1 L I Catalunya: TIC". 1997.
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Financiacion I+D en TIC respecto al 1+D total 1994
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En 1993 los gastos totales publicos y privados en | + D representaron en Catalufia el
1% del PIB y en Espafia el 0,9% . Este mismo gasto fue del 2,4% del PIB en Francia ,
1,3% en ltalia y del 3,5% en Suecia . (Fuentes: COTEC, OCDE.)

El Plan de Investigacion 1997/2000 de Catalufia invierte en cuatro afios un total de
221.455 millones de pesetas, repartidos de la siguiente manera: 78.615 de la
Generalitat, 92.040 de las universidades y 50.800 del Gobierno espafiol. (Fuente:

Comisionado para Universidades e Investigacion).

Nivel cientifico en el &mbito TIC
La calidad cientifica o de investigacion de un pais se puede medir en funcion de dife-
rentes parametros. Dos de ellos, muy significativos, son el nimero de publicaciones rea-

lizadas y el nimero de patentes registradas.

Articulos cientificos en TIC ponderados respecto al PIB
Esta grafica muestra el nimero de articulos cientificos del ambito TIC publicados entre
1992 y 1996 en revistas de gran impacto internacional.
Para ponderar de alguna manera los articulos publicados con la dimensién de cada

pais, los datos se presentan divididos por el PIB de cada pais en billones de pesetas.
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01.1.2 Presencia de Cataluia en la Red

Catalufia es la comunidad espafiola que mas navega por Internet. El 23,7% de los nave-

gantes en Espafia son de Catalufia, pero sélo el 5,7% utilizan el catalan. (Fuente: AIMC.)

De las, aproximadamente, 3.000 tiendas espafiolas con presencia en Internet que hay

en la base de datos del web www.dondecomprar.com solo un 5,8% (174 tiendas) tienen

el catalan como idioma alternativo.

Clasificacion de las tiendas espafiolas en red por sectores e idioma

600 [~
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500 I~
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0 Fuente: Andersen Consulting.
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01 g 2 Infraestructuras y Servicios Basicos

Por infraestructuras se entiende todo el conjunto de elementos y soportes que facilitan al
usuario la accesibilidad a la informacion y a los servicios telematicos. Son los sistemas,
las redes de comunicaciones, las terminales y los recursos bésicos (bases de datos,
bibliotecas, herramientas globales de tratamiento de la informacion, servicios necesarios
para utilizar las infraestructuras, etc.) que actian como medio de comunicacion entre los
usuarios y los proveedores de servicios.

El hecho de garantizar el acceso a las redes de comunicacion con velocidades y costes
adecuados constituye un factor capital para avanzar hacia la Sociedad de la Informacién
y situarse dentro del grupo de paises tecnoldégicamente avanzados en el desarrollo de
aplicaciones relacionadas con las TIC. Sin la existencia de las infraestructuras necesa-
rias, el crecimiento de la demanda se puede ver frenado por la falta de capacidad para
mantener nuevos servicios de valor afiadido.

Uno de los factores criticos para acceder a la red Internet o a los servicios que se ofrez-
can a través suyo, es la disponibilidad de terminales adecuadas a disposicion de los
ciudadanos, bien desde un acceso personal o a través de lugares publicos como biblio-
tecas, centros civicos, terminales urbanas, etc. Asi pues, resulta de vital importancia
que todo el mundo pueda acceder con la maxima facilidad desde cualquier punto y a
cualquier hora.

Otro aspecto a tener en cuenta para promover el acceso a las redes informaticas es la
disponibilidad, a precios competitivos, de sistemas con gran capacidad de transmision.
Asi, si se dispone de las infraestructuras y de un sistema de tarifas adecuado, se espe-
rara una buena respuesta por parte de las empresas y los particulares.

Finalmente, otro punto importante en el &mbito de las infraestructuras es el incremento de

las comunicaciones moviles y de los servicios distribuidos por cable y satélite.

Los indicadores que se proponen para hacer una seguimiento de la situacion en

Cataluia en este ambito son:

01.2.1 Lineas de telefonia fija y clientes de telefonia movil, servicios de cable y satélite.
01.2.2 Penetracion de los ordenadores personales y de Internet en la sociedad.
01.2.3 Accesibilidad en la Red desde las bibliotecas.

01.2.4 Tarifas telefonicas y de Internet.



01.2.1 Lineas de telefonia fija y clientes de telefonia mavil, servicios
de cable y satélite

En las graficas siguientes se puede observar el grado de penetracion de los servicios
de telefonia, cable y satélite en la poblacion de diferentes paises europeos.

El primer indicador utilizado es el nimero de lineas fijas por cada 100 habitantes. Hasta
hace poco se usaba también el nimero de hogares con doble conexion, pero actual-
mente tiene mas sentido complementar el dato de la telefonia fija con la penetracién de
la telefonia mévil a causa de su gran incremento en los ultimos afios. En este sentido,
Catalufia se sitla en una buena posicion respecto a Europa, sin llegar, sin embargo, a
altos niveles de penetracion de algunos paises nérdicos, como Finlandia o Dinamarca,
que ya llegan a tener una linea (mévil o fija) por cada habitante.

Las dos ultimas graficas muestran el nimero de hogares que tienen contratados servicios
de cable y satélite. Se observa que en estos dos ambitos, sobre todo en el primero,

Catalufia todavia se encuentra en un nivel bastante bajo en comparacion con otros paises.

Lineas de telefonia fija (finales 1997) por cada 100 habitantes
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amedio
plazo

60 |-
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bésica, Ibercom y XDSI.
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Clientes de telefonia movil (finales 1998) por cada 100 habitantes
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Hogares con servicios de satélite 1998 (96 y 97)
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01.2.2 Penetracion de los ordenadores personales y de Internet en la
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Ordenadores personales por cada 100 habitantes
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® Hogares Empresas
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% Hogares con ordenador
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01.2.3 Accesibilidad en la Red desde las bibliotecas

En la gréafica se muestra el porcentaje de las bibliotecas con conexion en la Red para la
comunicacion interna interbibliotecaria, y por otro lado, el porcentaje de las que dispo-

nen de acceso a Internet para los usuarios.

Las Diputaciones de Barcelona y Girona, en la linea de actuaciones de otros paises, han
iniciado planes para facilitar el acceso a Internet tanto a nivel interno (catalogos colectivos,
reserva de libros, etc.) como por su uso por parte del usuario. En mayo de 1999, el 75% de
las bibliotecas publicas, gestionadas con un convenio con la Diputacion de Barcelona, han
sido informatizadas, el 41% tienen Internet por uso interno y el 20% para los usuarios.

A principios de 1999, 183 bibliotecas publicas catalanas y 2 «bibliobus» disponen de
catalogos informatizados (quedan por informatizar 151 bibliotecas y 4 «bibliobus»).
Mientras el 100% de las bibliotecas universitarias disponen de acceso a Internet y lo
ofrecen a sus usuarios, sélo un 17% del resto de bibliotecas publicas ofrecen Internet a

los usuarios y un 30% solo disponen de él para uso propio.

Bibliotecas publicas en Red
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Bibliotecas publicas con red interna

@® Bibliotecas publicas con red para usuarios
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01.2.4 Tarifas telefénicas y de Internet

Comparacion de las tarifas telefénicas vigentes en diferentes paises de Europa

Cuota de abono mensual Llamada local de 3' Llamada de larga distancia de 3'
3500 sor 160 148,2
26,4
3000 2863 sk 2,2 140 132,1
2500 120 109,2
2184 208
100
2000 1806 15,4
1480 wr 80 71,1
1500 1,40 11,4 10,9
10 60 48,5
1000 |
40
o 5F
500 20
o N N N N N 0 L L N L : o A i " -
ES DE FR T GB ES DE FR T GB ES DE FR T GB

Fuente: «Recomendaciones del Grupo Asesor sobre las Industrias de la SI para Josep Piqué Camps, Ministro de Industria», junio 1998.

Tarifas mensuales de un usuario medio de Internet relacionadas con el uso de la
Red en Europa

La siguiente gréfica presenta tres valores: el gasto en telefonia por el acceso a Internet, el
gasto en proveedores de Internet y el porcentaje de poblacion que accede a Internet sema-

nalmente. De esta manera, se puede ver la influencia del precio sobre el acceso a la Red.

Actualmente los Unicos paises con tarifa plana son los Estados Unidos (1.575 pesetas),
Hong Kong (1.765 pesetas) y Nueva Zelanda (2.690 pesetas).
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Tarifas mensuales de un usuario medio de Internet relacionadas con el uso de la Red en Europa
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* Valores ponderados segun el indice de PIB per céapita (OCDE 98).
Fuentes: Telefénica (ES), Telecom ltalia (IT), Portugal Telecom (PR), BT (GB), France Telecom (FR), Deutsche Telekom (DE). OECD.



Ol 3 Industria, Comercio y Contenidos

La actividad economica, cuando se enmarca dentro de las nuevas Tecnologias de la
Informacioén y las Comunicaciones (TIC) adquiere diversas dimensiones que es necesa-
rio tratar de forma especifica. En una primera aproximacion, se puede considerar el
impacto de las TIC sobre la actividad econdmica en cuatro subambitos:

1. La produccion de servicios y productos, y la consultoria del sector de las TIC.

2. La utilizacion de las TIC en las empresas. El impacto en el mundo industrial/

empresarial en general.

3. El comercio electronico entre empresas o con el consumidor final.

4. La creacion de contenidos multimedia.
La introduccién de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones afecta al sector pro-
ductivo en una doble vertiente: primero, en la generacién de bienes, productos consumibles y ser-
vicios de las empresas del sector electronico en un sentido amplio; y segundo, en el uso de las
nuevas tecnologias que hacen el resto de empresas. La Sociedad de la Informacion como motor
de actividad introduce, por lo tanto, nuevas formas de produccion en los sectores tradicionales y
crea una nueva industria de equipamientos electronicos y de servicios de comunicacion.
El comercio electronico  permite el intercambio de mercancias o servicios entre personas u
organizaciones sin enlaces presenciales. Su uso puede ser entre empresas (extranet) o entre
empresa y consumidor final (comercio electrénico) y precisa de la participacion de herra-
mientas certificadoras y de unos aplicativos que garanticen una transaccién segura. El comer-
cio con el consumidor final es incipiente todavia, pero se prevé un crecimiento decisivo en los
préximos afios. Por otra parte, la aparicién de Internet ofrece una nueva forma de comunica-
cion y de marketing que ha ser aprovechada para potenciar este tipo de comercio.
La Sociedad de la Informacion genera también una industria de contenidos multimedia y
una nueva forma de concebir los audiovisuales (cine, television, etc). Catalufia tiene que
incrementar la produccion de estos contenidos, ya que se prevén tasas de crecimiento
importantes para el sector. Es necesario desarrollar los contenidos necesarios para la edu-
cacion, la sanidad, la cultura, el ocio y otros asuntos destinados tanto al publico catalan

como para ser exportados al resto del mundo.

Los indicadores propuestos para hacer un seguimiento de la situacién en Catalufia en

este ambito son:

01.3.1 Volumen de negocio en TIC.

01.3.2 Inversiones en el sector TIC.

01.3.3 Numero de viveros y empresas TIC en estos viveros.

01.3.4 Volumen de transacciones electronicas y numero de empresas con Internet.
01.3.5 Comercio electrdnico.

01.3.6 Volumen de negocio del sector audiovisual y multimedia.

20



01.3.1 Volumen de negocio en TIC
Las tres graficas siguientes presentan el mercado de las TIC en relacién al PIB y en

comparacion con otros paises. En la segunda grafica se separa la produccion estricta-

mente referida a las TIC de la de los operadores de telefonia.

Valor de mercado de las TIC en sentido estricto 1997 (%PIB)
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Relacién del PIB con el volumen de mercado de las TIC 1997
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01.3.2 Inversiones en el sector TIC

En 1997 en Catalufia la Inversion Capital Riesgo (CR) total fue de 5.083 Mptas, cifra que

representa el 12% de la inversion en el estado espafiol (42.146 Mptas).

Aproximadamente un 13, 6% (690 Mptas en Catalufia) de inversion en CR se destina al

sector TIC.

La inversién en CR en Catalufia es el 50% de la realizada en la Comunidad de Madrid y

un 30% inferior de la de Andalucia.

En la siguiente grafica no hay datos hay datos de Cataluiia y Espafia a causa de la falta

de datos de los operadores.

Es necesario invertir en «capital semilla» en lugar de «capital expansion» o de adquisi-

cién de empresas («Buyout»).



Estadisticas: Industria, Comercio y Contenidos
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® Inversion en CR en el conjunto de la Industria vs PIB

01.3.3 Numero de viveros y empresas TIC en estos viveros

Segun los datos de que se disponen, consta que en Catalufia en 1998 habia 23 viveros
con un total de 57 empresas TIC. En concreto, estos viveros (con el nimero de empre-

sas TIC que poseen entre paréntesis) son las siguientes:

Badalona (3), Vic (1), Ilgualada (1), Manlleu (1), Vilafranca del Penedes (2), Parque
Tecnoldgico del Vallés (12), Torell6 (0), Barcelona Activa (3 viveros) (23), Rubi (0), Santa
Coloma de Gramanet (1), Cornella (6), Mataré (2), Sabadell (1), Barbera del Valles,
Ripoll (1), Les Preses (0), Reus, Valls, Lleida, Sant Boi, Terrassa (3).

Un ejemplo del alto porcentaje de empresas TIC respecto al total lo encontramos en los

tres viveros de Barcelona Activa, donde el 30% de las empresas son de este sector.

Fuentes: CIDEM 1998 y Barcelona Activa (1999).
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01.3.4 Volumen de transacciones electrénicas y nimero de empresas
con Internet
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01.3.5 Comercio electronico

El comercio electrénico representa actualmente en los Estados Unidos un 2% de su

comercio total, con un incremento de ventas del 230% (Boston Consulting). Se prevé

que, en el afio 2002, en los Estados Unidos habra mas de 400 B$ de ventas (IDC).

En Espafia, la venta electronica en 1997 fue de 800 Mptas, y en 1998 crecio hasta 3.500

Mptas. Se prevé que, en 2001, sera de 200.000 Mptas.

El 26% de los usuarios de Internet en Espafia han usado el comercio electronico (fuen-
te: AECE).



Estadisticas: Industria, Comercio
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01.3.6 Volumen de negocio del sector audiovisual y multimedia
Sector audiovisual:

El sector audiovisual incluye las actividades de las salas de cine, las empresas de publi-

cidad, el alquiler y venta de videos, las televisiones de pago y las licencias de television.

Volumen de negocio industria audiovisual respecto al PIB
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Sector contenidos multimedia:

Numero de titulos en CD Rom en catalan o castellano hasta abril de 1997: 223 Titulos
(de los cuales 31 son en catalan)

Numero de titulos en CD Rom en Espafia: 2.818.

NUmero de empresas multimedia en Espafia: 45 con 18.000 Mptas de facturacion.

Fuente: Alfons Cornella. http://dsil.esade.es/cornella, http://www.mcu.es/bases/spal/isbn, DBK






01 4 Educacion y Formacion

La aplicacién de las Tecnologias de la Informacién tienen un gran impacto en el &mbito
educativo y puede hacer més factible la educacion continua a lo largo de toda la vida.
La aplicacion de las TIC en este ambito se hara siguiendo una perspectiva global que
incluya, por lo tanto, todo el ambito de la ensefianza: educacién preescolar, basica (pri-
maria y secundaria), universitaria, profesional, continuada y vocacional.

Cuando se habla de la educacién y la formacién dentro de la Sociedad de la Informacion,
se ha referencia a las cuestiones técnicas y tecnolégicas, como la necesidad de ampliar
los horizontes de la ensefianza tradicional a otras practicas educativas para adaptarse a
la nueva situacion. Asimismo, también se alude a temas como aprender a aprender y la
autoensefianza, el trabajo en grupo, la participacion en redes, y aprender a reflexionar y
analizar de forma critica. En definitiva, se trata de una ensefianza mas participativa y dife-
rente de las formas educativas convencionales conocidas hasta ahora.

Las Tecnologias de la Informacion implantadas en el sector educativo influyen en tres
ambitos diferentes: el pedagoégico, el tecnolégico y el organizativo. Por lo tanto, el uso
de las nuevas tecnologias sélo tendra el efecto deseado si sus medidas de aplicacion
afectan correctamente a los tres @mbitos.

Dentro del informe Bangemann se destaca la importancia estratégica de la integracion
de la educacion en las TIC, con atencion especial al despliegue de las actuaciones de
dotacién de equipamientos, formacion y ayuda a los usuarios, asi como al desarrollo de
los materiales necesarios.

El fendmeno de Internet alberga una relevancia especial en la educacion, ya que per-
mite la produccion y la difusién de informacion, la posibilidad de acceder a ella y el
establecimiento de proyectos colaboradores entre escuelas y universidades, tanto a

nivel catalan como estatal e internacional.

Los indicadores propuestos para hacer un seguimiento de la situacion de este ambito

en Catalufia son los siguientes:

01.4.1 Las infraestructuras docentes: nimero de alumnos por ordenador.
01.4.2 Los perfiles formativos: graduados en ciencia y tecnologia.

01.4.3 Inversion en formacidn continuada.

Posiblemente, muy pronto veremos otros indicadores que midan el nimero de materias

curriculares en Red, o campus virtuales en un pais, etc.



01.4.1 Las infraestructuras docentes: nimero de estudiantes por ordenador

Como punto importante de las infraestructuras docentes, se muestra en la grafica el
nuamero de estudiantes por ordenador en los centros educativos (colegios, institutos y

universidades) de diferentes paises de Europa.

Gracias al Programa Argo / Educalia promovido por el PIE (Programa de Informatica
Educativa del Departamento de Educacion) y el CSI, a mediados de 1999 todas las escuelas
de primaria publicas y privadas de Catalufia disponen de un minimo de dos ordenadores, una
impresora, conexion a Internet y acceso a una red virtual para alumnos, profesores y padres.
Ademas, segun el PIE, en Catalufia todos los institutos de secundaria, publicos y concerta-

dos, disponen de ordenadores y conexion a Internet.

Globalmente la relacién de ordenadores por alumno en la educacion primaria y secundaria
de Catalufia es, en setiembre de 1999, de 20 PCs/alumno. Esto se ha conseguido gracias al
despliegue de 10.000 ordenadores en las escuelas catalanas que se suman a los 20.000 ins-

talados con anterioridad.

En los Estados Unidos hay una ratio de 20 alumnos por ordenador. En el Reino Unido la

proporcién es de 16, 3 alumnos en la primaria 'y 8,7 en la secundaria.

NUmero de estudiantes por ordenador
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01.4.2 Los perfiles formativos: graduados en ciencia y tecnologia

Estos datos comparan el conjunto de titulados de todos los estudios tecnologicos hacia
el global de titulados.
En Catalufia en 1997 se titularon:

8.932 diplomados e ingenieros técnicos.

15.554 licenciados, ingenieros y arquitectos.

La Comisién Europea estima actualmente 500.000 puestos de trabajo en Tecnologias de
la Informacién que NO estan ocupados por falta de disponibilidad de profesionales.
Esta situacion empeorard, ya que se cree que en 2001 se necesitaran en Europa 1,6
millones de expertos en este ambito.

Segun un estudio de Microsoft, se prevé que se podrian crear en Europa 12 millones de
puestos de trabajo en Tl si existiesen las infraestructuras necesarias.

Actualmente, el sector de las Tecnologias de la Informacion (TI) representa el 5% del

total del PIB en los Estados Unidos y da trabajo a 4 millones de personas.

Porcentaje de graduados en ciencia y tecnologia
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Estadisticas: Educacién y Formacidn

01.4.3 Inversién en Formacion continuada

Por lo que respecta a la formacion continuada, en 1996 Espafa invertia en formacién
34.000 pts/trabajador en comparacion con la media europea de 74.000 ptas/trabajador.
En Espafia, el 0,6% de la masa salarial se dedica a formacion mientras que en Europa se
llega hasta el 1,4%.

Por lo tanto, Espafia (y por extensién Catalufia) ha de realizar el doble de inversiones en
formacién continuada para alcanzar la media europea. Espafia tiene una inversion anual

de 550.000 millones de pesetas en formacion continuada (1997).



01 5 Administracién y Servicios al Ciudadano

Bajo el concepto de Administracion y Servicios al Ciudadano, entendemos toda clase
de servicios publicos telematicos, tanto de organismos publicos como privados, que
son relevantes para la sociedad y para el intercambio de servicios entre las diversas

administraciones.

El uso de las nuevas Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) tiene

trascendencia en tres lineas de actuacion:

1. La repercusion que tiene en la vida diaria del ciudadano.

2. La facilitacion y racionalizaciéon de los procesos administrativos, asi como el efec-
to multiplicador en la sensibilizacién respecto a las nuevas tecnologias.

3. La mejora que puede significar en la gestion de las emergencias ciudadanas y

civiles en general.

Los indicadores que se proponen para medir el progreso que la Administraciéon experi-
mente en torno a la Sociedad de la Informacion, y que habran de establecer las bases
para una métrica de Cataluiia en red son: la presencia de los municipios catalanes en
la Red y los contenidos de la Administracién en la Red. Estos indicadores estan inclui-

dos en los siguientes apartados:

01.5.1 Presencia de las Administraciones en la red , para medir la informacion
que las diferentes administraciones facilitan a través de Internet, asi como el
tipo de trdmites a los cuales se permite acceder.

01.5.2 Informacion y consulta de bases de datos y registros publicos (informa-
cién 80/80), que mide la disponibilidad de consulta de registros y bases de
datos propios de la Administracion y que son de caracter publico, asi como

la informacion que los ciudadanos y las empresas solicitan mas.



01.5.1 Presencia de las Administraciones en la red

La informacién publica que los diferentes organismos facilitan a través de la Red es un
indicador claro del tipo de servicio y utilizacién progresiva de Internet sobre la comuni-
cacion de los organismos oficiales con los ciudadanos.

Se puede clasificar el tipo de informacion que se presenta en Red segun tres grandes grupos:

Estandar:  Web que incluye informacion basica general, informacion de contacto, telé-
fonos de servicios municipales, etc.

Extensa: Web que incluye la informacion anterior y se enriquece con documentos
administrativos descargables via web, buzén de correo electronico interac-
tivo, forum de debate, etc., es decir, ofrece una cierta interaccién con los
ciudadanos.

Avanzada: Web que incluye, ademas de la informacion anterior, servicios de tramita-
cion en Red, gestion de ayudas publicas y tableros publicos, listas de dis-
tribucion de informacion, etc., es decir, presenta una Administracién trans-

parente y con capacidad de hacer transacciones electrénicas.

Para obtener una estimacion de cada tipo de web, se han consultado aleatoriamente 40
webs, muestra que corresponde al 25% de los webs de los municipios. No obstante, el
concepto amplio que utiliza Catalufia en Red para los Servicios al Ciudadano no inclu-
ye tan s6lo municipios, sino también Consejos Comarcales, Diputaciones, Generalitat y
administraciones estatales y europeas.

Cabe decir que el proyecto SIAL en Catalufia dispone de informacién basica y de correo
electronico para uso interno de los municipios y los entes locales (100% de cobertura),

mientras que, hoy en dia, los municipios con web propio son aproximadamente 160.

Presencia de los municipios catalanes en la Red
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01.5.2 Informacidn y consulta de bases de datos y registros publicos
(informacidon 80/80)

El concepto 80/80 define el conjunto de informacion que el 80% de los ciudadanos bus-
can o esperarian encontrar en el 80% de los casos en la situacion normal del dia a dia
como ciudadano. Este volumen de informacion conforma, por lo tanto, los requerimien-
tos minimos de informacién colgados en la Red para alcanzar un grado de satisfaccion

de servicios al alcance del ciudadano aceptable o alto.

Con el objetivo de comprobar la presencia de esta informacion de la Administracion o
los organismos no publicos, se ha evaluado en qué grado estan disponibles en Red los

registros siguientes:

 Inscripcion escolar.

< Habitabilidad, ayudas para la rehabilitacion de edificios, etc.
e Becas y ayuda al estudio.

< Concursos publicos, trabajo en la Administracion.

e Informacion de tramites administrativos.

= Servicios de bienestar social: mujer, juventud, etc.

e Calendario del contribuyente.

» Urgencias médicas.

 Diario oficial (DOGC).

* Registro mercantil e industrial.

En la medida en que estos contenidos y todos aquellos otros de interés para el ciudadano
(ya sean ofrecidos de modo publico o privado, por ejemplo informacién en temas de movi-
lidad, situacion de aparcamientos, transporte aéreo o terrestre, etc.), estén disponibles en
Red, se alcanzara un nivel de informacion util y satisfactorio y una calidad de servicio de
acuerdo con las expectativas de los usuarios. Por lo tanto, los criterios sobre el tipo de infor-
macion que ha de estar al alcance en Red se ampliaran y adecuaran con el tiempo a fin de

medir la presencia de contenidos de «Servicios al Ciudadano» en Catalufia.



Estadisticas: Administracién y Servicios al Ciudadano

Contenidos de la Administracion en la Red
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Informacién de la Administracién en la Red

En la grafica anterior se hace una estimacién cualitativa y se analiza la presencia en la
red de la informacion 80/80. En la grafica siguiente se presentan los recursos mas soli-
citados por los usuarios. En este sentido, el interés de los ciudadanos por determinada
informacion online se recoge por los servicios de atencion e informacion telefénica o via
Internet de los 012 y 010.

Asi, la informacién que mas ha sido pedida por los usuarios en el servicio 010 ha sido
cultura y ocio. Por otra parte, las consultas mas habituales en webs de ayuntamientos y
municipios son las relacionadas con el turismo, movilidad, la agencia y los actos cultu-
rales. Este indicador muestra un cambio en el uso del acceso a la informacion de los
usuarios de Internet, al mismo tiempo que sirve de guia para concretar el volumen de

informacion 80/80 que es necesario disponer en Red.
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Informacién mas consultada
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01.6 sanidad y calidad de Vida

Por lo que respecta a la Sanidad, la aplicacion de las nuevas Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones se ocupa, primordialmente, de dos tipos de solucio-
nes y plataformas tecnolégicas. Por un lado, se encuentra su aplicacién en los proce-
sos de prevencion, diagndstico, tratamiento y seguimiento del paciente, asi como el
acceso, por parte de los ciudadanos y de los profesionales sanitarios, a informacion
sobre «Salud» y la gestion de sus servicios (consultas, reserva de visitas, etc.). El
segundo tipo se ocupa de las plataformas técnicas y de telecomunicaciones entre

agentes sanitarios de diferente nivel para poder hacer telediagnosis y teleconsulta.
Son aspectos capitales de este ambito:

1. La sensibilidad del ciudadano con respecto a la calidad de vida y la salud, como
indicador de valor de un pais.

2. La importancia destacada del sector sanitario en Catalufia.

3. El peso econdmico de la industria farmacéutica y quimica en Catalufia, asi como
del sector sanitario en general (laboratorios y centros tecnologicos de investiga-
cion sanitaria, sanidad, etc.).

4. La importante actividad en investigacion de los laboratorios y los centros tecnol6-
gicos asociados al sector sanitario.

5. La integracién de los datos del sector sanitario como factor decisivo.

6. La perspectiva de fortalecer la cadena de interrelacion entre los diversos agentes

y la tecnologia para alcanzar una mejora de los procesos y los servicios.

En esta linea, se han seleccionado los indicadores siguientes para medir el alcance de

los objetivos propuestos:

01.6.1 Grado de informatizacion de los profesionales sanitarios , tanto en la prédc-
tica libre de su profesion como en los propios despachos médicos del siste-
ma sanitario de salud.

01.6.2 Grado de comunicacion e integracion de los diferentes agentes sanita-
rios dentro de un servicio integrado. Este indicador medira la intercomunica-
cion entre los profesionales y sus centros con las farmacias, el servicio sani-

tario y las aseguradoras del pais.



01.6.1 Grado de informatizacion de los profesionales sanitarios

Este indicador refleja el uso de sistemas informaticos (ordenadores, Internet, aplicativos
de gestion de consultas, etc.) por parte de los profesionales en el ejercicio libre de su
profesion y también el grado de informatizacion (ordenador, red de area local, etc.) exis-

tente en los despachos de ambulatorios del sistema de salud publica.

Actualmente hay un programa de informatizacion de los despachos médicos en ambulato-
rios, con el que se pretende incorporar ordenadores y sistemas de gestién de consultas.
Actualmente, el 24% de los médicos afiliados al Colegio Oficial de Médicos de

Barcelona (COMB) usan Internet gracias a la conexion que les ofrece el propio colegio.

La grafica siguiente recoge datos sobre la conexion de los médicos de la provincia de
Barcelona. A pesar de que no sean datos de toda Catalufia, se pueden tomar como
cifras representativas, ya que la provincia de Barcelona tiene 21.000 colegiados de los

25.000 que tiene Catalufia.

El 20% que presenta la gréfica sefiala solamente las conexiones que tienen los profe-
sionales desde su casa, pero si se considera la posibilidad actual de conexion de los
médicos desde el Servicio Catalan de la Salud (SCS) y desde la Red de Utilizacién

Publica Hospitalaria (XUPH), el grado de conexion es del 50% aproximadamente.

Informatizacion de los profesionales sanitarios
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Por lo que respecta al acceso electronico de los usuarios en el sistema sanitario publico,
cabe decir que en Cataluiia la implantacion de la tarjeta de identificacion individual
magnética cubre el 90% de la poblacion, un nivel comparable al resto de paises. No obs-
tante, por ahora la tarjeta sanitaria tiene como funcion Unica la identificacion administra-
tiva del enfermo. El tipo de tarjeta de identificacion varia segun los paises, y va desde un

modelo de tarjeta identificativa hasta tarjetas de chip integrado mas inteligentes.

01.6.2 Grado de comunicacién e integracion de los diferentes agentes
sanitarios

Este indicador pretende mostrar el grado de informatizacion y el uso de sistemas de
transmision electrénica de datos por parte de los agentes de la cadena sanitaria. Segun

el pais, varia el grado de informatizacion de los diversos agentes.

La intercomunicacién de los agentes varia dentro de los paises europeos. Algunos realizan
intercambio de datos en disquetes o ficheros en batch, mientras que otros hacen transfe-
rencia electronica de datos (EDI) integrando toda la cadena sanitaria: los médicos y los

centros hospitalarios, las farmacias, asi como las aseguradoras correspondientes.

Paises como Dinamarca y Canada experimentan ya una progresiva implantacion del EDI sani-
tario, mientras que paises como el Reino Unido estan implementando proyectos piloto entre
todos los agentes sanitarios (primaria-secundaria, farmacias, etc.). La grafica siguiente presen-

ta sélo el grado de informatizacion de las farmacias  de forma comparada con otros paises.

Farmacias informatizadas y/o con EDI
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01 7 Sociedad y Cambio Cultural

«Los andlisis econdémicos y la evidencia histérica demuestran que el cambio tecnolégico
es un factor de estimulo del crecimiento. El impacto de la Sociedad de la Informacion (SI)
sobre el crecimiento sera significativo y positivo.»! No obstante, la emergencia de la SI
dependera de la aceptacion social, la capacidad de reaccion y la flexibilidad de las
empresas y las medidas que los gobiernos y las administraciones pongan al alcance para

lograr una transicion adecuada.

«Sociedad y Cambio Cultural» engloba los aspectos relacionados con la cultura del cam-
bio social y aquellos que han surgido por el impacto de la Sl, los cuales daran respuesta
a las nuevas formas de vivir y convivir, a las nuevas formas de trabajar y de ocio, y a las
nuevas relaciones entre gobernantes y ciudadanos. En este sentido, el protagonista es el
cambio social y no la tecnologia. Por lo tanto, el objetivo bajo esta perspectiva es conso-
lidar en nuestra sociedad herramientas relacionadas con las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC) para el fortalecimiento de la cohesion social, la
equiparacion y la mejora de la calidad de vida y la interaccién del gobierno y los partidos
con el ciudadano. En definitiva, la nueva Sociedad Digital presenta y pide nuevas formas

de comunicacién, trabajo, relacién y participacion social.

Como indicadores provisionales de la situacion en Catalufia se han propuesto el por-
centaje de teletrabajadores y el nimero de redes ciudadanas existentes en Catalufia.

Estos indicadores estan representados en los apartados siguientes:
01.7.1 Teletrabajo: nuevas formas de trabajo , como indicador de la evolucion de las
nuevas formas de trabajo en una sociedad avanzada en el uso de las TIC.

01.7.2 Redes ciudadanas , como indicador de la nueva forma de interrelacion y

comunicacion entre las personas y de asociacionismo.

1. Forum Information Society June 1996. Cita en Grupo de Trabajo 1 sobre «The Impact on the Economy and Employment».

®



01.7.1 Teletrabajo: nuevas formas de trabajo

El teletrabajo es la labor que se basa en el uso de las nuevas tecnologias de la Sociedad
de la Informacion y, fundamentalmente, las telecomunicaciones. Basicamente se trata
de trabajar desligado de un emplazamiento especifico. La definicion de «teletrabajo»
varia desde una definicion estricta, donde el trabajador hace «telecommuting» y traba-
ja desde casa todo el tiempo, hasta definiciones mas laxas, donde «teletrabajo» impli-
ca trabajar fuera del centro del contratista uno o dos dias cada semana, o incluso una
combinacién entre puntos de soporte al teletrabajo (telecottages) y la empresa contra-
tista. En definitiva, se trata de utilizar las facilidades de las telecomunicaciones para tra-

bajar cuando y donde es mejor.

Segun la definicion de teletrabajo, las cuotas varian mucho (por ejemplo, en Dinamarca
u Holanda se considera teletrabajo, de forma abierta, a las tareas fuera del trabajo algin
dia a la semana). Por otra parte, los estudios realizados de forma independiente por
consultorias pueden variar apreciablemente entre ellas y respecto a la informacioén pro-

porcionada por los propios paises.
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01.7.2 Redes ciudadanas: comunicacioén ciudadana electrénica

Las TIC ofrecen nuevas formas de comunicacion e interrelacion entre los miembros de
una comunidad, permiten el intercambio de informacion, documentos u opiniones y faci-
litan la interrelacion entre los miembros con intereses similares, independientemente de

su situacién geografica o disponibilidad horaria.

Las redes ciudadanas son una respuesta directa al lema «Piensa global y actta local»,
ya que el uso de la red Internet para la creacién de comunidades a nivel global se ha

aprovechado para fortalecer comunidades a nivel local.

Actualmente, en Catalufia hay un conjunto de iniciativas, desde redes nacidas a partir
de la creacion de Centros Internet por parte de los ayuntamientos, como el de Santa
Cristina d'Aro, Callis o Sant Cugat, hasta iniciativas de emprendedores civicos que se
han cristalizado en unas 15 redes ciudadanas: TINET, Ravalnet, Nousbarrisnet, Xarxa3,

Cornella-net, Gracianet, Santandreunet, BCNet, Vallesnet, etc.

Las redes ciudadanas son ahora elementos dinamizadores del uso de Internet y poten-
cian las capacidades democréaticas en la Red. El tiempo constatard en qué medida la
relacion redes ciudadanas - alcance de la poblacion - utilidad en servicios, es un indi-
cador del cambio cultural, o si bien pasara a ser un indicador que se asimilara con la

expansion de Internet.
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