01 7 Sociedad y Cambio Cultural

«Los andlisis econdémicos y la evidencia histérica demuestran que el cambio tecnolégico
es un factor de estimulo del crecimiento. El impacto de la Sociedad de la Informacion (SI)
sobre el crecimiento sera significativo y positivo.»! No obstante, la emergencia de la SI
dependera de la aceptacion social, la capacidad de reaccion y la flexibilidad de las
empresas y las medidas que los gobiernos y las administraciones pongan al alcance para

lograr una transicion adecuada.

«Sociedad y Cambio Cultural» engloba los aspectos relacionados con la cultura del cam-
bio social y aquellos que han surgido por el impacto de la Sl, los cuales daran respuesta
a las nuevas formas de vivir y convivir, a las nuevas formas de trabajar y de ocio, y a las
nuevas relaciones entre gobernantes y ciudadanos. En este sentido, el protagonista es el
cambio social y no la tecnologia. Por lo tanto, el objetivo bajo esta perspectiva es conso-
lidar en nuestra sociedad herramientas relacionadas con las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC) para el fortalecimiento de la cohesion social, la
equiparacion y la mejora de la calidad de vida y la interaccién del gobierno y los partidos
con el ciudadano. En definitiva, la nueva Sociedad Digital presenta y pide nuevas formas

de comunicacién, trabajo, relacién y participacion social.

Como indicadores provisionales de la situacion en Catalufia se han propuesto el por-
centaje de teletrabajadores y el nimero de redes ciudadanas existentes en Catalufia.

Estos indicadores estan representados en los apartados siguientes:
01.7.1 Teletrabajo: nuevas formas de trabajo , como indicador de la evolucion de las
nuevas formas de trabajo en una sociedad avanzada en el uso de las TIC.

01.7.2 Redes ciudadanas , como indicador de la nueva forma de interrelacion y

comunicacion entre las personas y de asociacionismo.

1. Forum Information Society June 1996. Cita en Grupo de Trabajo 1 sobre «The Impact on the Economy and Employment».

®



01.7.1 Teletrabajo: nuevas formas de trabajo

El teletrabajo es la labor que se basa en el uso de las nuevas tecnologias de la Sociedad
de la Informacion y, fundamentalmente, las telecomunicaciones. Basicamente se trata
de trabajar desligado de un emplazamiento especifico. La definicion de «teletrabajo»
varia desde una definicion estricta, donde el trabajador hace «telecommuting» y traba-
ja desde casa todo el tiempo, hasta definiciones mas laxas, donde «teletrabajo» impli-
ca trabajar fuera del centro del contratista uno o dos dias cada semana, o incluso una
combinacién entre puntos de soporte al teletrabajo (telecottages) y la empresa contra-
tista. En definitiva, se trata de utilizar las facilidades de las telecomunicaciones para tra-

bajar cuando y donde es mejor.

Segun la definicion de teletrabajo, las cuotas varian mucho (por ejemplo, en Dinamarca
u Holanda se considera teletrabajo, de forma abierta, a las tareas fuera del trabajo algin
dia a la semana). Por otra parte, los estudios realizados de forma independiente por
consultorias pueden variar apreciablemente entre ellas y respecto a la informacioén pro-

porcionada por los propios paises.

Teletrabajo
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Cataluifia en Red. Mapa de la situacion actual de la Sociedad de la Informaciéon en Catalufia

01.7.2 Redes ciudadanas: comunicacioén ciudadana electrénica

Las TIC ofrecen nuevas formas de comunicacion e interrelacion entre los miembros de
una comunidad, permiten el intercambio de informacion, documentos u opiniones y faci-
litan la interrelacion entre los miembros con intereses similares, independientemente de

su situacién geografica o disponibilidad horaria.

Las redes ciudadanas son una respuesta directa al lema «Piensa global y actta local»,
ya que el uso de la red Internet para la creacién de comunidades a nivel global se ha

aprovechado para fortalecer comunidades a nivel local.

Actualmente, en Catalufia hay un conjunto de iniciativas, desde redes nacidas a partir
de la creacion de Centros Internet por parte de los ayuntamientos, como el de Santa
Cristina d'Aro, Callis o Sant Cugat, hasta iniciativas de emprendedores civicos que se
han cristalizado en unas 15 redes ciudadanas: TINET, Ravalnet, Nousbarrisnet, Xarxa3,

Cornella-net, Gracianet, Santandreunet, BCNet, Vallesnet, etc.

Las redes ciudadanas son ahora elementos dinamizadores del uso de Internet y poten-
cian las capacidades democréaticas en la Red. El tiempo constatard en qué medida la
relacion redes ciudadanas - alcance de la poblacion - utilidad en servicios, es un indi-
cador del cambio cultural, o si bien pasara a ser un indicador que se asimilara con la

expansion de Internet.
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