
42

01.7 Sociedad y Cambio Cultural

«Los análisis económicos y la evidencia histórica demuestran que el cambio tecnológico

es un factor de estímulo del crecimiento. El impacto de la Sociedad de la Información (SI)

sobre el crecimiento será significativo y positivo.»1 No obstante, la emergencia de la SI

dependerá de la aceptación social, la capacidad de reacción y la flexibilidad de las

empresas y las medidas que los gobiernos y las administraciones pongan al alcance para

lograr una transición adecuada.

«Sociedad y Cambio Cultural» engloba los aspectos relacionados con la cultura del cam-

bio social y aquellos que han surgido por el impacto de la SI, los cuales darán respuesta

a las nuevas formas de vivir y convivir, a las nuevas formas de trabajar y de ocio, y a las

nuevas relaciones entre gobernantes y ciudadanos. En este sentido, el protagonista es el

cambio social y no la tecnología. Por lo tanto, el objetivo bajo esta perspectiva es conso-

lidar en nuestra sociedad herramientas relacionadas con las Tecnologías de la

Información y las Comunicaciones (TIC) para el fortalecimiento de la cohesión social, la

equiparación y la mejora de la calidad de vida y la interacción del gobierno y los partidos

con el ciudadano. En definitiva, la nueva Sociedad Digital presenta y pide nuevas formas

de comunicación, trabajo, relación y participación social.

Como indicadores provisionales de la situación en Cataluña se han propuesto el por-

centaje de teletrabajadores y el número de redes ciudadanas existentes en Cataluña.

Estos indicadores están representados en los apartados siguientes:

01.7.1 Teletrabajo: nuevas formas de trabajo , como indicador de la evolución de las

nuevas formas de trabajo en una sociedad avanzada en el uso de las TIC.

01.7.2 Redes ciudadanas , como indicador de la nueva forma de interrelación y

comunicación entre las personas y de asociacionismo.

1. Forum Information Society June 1996. Cita en Grupo de Trabajo 1 sobre «The Impact on the Economy and Employment».
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01.7.1 Teletrabajo: nuevas formas de trabajo

El teletrabajo es la labor que se basa en el uso de las nuevas tecnologías de la Sociedad

de la Información y, fundamentalmente, las telecomunicaciones. Básicamente se trata

de trabajar desligado de un emplazamiento específico. La definición de «teletrabajo»

varía desde una definición estricta, donde el trabajador hace «telecommuting» y traba-

ja desde casa todo el tiempo, hasta definiciones más laxas, donde «teletrabajo» impli-

ca trabajar fuera del centro del contratista uno o dos días cada semana, o incluso una

combinación entre puntos de soporte al teletrabajo (telecottages) y la empresa contra-

tista. En definitiva, se trata de utilizar las facilidades de las telecomunicaciones para tra-

bajar cuando y donde es mejor.

Según la definición de teletrabajo, las cuotas varían mucho (por ejemplo, en Dinamarca

u Holanda se considera teletrabajo, de forma abierta, a las tareas fuera del trabajo algún

día a la semana). Por otra parte, los estudios realizados de forma independiente por

consultorías pueden variar apreciablemente entre ellas y respecto a la información pro-

porcionada por los propios países.

Teletrabajo
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01.7.2 Redes ciudadanas: comunicación ciudadana electrónica

Las TIC ofrecen nuevas formas de comunicación e interrelación entre los miembros de

una comunidad, permiten el intercambio de información, documentos u opiniones y faci-

litan la interrelación entre los miembros con intereses similares, independientemente de

su situación geográfica o disponibilidad horaria.

Las redes ciudadanas son una respuesta directa al lema «Piensa global y actúa local»,

ya que el uso de la red Internet para la creación de comunidades a nivel global se ha

aprovechado para fortalecer comunidades a nivel local.

Actualmente, en Cataluña hay un conjunto de iniciativas, desde redes nacidas a partir

de la creación de Centros Internet por parte de los ayuntamientos, como el de Santa

Cristina d'Aro, Callús o Sant Cugat, hasta iniciativas de emprendedores cívicos que se

han cristalizado en unas 15 redes ciudadanas: TINET, Ravalnet, Nousbarrisnet, Xarxa3,

Cornellà-net, Gracianet, Santandreunet, BCNet, Vallesnet, etc.

Las redes ciudadanas son ahora elementos dinamizadores del uso de Internet y poten-

cian las capacidades democráticas en la Red. El tiempo constatará en qué medida la

relación redes ciudadanas - alcance de la población - utilidad en servicios, es un indi-

cador del cambio cultural, o si bien pasará a ser un indicador que se asimilará con la

expansión de Internet.



45

C ó d i g o s  p a r a  l a  r e p r e s e n t a c i ó n  d e  l o s  n o m b r e s  d e
p a í s e s  y  s u s  s u b d i v i s i o n e s

DE

AU

AT

BE

CA

CT

DK

ES

US

FI

FR

IE

IT

JP

NO

NL

PT

GB

SE

CH

A l e m a n i a   

A u s t r a l i a   

A u s t r i a   

B é l g i c a   

C a n a d á   

C a t a l u ñ a   

D i n a m a r c a   

E s p a ñ a   

E s t a d o s  U n i d o s  d e  A m é r i c a    

F i n l a n d i a   

F r a n c i a   

I r l a n d a   

I t a l i a   

J a p ó n   

N o r u e g a   

H o l a n d a   

P o r t u g a l   

R e i n o  U n i d o   

S u e c i a   

S u i z a  

Norma ISO 3166-1
Códigos de países

Norma ISO 3166-2
Códigos de subdivi-

sión de países


