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02 . 5 . 1 . Administracion y Servicios al Ciudadano

Las Tecnologias de la Informacién permitiran imaginar nuevas formas de poner servicios
e informacion til al alcance del ciudadano en formato digital y, por tanto, a un coste
minimo, de forma inmediata, con un acceso a cualquier hora del dia y de la semana. Asi
se facilitaran los tramites y se ahorrara tiempo a los ciudadanos y a las empresas, mejo-
rando, en definitiva, la calidad del servicio que las administraciones ofrecen. Cabe afa-
dir también que el uso de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones faci-
litara y potenciaré el intercambio de informacion de una forma desconocida hasta ahora.
Ello supone que estas transformaciones necesitan una reflexion a fondo sobre la moder-
nizacion de los métodos de trabajo y sobre su organizacién. Para conseguir este cam-
bio hace falta una politica de sensibilizacién y formacion del personal, y un compromi-

so de cambio por parte de las administraciones.

El ambito AbmMINISTRACION Y SERvICIOS AL CIUDADANO incluye todo tipo de servicios telema-
ticos de organismos publicos y privados que, por un lado, son relevantes para la socie-
dad (ciudadanos y empresas) y, por el otro, lo son también para el intercambio de datos

y servicios entre las diversas administraciones.

Catalufia en Red incluye los servicios de todos los departamentos de la Generalitat, de
los entes locales, de los supralocales, y de todos aquellos servicios privados que sean
considerados de interés para los ciudadanos (como por ejemplo el Real Automévil Club

de Catalufia (RACC), las compafiias eléctricas y/o otros organismos).

El hecho de disfrutar de una buena disponibilidad de informacién publica y privada que
es relevante para la ciudadania, constituye un requisito previo indispensable tanto para
el ejercicio de los derechos de los ciudadanos como para la competitividad de la indus-
tria catalana. Por tanto, la administracion ha de ser el motor del cambio hacia una
Sociedad de la Informacién equilibrada, siendo la informacion y los servicios del sector
publico el factor "fundamental para el buen funcionamiento del mercado interior y para

la libre circulacién de mercancias, servicios y personas”.2

2. La Informacion del sector publico: un recurso clave para Europa. Libro Verde sobre la Informaciéon del sector publico en la
Sociedad de la Informacién COM (1998) 585, pag. 1.



Iniciativa 1

Informacién publica en red: acceso a la informacidn publica europea, estatal, autonémica, local
y de entes de interés social.

El uso de las nuevas tecnologias y, en particular, de Internet, facilita la comunicacion de
la Administracién con los ciudadanos y las empresas. El tipo de informacién que piden
los ciudadanos es la que aportan diversos entes publicos y privados y que actualmen-
te se halla de forma dispersa. La organizacion y clasificacién de dicha informacion, a
través de un motor especializado, facilitara la autoinformacién del ciudadano y le dara

un servicio de valor afiadido.

La informacidn disponible en red sera toda aquella de caracter publico que el ciudada-
no tiene derecho a solicitar o conocer, o bien informacién en forma de asesoramiento
diverso, consulta de registros, etc. La validez y éxito de este buscador, que recogera
informacion de la pluralidad de iniciativas de la Administracion, estara en funcién del
hecho que sea capaz de recopilar, al menos, el 80% de la informacion (informacion que
seguira creciendo gradualmente) que el 80% de los ciudadanos necesitan (informacion
80/803). Obviamente, este concepto incluye el acceso a bases de datos fundamentales
(registros, catastro, cartografia, etc.), pero también datos esenciales para la vida coti-
diana (como por ejemplo transporte, emergencias, catastrofes, ocio, cultura, etc.). Para
que se consiga esta dinamica informativa, y para que la organizacion de la vida ciuda-
dana sea Optima y resulte, a su vez, econémica, serd imprescindible la correcta interre-

lacion de la informacion de los entes publicos y privados.

También el acceso a informacién de naturaleza no administrativa puede ser extremada-
mente importante para las decisiones de las empresas. Un ejemplo es la informacion de
tipo estadistico, financiero o geografico, que es determinante cuando hay que decidir
estrategias empresariales o se han de impulsar ciertas inversiones. La falta de informacion

puede retardar considerablemente las decisiones sobre operaciones transfronterizas.4

Una transparencia mayor de la informacién del sector publico puede reforzar los dere-
chos otorgados por el Tratado de la Comunidad Europea al mejorar las condiciones

practicas de su ejercicio.5

3. Informacién 80/80, se define como la informacién que el 80% de usuarios demanda en el 80% de las ocasiones que accede al
servicio.

4. Libro Verde: La Informacién del sector Publico: un recurso clave para Europa, pag. 5.

5. Libro Verde sobre la Informacién del Sector Publico COM (1998) 585, pag. 3.
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Acciones:

« Creacion de un buscador que permita un facil acceso a toda la informacion de uso
publico, para usuarios locales y remotos. Se promovera que el buscador disponga
de un 80% de los contenidos que el ciudadano necesita en el 80% de los casos, y
podré acceder a:

- Los acuerdos, actas, reglamentos y tablones de anuncios de las administraciones.

- Las bases de datos de la Administracion respecto a las cuales se establecera
una catalogacion de los registros como de "dominio publico" o de "valor afa-
dido" en funcién de su tipo, catalogacion que determinara el suministro gra-
tuito de la informacion o la obligacién de pagar para acceder a ella (por ejem-
plo, catastro, cartografia, registro de la propiedad, etc.).

- Los portales especificos de las diversas administraciones.

« Constitucion de un comité mixto que monitorice, mantenga y asegure la calidad de
servicio.

« Organizacion y disposicion de informacién para las empresas con:

- Publicacion electronica de la planificacion de inversiones y realizacion de lici-
taciones y compras via telematica.

- Publicacién electrénica integrada de informacion clave para empresas: pro-
ceso de creacion de empresas, estadisticas financieras, geografica, etc.

- Potenciacion de un directorio electronico de empresas de Catalufia en con-
juncién con los registros europeos estandarizados (European Business
Register, EBR).

Agentes:
Generalitat , entes locales , colaboracion publica y privada a nivel de toda Catalufia,

Espafia y Europa.

Iniciativa 2

Las intranets de la Administracion: intercambio de datos entre administraciones e implantacion
progresiva de estandares de intercambio interadministrativo.

Mejorar la interaccion con el ciudadano y las empresas permitiéndoles acceder de
forma electrdnica, desde cualquier lugar y a cualquier hora, a la informacion y a servi-

cios publicos y/o realizar todos los tramites que se deseen, en el ejercicio de sus dere-
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chos o en el cumplimiento de sus obligaciones es, por tanto, un objetivo determinante
cuando se pretende mejorar la calidad de servicio de la Administracion hacia los ciu-

dadanos y las empresas.

Conseguir este objetivo implica, en primer lugar, una gradual automatizacién de los pro-
cesos, empezando con los trdmites mas habituales y de mas impacto a la ciudadania;
en segundo lugar, un progresivo acuerdo sobre el uso de formatos/estandares consen-
suados; y en tercer lugar, un habito a nivel interno en el uso de la telematica. El conjun-
to de servicios teleméaticos al ciudadano, en su globalidad, constituye el marco que con-

solidara la futura Administracion Abierta de Catalufia.

Acciones:

e Creacion de una oficina de normalizacion de los tramites electronicos del sector
publico y definicion de los estandares y de los niveles minimos de accesibilidad
que se ofreceran a los ciudadanos.

< El comité mixto permanente creado en la iniciativa 1 velara por las propuestas de
futuro y la continua modernizacion de la Administracion.

» Uso del correo electronico para circulares e implantacién de un servicio comun de
notificaciones.

» Priorizacién de los procedimientos electronicos (residencia, pago de cotizaciones
y tasas, etc.) y progresiva implantacion de estos procedimientos.

< Interoperacion en bases de datos propiedad de diferentes administraciones. La
comisién creada en la iniciativa 1 velara para que la interoperabilidad sea asumi-
da como una directriz clave entre las diferentes administraciones. Esta accion
incluye la interrelacion de datos involucrados en planes de emergencia.

« Contratacion publica electrénica: interaccién electrénica con los proveedores y
suministradores.

« Tramites electronicos de creacion de empresas en todas las administraciones.

e Automatizacién progresiva de los procesos (tramites avanzados) entre adminis-
traciones: informatizacion progresiva de los formularios administrativos (el 30% en

una primera fase y el 70% en una segunda).

Agentes:
Generalitat , diputaciones , entes locales, organismos privados de interés publico (Real
Automoévil Club de Cataluiia (RACC), compafiias eléctricas y otras compafiias de sumi-

nistros), CE/Patronato Catalan pro Europa, Ministerio de Administraciones Publicas.
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Iniciativa 3

Acceso del ciudadano a la tramitacion electrénica: la firma electronica calificada del ciudadano.

La posibilidad de usar las redes de comunicacion, y especialmente Internet, para la rea-
lizacion de tramites en linea por un lado, y la voluntad de dar validez a las comunica-
ciones y las transacciones por correo electrénico, consulta de registros, etc., por el otro,
determinan las necesidades basicas para disponer de mecanismos de identificacion

electronica de los entes con personalidad juridica.

Se propone un sistema de identificacion electrénica que incluya la implantacion progresi-
va de una tarjeta electronica para un posible uso multifuncional (acceso a tramites con la
Administracion, con el servicio sanitario, etc.) y la creacion de entidades certificadoras o
acreditadoras de las personas o entes. La identificacion y acreditacion electronica es el
marco legal que habra de facilitar la futura Administracion Abierta de Catalufia y que se

contempla dentro de las iniciativas del &mbito EL MARCO DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION.

Se incluye, dentro de esta iniciativa, la definicion de forma reglamentaria en el &mbito
administrativo de toda aquella informacién que el ciudadano tiene derecho a encontrar en
la red, y que por tanto, la administracion le debe facilitar. Es importante explotar los gran-
des recursos acumulados en las bases de datos a las que solamente la Administracién
tiene acceso, y respecto a las cuales hace falta estimular una politica progresista de aper-
tura. Una “Carta de los Derechos del Ciudadano en la Sociedad de la Informacion” ha de

recopilar los derechos del ciudadano en materia de acceso a la informacién.

La identificacién via Internet —firma electronica— y el procedimiento de certificacion,

seguiran las normativas europeas al respecto.

Acciones:

e Creacién de una Comision encargada de definir y ampliar la "Carta de los
Derechos del Ciudadano en Materia de la Sociedad de la Informacion”.

« Puesta en marcha de un proyecto que facilite la implantacion de la Administracion
Abierta de Catalufia (certificacion y marco legal), que integre la certificacion, la
encriptacion y, en definitiva, el tramite seguro, garantizando la privacidad en la
comunicacion entre el ciudadano o la empresa y la Administracion.

« La firma electrdnica estara respaldada por las tecnologias de tarjeta electrénica.

Se estimularé la aparicion de pruebas piloto verticales y horizontales.
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La implantacion de la tarjeta electronica al ciudadano se hara en fases: En una pri-
mera fase, se llevard a cabo una prueba piloto en ambitos dentro de la administra-
cién. En una segunda fase, se abrira a colectivos mas amplios. Finalmente, en una ter-

cera fase, se realizara el despliegue definitivo a toda la ciudadania.

Agentes:
CSI, LOCALRET, administraciones.

Iniciativa 4

Incorporacion del procedimiento judicial al conjunto de los servicios electronicos de la administracion.

Las nuevas Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones permiten no soélo realizar
automaticamente trabajos rutinarios, informes o “reports”, sino también la desmaterializa-
cién del soporte papel hacia un soporte digital, el cual permita consultas y busquedas rapi-
das y eficaces. La implantacion de estas herramientas y aplicaciones de forma generaliza-

da dentro de los procedimientos judiciales permitira la mejora en la eficacia del servicio.

Acciones:

e Mejora de la dotacion en infraestructuras.

e Interaccion con estandares con el fin de ir convergiendo en un intercambio de
datos flexible en un entorno web.

e Automatizacion de todos los servicios judiciales.

» Estudio de la posibilidad de que se reconozcan las pruebas y practicas judiciales
por via telemética, y propuesta de un servicio comudn de notificacién que pudiera
llevar a cabo "notificacién" y "emplazamiento” a juicio. Incluso, se pretende que
Internet sea usado como una herramienta mas para la comunicacién entre la
Justicia y el ciudadano, lo que ahorraria en gran medida los plazos de los tramites

y optimizaria los procesos de la justicia y los tramites interiores.

Agentes:

Departamento de Justicia , juzgados , Policia, administraciones.
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Iniciativa 5

La movilidad y la gestion de la informacion tematica, del territorio y de las emergencias.

El informe de Corfu de la Comision Bangeman identificaba los sistemas de informacion del
transito y sus aplicaciones derivadas como una de las areas de aplicacion para la cons-
truccion de la Sociedad de la Informacion. Y es que generar una informacion eficiente
sobre las condiciones dinamicas de la movilidad en un ambito territorial y su diseminacion
mediante todo tipo de tecnologias multimedia, puede contribuir a mejorar las condiciones
de uso de las redes de transporte, con la consiguiente reduccion de tiempo perdido y los
costes sociales que esto implica. Esta informacion permitira una gestion mas eficiente en
las diferentes actividades econémicas (como por ejemplo las asociadas a la gestién de flo-
tas, el tratamiento de emergencias, la coordinacion medioambiental del entorno, el merca-
do inmobiliario, el transporte publico y privado, etc.), asi como nuevas oportunidades de
negocio asociadas a la informacién de transporte. Todo ello propiciara cambios en los com-
portamientos de los usuarios, que haran posible una racionalizacion del uso de la red via-

ria, resultado de los cambios en los habitos de viaje y las modalidades de transporte.

Los sistemas de informacion geografica son un recurso estratégico que se debe potenciar.
Su aplicacion en sistemas de movilidad, coordinacion de emergencias, gestion y coordi-
nacion del territorio y muchas otras areas, le confieren una posicion destacada. Se promo-
verd la colectivizacion en un espacio comun de datos, que de manera natural disponen los
diferentes agentes (transito, accidentes, puntos de emergencia, etc.). El uso de la suma de

la informacién habra de ser comun para todos los agentes suministradores.

Acciones:
» Acceso de los ciudadanos a un servicio integral para la movilidad y la proteccion civil.
< Implantacion progresiva de una gestion inteligente de la informacion aportada por los
diferentes agentes privados y por las diferentes administraciones, lo cual contemplara:
- El establecimiento de acuerdos institucionales para la integracion de bases de datos.
- La organizacién de un sistema de gestion integrada entre los diferentes agentes.
- La creacién, por una parte, de un sistema cartografico integrado de Cataluia
para su uso por parte de las administraciones, y, por otra parte, de sistemas
de informacion geografica para el ciudadano mediante GIS (Sistemas de
Informaciéon Geografica), GSM (telefonia celular digital), SMS (Sistema de
envio de mensajes cortos). Esta accion incluye también la cartografia relacio-

nada con los planes de actuacion en caso de emergencias.
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Adicionalmente, en el ambito de Intranet hace falta posibilitar la interaccién de los datos
de entidades publicas y privadas ligadas al ambito de las emergencias, aspecto que se

contempla en la Iniciativa 2.

Agentes:
Departamento de Politica Territorial , Instituto Catalan de Cartografia, Departamento de
Industria, Comercio y Turismo, empresas proveedoras de servicios de Infraestructuras y

transporte, entes locales.

Iniciativa 6

Formacion y reciclaje para los agentes de la Administracion y soporte humano a los ciudadanos.

La utilizacion de las Tecnologias de la Informacién no sélo facilita las operaciones inter-
nas de una administracion, sino que también da un fuerte impulso a la comunicacion
entre los diversos agentes de las administraciones en su interaccion con los ciudada-
nos y las empresas. La iniciativa propone, fundamentalmente, la modernizacién de las
diferentes administraciones catalanas. La remodelacion de los servicios publicos puede
necesitar fuertes inversiones de los organismos administrativos a todos los niveles, asi

como un cambio cultural.

Las transformaciones que conlleva la Sociedad de la Informacion en el terreno de los
servicios publicos exigen una profunda reflexion sobre la modernizacién de los métodos
de trabajo y sobre su organizacion. Para conseguir este cambio hace falta una politica
de sensibilizacién y formacién del personal, asi como un compromiso de cambio por

parte de sus responsables politicos.

La participacion activa y la complicidad de los funcionarios se conseguira mediante un
plan de formacidn y reciclaje continuado en TIC para todos los actores de los entes
publicos y privados que ofrezcan servicios al ciudadano. Las acciones esenciales para
adoptar un compromiso de la Administracion por el cambio son, ademas de las accio-
nes orientadas al uso masivo interno de las Tecnologias de la Informacién especificadas
en la Iniciativa 2 (uso obligatorio de correo electrénico, compras publicas por medios

electrénicos etc.), las siguientes:
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Acciones:
= Cursos de formacién y reciclaje en TIC para los agentes de la Administracion.
e Informacion y soporte humano a los usuarios en el uso de terminales/quioscos

publicos de informacion y servicios de la Administracion.

Este soporte humano ofrecerd un abanico de posibilidades que van desde un amplio y
excelente servicio telefénico de informacioén al ciudadano, como los actuales 010 o 012
para poder llegar a todos los colectivos aun sin acceso a Internet, hasta un soporte
humano que suplira las funciones de asesoramiento individual en el uso de los puntos de

informacién electrénica.

Agentes:

Cada administracion o departamento y entes privados que ofrecen servicios al ciudadano.
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0252 . Tabla resumen de las iniciativas y acciones

INICIATIVAS

CCIONES

AGENTES

Iniciativa 1 |

Informacién puablica en red:
Acceso a la informacion
publica europea, estatal,
autonémica, local y de
entes de interés social

« Creacion de un buscador que permita un facil acceso a toda la infor-
macion de uso publico para usuarios locales y remotos. Se promo-
verd que el buscador disponga de un 80% de los contenidos que el
ciudadano necesita en el 80% de los casos, y podra acceder a:

- Los acuerdos, actas, reglamentos y tablones de anuncios de
las administraciones.

- Las bases de datos de la administracion respecto a las cuales
se establecer4 una catalogacion de los registros como de
"dominio puablico" o de "valor afiadido" en funcién de su tipo,
catalogacion que determinara el suministro gratuito de la infor-
macion o la obligacion de pagar para acceder a ella. (Por ejem-
plo, catastro, cartografia, registro de la propiedad, etc.)

- Los portales especificos de las diversas administraciones.

« Constitucion de un comité mixto que monitorice, y mantenga al
buscador

« Organizacion y disposicion de informacion para las empresas con:

- Publicacion electronica de la planificacion de inversiones y
realizacion de licitaciones y compras via telematica.

- Publicacién electrénica integrada de informacion clave para
empresas: proceso de creacion de empresas, estadisticas
financieras, geogréfica, etc.

- Potenciacion de un directorio electrénico de empresas de
Catalufia en conjuncién con los registros europeos estandari-
zados (European Business Register, EBR).

Generalitat

Entes locales
Colaboracién publica y pri-
vada en el &mbito de toda
Catalufia

Espafia y Europa

Iniciativa 2 |

Las intranets de la
Administracion: Intercambio
de datos entre administracio-
nes e implantacion progresi-
va de estandares de inter-
cambio interadministrativo

« Creacion de una oficina de normalizacion de los tramites electroni-
cos del sector pablico y definicién de los estandares y de los niveles
minimos de accesibilidad que se ofreceran a los ciudadanos.

« EI comité mixto permanente creado en la iniciativa 1 velara por las
propuestas de futuro y la continua modernizacién de la
Administracion.

« Uso del correo electrénico para circulares e implantacion de un ser-
vicio comun de notificaciones.

« Priorizacion de los procedimientos electronicos (padrén y residencia,
pago de cotizaciones y tasas etc.) y de su progresiva implantacion.

« Interoperacion de bases de datos propiedad de diferentes adminis-
traciones.

« Contratacion publica electronica: interaccion electrénica con los pro-
veedores y suministradores.

« TrAmites electronicos de creacion de empresas en todas las admi-
nistraciones.

» Automatizacion progresiva de los procesos (tramites avanzados)
entre administraciones: informatizacion progresiva de los formula-
rios administrativos (30% 12 fase, 70% 22 fase).

Generalitat

Diputaciones

Entes locales

Organismos privados de
interés puablico (RACC, com-
pafiias eléctricas y otras
compafifas de suministra-
miento)

CE/Patronato Catalan
pro-Europa

Ministerio de
Administraciones Publicas
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Iniciativa 3 |

Acceso del ciudadano a la tra-
mitacion electronica: la firma
electrénica calificada del ciu-
dadano

« La Carta de los Derechos del ciudadano en materia de la SI.

« Proyecto que facilite la Administracion Abierta de Catalufia.

« Estimulo de las pruebas piloto verticales y horizontales en la
implantacion de la firma y la tarjeta electronica al ciudadano por
fases en su progresiva implantacion: en una primera, se llevara a
cabo una etapa piloto en dmbitos dentro de la Administracion; en
una segunda, se abriré a colectivos mas amplios; finalmente, se
desplegara definitivamente a toda la ciudadania.

(o8]]
LOCALRET
Administraciones

Iniciativa 4 |

Incorporacién del procedi-
miento judicial al conjunto
de los servicios electrénicos
de la administracion

« Mejora de la dotacién en infraestructuras.

« Interaccion con estandares de intercambio electronico de datos.

« Automatizacion de todos los servicios judiciales.

« Estudio de la posibilidad de que se reconozcan las pruebas y practicas
judiciales por via telematica, asi se creard un servicio comin de notifi-
cacion a los ciudadanos y a los agentes de los procesos judiciales.

Departamento de Justicia
juzgados

Policia

Administraciones

Iniciativa 5 |

La movilidad y la gestion de
la informacion tematica, del
territorio y de emergencias

* Acceso de los ciudadanos a un servicio integral para la movilidad.

« Implantacion progresiva de una gestion inteligente de la informa-
cién aportada por los diferentes agentes privados y por las diferen-
tes administraciones, lo cual contemplara:

- Acuerdos institucionales para la integracion de bases de datos.

- Sistema de gestion integrada entre los diferentes agentes.

- Sistema cartografico integrado de Catalufia para su uso por
parte de las administraciones, y sistemas de informacion
geogréfica para el ciudadano mediante GIS, GSM y SMS.

Departamento de Politica
Territorial

Instituto Catalan de
Cartografia

Departamento de Industria
Comercio y Turismo
Empresas proveedoras de
servicios de Infraestructuras
y transporte

Entes locales

Iniciativa 6 |

Formacioén y reciclaje para
los agentes de la adminis-
tracion, y soporte humano a
los ciudadanos

« Cursos de formacién y reciclaje en TIC para los funcionarios y
agentes de la administracion.

« Informacién y soporte humano a los usuarios en el uso de termina-
les/quioscos publicos de informacién y servicios de la administracion.

Cada administracion o
departamento

Entes privados que ofrecen
servicios al ciudadano
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Sr. Novas Alemany, José Juan
Sr.
Sr.
Sr.
Sr. Oré Badia, Ramon
Sr.
Sr.
Sr. Salazar Canalda, Miquel
Sr.
Sra. Serra Majem, Teresa

=

Olivares Obis, Joan
Olivella Cunill, Lluis

=

Ologaray Orti, Américo

=

Pont Sans, Josep

=

Rodriguez Blanco, Jaime

=

Sans Pinyol, Jordi

Sr Serra Roca, Joan
Sr. Siuraneta Alba, Ramon
Sr. Soto Valle, Ignasi

Sr. Tamayo Fernandez, Juan Antonio

Sr. Vazquez Magan, Julio

Corbal Fernandez, Jesus Eugenio

Real Automévil Club de Catalufia (RACC)

Departamento de Estadistica e Investigacién Operativa (UPC)
Diputacién de Gerona

Ayuntamiento de Barcelona

Departamento de Bienestar Social

Escuela Judicial

GFE Associats

Direccion General de Relaciones con la Administracion de Justicia
Ayuntamiento de Callis

Subdireccion General de Atencion al Ciudadano

Diputacién de Tarragona

Juzgados de Lérida

Universidad de Barcelona (UB)

Ayuntamiento de Barcelona

Colegio de Registradores de la Propiedad

Departamento de Industria, Consumo y Turismo (DICT)
Diputacién de Barcelona

Director de Desarrollo Corporativo-DEBIS

Ayuntamiento de Sant Cugat

Gobierno Balear

Direccion General de la Administracion Local

Instituto Municipal de Informatica. Ayuntamiento de Barcelona
Ayuntamiento de Terrassa

Direccion General de Servicios de Informética (DGSI)
Ayuntamiento de Bell-Puig

Fiscalia de Barcelona

Diputacién de Barcelona

Direccion General de Emergencias y Seguridad Civil
Ayuntamiento de Barcelona

Comisionado para la Sociedad de la Informacién (CSI)
Diputacion de Lérida

Colegio de Secretarios

Ayuntamiento de Sant Boi

Dependencia Regional de Informética de la Agencia Tributaria de Catalufia




