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2. Perfil de les persones usuàries
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2. Perfil de les persones usuàries

Lloc de naixement i de residència
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2. Perfil de les persones usuàries

Nivell d’estudis
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2. Perfil de les persones usuàries

Situació laboral
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3. Coneixement i ús de l’OAC

Coneixement
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3. Coneixement i ús de l’OAC

Freqüència d’ús
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4. Tipus de tràmit
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4. Tipus de tràmit
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4. Tipus de tràmit

Atenció generalista / especialitzada
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5. Temps d’espera i resolució del tràmit
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5. Temps d’espera i resolució del tràmit

Resolució del tràmit o consulta
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6. Satisfacció

Satisfacció global
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6. Satisfacció
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6. Satisfacció
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6. Satisfacció
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7. Conclusions 
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