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Oficina d’Atencié Ciutadana

Ciutadans atesos per ’'OAC

Des del dia 16 de juny de 2010 fins al dia 16 de juny de 2011,
118.739 ciutadans han estat atesos per 'OAC.

Durant aquest primer any s’han ates de mitjana:
v'3.076 persones per setmana

v'553 persones per dia, amb afluéncies puntuals de 800 o 1.000
usuaris

Des del 4 d'octubre de 2010 'OAC disposa, dues hores a la
setmana, d’una interpret per a persones sordes, amb l'ajuda de la
qual s’han ates 63 usuaris/aries.
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Oficina d’Atencid Ciutadana

Activitat d’atencio presencial del 16/06/2010 al 16/06/2011
Distribucio entre atencio generalista i especialitzada

N2- Atencio

especialitzada ,
57.348 persones \_

48%

N1- Atencio
generalista
61.391 persones
52%
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Oficina d’Atencid Ciutadana

Activitat d’atencio presencial del 16/06/2010 al 16/06/2011
Tramits meés frequents

—  118.739 ciutadans atesos

28

4 \ 4

- Registre general -Titol de familia nombrosa

- Informacio general - Autoritzacions residéencia i treball
- Conciliacions -Visats de transports

- Llicencies de cacga i pesca -Carnets d’instal-lador

- Ajuts infant a carrec 0-3 anys -Delegats i eleccions sindicals

- Obertura centres de treball -Homologacions d’estudis no

- Llibres de subcontractacio universitaris

- Tacograf digital -Pensions no contributives

- Cedules d’habitabilitat



Atencio presencial per mesos
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Oficina d’Atencié Ciutadana

Evolucio de I’atencio generalista del 16/06/10 al
16/06/11
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Oficina d’Atencié Ciutadana

Evolucio de I'atencio especialista del 16/06/10 al
16/06/11
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Oficina d’Atencié Ciutadana

Temps d’espera

El temps mig d’espera per fer tramits d’atencié generalista (N1)
és de 7 minuts.

A la cua habilitada com a registre rapid, aquest temps disminueix
fins als 4,5 minuts.

Pel que fa a I'atencio especialitzada (N2), el temps mig d’espera
és d’'uns 14 minuts.
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Oficina d’Atencid Ciutadana

Cita Previa

A partir del 9 de desembre de 2010 es va posar en marxa el servei de Cita
Previa. A través d’aquest servei es poden realitzar tramits com: titols de
familia nombrosa, tacografs digitals, certificats idCAT, reclamacions de

consum...

Evolucié Cita Previa del 09/12/10 al 16/06/11
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Oficina d’Atencid Ciutadana

Recursos humans de ’'OAC a data 16 de juny de 2011
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