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Que és l'accessibilitat?

Elpri nci pal aodegsillitat weluraditaea fdr la Web més accessible per a tots

els usuaris,indepe ndent ment de | es circumstancies i el s
deconsultarl a i nf ormaci 6. Partint d’'aquesta idea, wun
a una persona amb discapacitat com per a qualsevol altra que es trobi en circumstancies

externes que dificultin el seu accés a la informacié (en un ambient amb soroll, en una

situaci6 en la qual la seva atencié visual i auditiva no estigui disponible, etc.).

Fer un lloc web accessible és comprendre que la gent utilitza la Web de diferents

maneres. Per tant, el 'l oc web haura dogeelgsr esentar
persones puguin accedir-hi siguiquinsiguil * equi p (maqui nari ) i el s pi
(programari) que estiguin utilitzant i independentment de com naveguin per aquell lloc

web. Els dissenyadors web no poden suposar que tothom utilitza els dispositius de la

mateixa manera.

A quantes persones afecten els problemes d’accessibilitat a la web?

Una de cada deu persones a Espanya és discapacitada. Al voltant del 15% de les
persones amb alguna discapacitat que hi ha a tot Espanya viuen a Catalunya®.

No totes les discapacitats afecten| ’ a ¢ ¢ gtecnadogids de la informacié (com
Internet). Per exemple, la dificultat per caminar o una deficiéncia coronaria no afectarien
| " accés ab,pemnm mdiessiquewuposen una dificultat.

Igual que en altres grups de poblacid, no totes les persones amb discapacitat tenen
connexid a Internet. Pero el nombred ' i nt e esthaugmentant constantment i, per a
|l es persones ambéshinema ¢sasavint méstcrijtic que para @
poblacié en general, que té una major facilitat per accedir a les fonts tradicionals

d’ i nf or madn eldHmitjans mpresos.

Com aplicar I'accessibilitat?

Per fer accessible el contingut we b , nglésanaolupat les denominades Pautes

d’” Accessi bi | detlaaMeb VEGAG C.0ifPautegduAtcessibilitat al Contingut de

la Web WCAG 2.0. La funci6 principal és la de guiar el disseny de les pagines web cap a

un disseny accessible, reduint, d’ aq u ers, tembameeesaela informacié.

En aguest document analitzarem ambdues pautes (WCAG 1.0 i WCAG 2.0). Aquestes

pautes proporcionen solucions de disseny i usabilitat que utilitzen com a exemple

situacions comunes enlesqualsl a concept ualaginapoacii f6i oddchstaaar pl
la informacid. Les pautes també contenen una série de punts de verificacié que ajuden a
detectar possibles errors.

AfDatos estad?2sticos
sobre discapacidad en Espa€fa, Europa i Comuni dades Aut-nomas?o



http://antiguo.cermi.es/documentos/especiales/AE2003/Datos-estadisticos-Espa%C3%B1a-Europa-CCAA.doc
http://antiguo.cermi.es/documentos/especiales/AE2003/Datos-estadisticos-Espa%C3%B1a-Europa-CCAA.doc

) Generalitat de Catalunya
), gencat.cat

Punts de verificacio d’accessibilitat

Nivells de prioritat

Cada punt de verificacié esta assignat a un dels tres nivells de prioritat establerts per les
pautes.

Prioritat 1: si els desenvolupadors web no compleixen aquests punts,
impedeixen| ' a cadaénformacié delllocweba certs grups d’
Prioritat 2: si no es compleixen, es dificultamoltacer t s grups d’
a la informacio.

Prioritat 3: si no es complissin aquests punts, alguns usuaris experimentarien
certes dificultats per accedir a la informacio.

Punts de verificaci6é i conformitat

En funci 6 d’' aquest s sihleixdnels nivells de eanforfifatc aci 6, s

Nivell de Conformitat "A": tots els punts de verificacié de prioritat 1 se satisfan.

(A)

Nivell de Conformitat "Doble A": tots els punts de verificacié de prioritat 1 i 2 se
satisfan. (AA)

Nivell de Conformitat "Triple A": tots els punts de verificacié de prioritat 1, 2i 3

se satisfan. (AAA)

Les pautes descriuen com fer pagines web accessibles sense sacrificar-ne el disseny,
oferint la flexibilitat necessaria perqué la informacio sigui accessible en diferents
situacions i proporcionant métodes que permetin transformar-les en pagines utils i
intel-ligibles.

L’accessibilitat a I’Administracié Publica

usuari
usuar i

L"abril de 2002, esbbrePaadConhunicadonde la Gomissidyy @ Eur op e

20024 r ecoman gue tots elellocs web siguin accessibles és fonamental que
compleixin e | ni vel |l dobl auittalrheAtda)prioritat B de ¢es maltes gella
WAI" 2,

Al " amb i tol, & jslipl den2002, es va ampliar la llei 34/2002 en la disposici6
addicional cing u e n a : ssibilkat perea persones amb discapacitat i edat avancada a la
informaci 6 proporcionada pels mitjans el
Aquesta llei insta les administracions publiques a adoptar les mesures necessaries
perqué la informacié disponible a les seves respectives pagines web pugui ser accessible
per a aquestcol-lectiu,d’ acobea sa criteris d’ aatParamenti b i
Europeu abans de desembre de 2005.

ectron

itat

S

p


http://www.europa.eu.int/information_society/eeurope/index_en.htm
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Pautes d’accessibilitat al contingut de la Web

WCAG 1.0

1. Proporcioneu alternatives equivalents per al contingut visual i auditiu.

2. No us baseu només en el color.

3. Utilitzeu mar cadenhoapropiaddment.]l s d’ est i | i feu

4. Identiffigueu | i dioma wutilitzat

5. Creeu taules que es transformin correctament.

6. Assegureu-vos que les pagines que incorporin noves tecnologies es transformin
correctament.

7. Assegur eu a | ' usu alscanvis tlels cootimguts terhpo-s o br e e
dependents.

8. Assegureul ' a c ¢ e ddsectdde les intaaficies incrustades.

9. Di ssenyeu pensant eferickdeegstrode di ferents peri
10. Utilitzeu solucions multiplataforma.

11. Utilitzeu les tecnologies i pautes W3C.

12. Proporcioneu informacié de context i orientacio.

13. Proporcioneu mecanismes clars de navegacio.

14. Assegureu-vos que els documents siguin clars i simples.

WCAG 2.0
1. El contingut ha de ser perceptible.
2. Els elements de la interficie en el contingut han de ser manejables.
3. El contingut i els controls han de ser comprensibles.
4. El contingut ha de ser suficientment robust per funcionar amb les tecnologies

actuals i les del futur.

Representaci6 dels diferents nivells de prioritat en aquest document:
Prioritat 1: [P.1]
Prioritat 2:

Prioritat 3:
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Pautes d’Accessibilitat WCAG 1.0

Proporcioneu alternatives equivalents per al contingut visual
I auditiu

Proporcioneu alternatives equivalents per al contingut visual i auditiu que, presentades a
| 7 u s umapleixin essemcialment la mateixa funcio o proposit.

1.1. Text equivalent (P.Ex: Alt + Longdesc) per a tots els elements no textuals
(Imatges, animacions, etc). [P.1]
Els objectes incrustats (P. ex.: presentacions en Flash) haurien de contenir la
informacié redundada en HTML perque sigui disponible per a tots els usuaris
independentment del sistema (navegador, plug-ins, versions, etc.) amb el qual es

connectin.
I 1o Web" longdesc="#imagen_wai "=
| lo occesibilidad en la Web"=D</o=
en la Web
Jniverﬁ.all.i.d?ﬁ' HUE pescribe la imagen de WAL wndo pueda occeder o pesor de
esencial”. Tim P
d Wide Weh. REREERR MRS o lel World Wide Web Consortium e
1.2. Proporcioneu vincles en formattextper a | es zones calentes d’

d’ i mapges.

ject data="sports.gif" type="1im

<map name="mapl">

<>

|<a href="golf.html" shape="re
coords="0,0,118,28">Gol1f</i

. _ <0 href="motos.html" shape="m
'@@“m“'”m Tenis| coords="118,0,184,28">Moto:

Febrer 2007 - Generalitat de Catalunya http://www.gencat.cat 6
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1.3.  Proporcioneu una descripcié auditiva de la infformacié important d’ una pr esent
multimédia. [P.1]
Utilitzeu subtitols descriptius de les accions auditives que succeeixen a la
presentacio.

...Riiiing 1! ...Riiing!ll [Suena el telefono]

1.4. Proporcioneu subtitols, descripcions o similars per a totes les presentacions
multimedia (P. ex. pel-licula o animacio). [P.1]
Useu subtitols en les presentacions multimedia amb audio.

programa integrat i participativ basant en

Tecnologies per a la sincronitzacié de text amb continguts multimédia:
http://es.wikipedia.org/wiki/SMIL

També és recomanable | >0s de transcripcions ¢
incrustats, permetran accedir a la informacié independentment de la plataforma.

Febrer 2007 - Generalitat de Catalunya http://www.gencat.cat 7
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Pauta 2 No us baseu només en el color

Assegureu-vos que els textos i els grafics son comprensibles quan es vegin en color i en
blanc i negre.

2.1.  Utilitzeu etiquetes per transmetre la informacié, no colors (P. ex. Negreta, Italica,
etc). [P.1]

que no pudiera estar conectado a un el

: . 1 d impl t
hién accpl;alﬂs atributng STYLE,CLJ! d51 Que puede UsAOrse S1mMpLemente COF

5 <em=EM</em= y <strong=5TRONG</str:

tal como EM v STRONG en HTML.. tal significodo. Existe solomente
noﬂcnc[alsighﬁicada,Exism solamen Jando 1o hoja de estilo estd desacti

2.2.  Proporcioneu contrast suficient entre el color de fons i el text per a les
imatges i per al text.
Assegureu-vos d’ oferir suficient c dehtextpardacilitae-nt r e el
ne la visualitzacio a les persones amb deficiéncies visuals o de percepcio del color.

CONTRASTE SUFICIENTE

Existeix una eina que permet avaluar el nivell de contrast per a les diferents
problematiques visuals:
http://juicystudio.com/services/colourcontrast.php

Febrer 2007 - Generalitat de Catalunya http://www.gencat.cat 8
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Pauta 3 Utilitzeu marcadors i fulls d’estil i feu-ho apropiadament

Creeu el documents amb els elements estructurals apropiats. Controleu la presentacio
amb fulls d’estil [ no amb el ements i atributs

3.1.  Utilitzeu llenguatge HTML apropiat i valid. [F.2]
Utilitzeu les etiquetes HTML de forma semantica i en el lloc corresponent.
No useu imatges per representar text.

Exemples d’'etiquetes amb significat:
title, h1- h6, p, ul, ol, strong, dl

Utilitzeu aquestes etiquetes en combinacié amb estils CSS per crear els efectes
desitjats, de manera que la presentaci6 i el marcat expressin el mateix:

Aguestes dues | inies dxe’codle Ipaodmadteai Xa i mairadri
navegador que suporti CSS, pero s i I "uswuari utilitza elertes aj
text sense estil, la segona linia aporta significat, mentre que la primera no.

<divcl ass="titol ”">Noticies d' actualitat</div>
<h2cl ass="titol ”>Noticies d'actualitat</h2>

3.2. Creeu documents que estiguin validats per les gramatiques formals publicades.
[P.2]
Afegiu una declaracio del tipus de document, al comencament del mateix, que faci
referencia a una DTD publicada.

P. ex.:
<IDOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Transitional//EN"
"http://www.w3.0rg/TR/xhtmI1/DTD/xhtml1-transitional.dtd">
<html xml:lang="ca" xmIns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml">
<head>
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=iso0-8859-1" />
<title>Generalitat de Catalunya</title>

Febrer 2007 - Generalitat de Catalunya http://www.gencat.cat 9



. _
I Generalitat de Catalunya Guia d’Accessibilitat Web
Y, gencat.cat

33. Utilitzeu fulls d" estil per a | a presentaci:
Utilitzeu la propietat font'de CSSenc o mpt e s d e HTML FONE parecantrolar
I " estil de |l es fonts.
pody | o

Els treballs de reparacia de desperfectes |

margin: Opx; de trens. (14.11.2006)

padding: Opx;
font-family: Verdana,Sans-Serif Nova col-leccio d'estudis sobre jo
font-size:101%: Els dos nous estudis publicats posen de m
color: #000: salut dels joves. (14.11.2008)
:ifiijfgim eEEE s Ajuts per fomentar I'accés a la so
3.4. Utilitzeu unitats relativesinoab s ol ut es alpre fulls d’estil
Unitatsrelativ e s :  “ e m’perdentualsi (%).e s
Unitats absolutes:“ cent i metrewrit 'cxmlps ) (p X p.i
lLes mides relatives permeten que el contingut

navegador: grandaria de la font, amplada de la pantalla, etc. de manera que aporten
fluidesa al contingut.

35. Utlt zeu el ement snd’ erecap¢ alnamddgicagdla | " estruct
informaci 6 sobre el document dN3@.¢celrd amb | es
Useu “ H2'as o b me cucni ¢ HI1 ér creanefectgs tipografics.

Els encapcalamentshan d’ est ar ben jerarquitzats. No hi

<h3> si no utilitzem cap <h2>.

<hl>Feneralitat de Catalunya</hl> Generalitat dE Catalu

<h2>5erveis</hi>
<ul class="dummy tab"> .
<li id="tabl">Ciute Serveis
%<li»<a href="http:/
<1i><a href="http:/ Busqueu l'adreca d'un museu o d'u
€1i id="tab2">Empre populars de Catalunya o descobrir

3.6. Marqueu correctament les llistes i el items de les llistes. [P.2]
Ni di fiqueu els el ements de | e sTotldue aplicants ol ",
estils podem aconseguir ted,ecdlessisgmifliaodast ades
tags transmet informacié addicional sobre el contingut.

“

<ul class="destacat"> Arxius
£1ix B Els Arxius a Catalunya
<& href="http://mercuri.icc 8 Cercador dels arxius de Catalunyz
“/1ix 8 Arxiu Macional de Catalunya
<li> o
<& href="http://wwW.Jencat. Blbllnteques

8 Les biblioteques a Catalunya

<f1lix .
€ Catalegs col-lectius de la lectura g

Febrer 2007 - Generalitat de Catalunya http://www.gencat.cat 10
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3.7. Marqueu les cites. No utilitzeu el marcador de cites per efectes de format com les
sangries.
En HTML, utilitzeu els elements “ gi" b | gpuwcdkt e fharcpar cites curtes i llargues,
respectivament.

Busqueu l'adreca d'un museu o d'ur
populars de Catalunya o descobrir
cultural que teniu més a l'abast.

<blockquote cite="http://WWW.DVCOL.
<p class = "intro">
They went in single file, runni
</p>

</blockquote> Els principals tramits que e

us resulti més comode.

Sarrinng

Febrer 2007 - Generalitat de Catalunya http://www.gencat.cat 11
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Guia d’Accessibilitat Web

Pauta 4 Identifiqueu I'idioma utilitzat

Useu marcadors que facilitin la pronunciacio o interpretacio del text abreviat o estranger.

4.1. Identifigueu el s canvi s d’ iddcunengpr.1d e | text en
Useu | ’ dtlrainlgytgaada quwe hi hagi un canvi d’ di ol
P. ex.
<p > ..pial'haurd controlar el <span lang="eng"> Digital Rights
Management </ span> amb un..<p>
Es recomanabl e i néédstaanapagirai b qual @rdacemdesaie la
nostraweb, si és diferent al d’'aquesta.
P. ex.
<a href="www. gencat.net/generalitat/ eng/ind:

4.2. Identifiqueu les abreviatureso acr oni ms mitjancant |’
apareguin per primera vegada en el document.
Useu elt’i g u et era‘defibirabréviatpresi “acronym” pger al

irla Red s mismas condicione :n los mismos condiciones. Uno disce

/il o una PDA, un sistema de navec J'i.‘tI:JD'L como un mavil o una
nto para arar a niimarnans sjtjc \ssistant" long="en"=PDA</ocronyne,

» estas distinaersonal Digital Assistant o ) para acceder a numerosos sitios de

rimpulsd al inglés Tim Berners-Lee n la
.stintas maneras de novegar no impic

| 2 impulso al ingles Tim Berners-Lee

4.3. Identifigueu idioma principal del document.
Descrivi u a | a c¢ aHgMLd |’ é rda odrea |egluetdocsiments ar a

P. ex.
<IDOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Transitional//EN"
"http://www.w3.0rg/TR/xhtml1/DTD/xhtml1-transitional.dtd">
<html lang="ca" xmlns="http://www.w3.0rg/1999/xhtm[">
<head>

Febrer 2007 - Generalitat de Catalunya http://www.gencat.cat 12
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Pauta 5 Creeu i utilitzeu taules de forma adequada

Assegureu-vos que les taules tenen els marcadors necessaris per transformar-les

mitjancant navegadors accessibles i altres apli

5.1. Identifiqgueu els encapc¢alaments de fila i columna a les taules. [P.1]
Useu “ t ceridemificar les cel-les de dades i “ t' hermls encapcalaments.

<table>
<tr>
<th=Nombre</ths
<th=Tazas</th>
=/tr=
<trs
<td=T. Sexton</td:>

oA

52. Distingi u entre cel -1 es d’' enc aylastalles deedades | cel
amb dos o més nivells. [P.1]
Utilitzeu“ t head” ii“ t“btofaoadtpar, es files,“ ¢ 0“1 ¢ o | g reoagrppar p

les columnes i els atributs "axis", "scope" i "headers" per descriure relacions més

complexes entre les dades.

<table border="1"
summary="Esta tabla esque
<caption>Tazas de cafe consun
<tr>
<th scope="col">Nombre<,
<th scope="col">Tazas</t
<th scope="col" abbr="Ti

5.3.  No utilitzeu taules per maquetar. [P.2]
Utilitzeu HTML i CSS valid en comptes de taules, separant presentacio i contingut.

<div 1d="header">
<img src="/1mg/tripl
</div|
<div 1d="nav">
<ul>
<l1 1d="t-home"><a hrei
<l1 1d="t-note"><a hrei

Febrer 2007 - Generalitat de Catalunya http://www.gencat.cat 13
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5.4.  Proporcioneu resums de les taules. [P.2]
Els resums son especialment Utils per als lectors invidents.

<table
summary="Esta tabla esquemc
tozas de cafe cor
el tipo de cafe (
¥ s1 se ha tomadc
<trs
<th=Nombre</th>

5.5. Proporcioneu abreviaturesper a | es etiqgquetiess d’ enca
Proporcioneu subtitols breusperal es et i quet es dbeh¢ dgblerab
d e “LestaBreviacions redueixen la repeticio i el temps de lectura.

Febrer 2007 - Generalitat de Catalunya http://www.gencat.cat 14
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Guia d’Accessibilitat Web

Pauta 6 Assegureu-vos que les pagines que creeu siguin valides

en diferents plataformes tecnologiques

Assegureu-vos que les pagines son accessibles, fins i tot quan no se suportin les

tecnologies més modernes o aquestes estiguin desconnectades.

6.1. Organitzeu el documentperquepugui ser ||l egiPilsense
Organitzeu el document de forma estructurada i logica. H1, H2, enllacos, contingut,

etc.

Generalitat de Catalunya
www.gencat.cat

+~Serveis accés directe a actualitat
Directea _________ accés directe al menA®
» Carrers accés directe al temps

accés a enllaA 8os directes

i Tedmoik

6.2. Assegureu-vos que les pagines segueixin sent utilitzables quan es desconnectin o

no se suportin els scripts, applets o altres objectes programats. [P.1]

P. ex.
<object classid="java:Press.class" width="500"
height="500">
<object data="Presion.mpeg" type="video/mpeg">
<object data="Presion.gif" type="image/gif">
A medida que la temperatura aumenta, les
moléculas del globo...
</object>
</object>
</object>

6.3. Proporcioneu pagines alternatives per als continguts dinamics no
accessibles. [P.1]
Permet eu a | " usuar.i navegar a una
contingui l a mateixa informaci 6
pagina inaccessible.

a l
i

Generalitat de Ca

Febrer 2007 - Generalitat de Catalunya http://www.gencat.cat
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Pauta 7 Assegureu a l'usuari el control sobre els canvis dels
continguts tempo-dependents

Assegureu-vosquel " usuar i plsiodpjectes cgphginesaue es mouen, fan
pampal |l ugues, e stualtzersaptbnaticement.o s’ ac

7.1.  Eviteu provocar centelleig a la pantalla. [P.1]
Els usuaris amb epilépsia fotosensible poden tenir atacs desencadenats per
pampallugues o centelleigs que oscil-lin entre els 4 i els 59 centelleigs per segon
(hertzs), amb un nivell maxim als 20 centelleigs per segon, aixi com els canvis rapids
de foscor a il-luminacié (com les llums estroboscopiques).

7.2.  Eviteu el parpelleig del contingut (per exemple, canvi de presentacio en periodes
regulars, aixi comri’encesa i | "apagada)
Sis" ut i | it zparpaleantiPi ex.qititular que apareix i desapareix a intervals
regulars), proporcioneu un mecanisme per aturar-lo.

Nouseuelements“ bl i nk” o Aduesta elanentsend apareixen en cap
especificaci HATMLel W3C per |~

7.3.  Eviteu els moviments en les pagines. [P.2]
Permeteu als usuaris aturar els elements en moviment.

74. Nocreeu pagines que s’ actual

itzin awtomati came
EnHTML,nocreeu pagines que s’  act‘utat pt

ggui.ambeflresl

<meta http-equiv="refresh" content="60">
</head>
<body>

v id="header">
<img src="/1mg/triplex_lofi.gif" width="118" |

19 v

7.5. Proporcioneu la possibilitat d ' a t al redireccionament automatic. [P.2]

Elfetd” util i tzar un red
I

i rec
dedonara | ' d fau proissi bi itat

i onament auWwtdmatic

C
d escol |l ir no ser re

Aquest tipus de redireccions han d * e detes al servidor, de manera que tant els
cercadors com els usuaris enllacin directament amb la pagina de desti.
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Pauta 8 Assegureu l'accessibilitat directa de les interficies
incrustades

Assegureu-vos que lainterficied’” usuar i seguei xi els principis d
funcionalitat d ' ddisposital, taclat,d/eu @igomdtieandtc. d e

8.1. Fer els elements de programacio, com scripts i applets, directament accessibles o
compatibles amb les ajudes tecniques. [P.1]
Proporcioneu al t er nati ves ac clagescabduern siguinposkilder ma d’' e
fer accessi(bctipg applét,etc.e me nt

Una manera de millorar | aedcHEMLsaitematiu.Peat del Fl
fer-ho, podem utilitzar etiquetes com “ < o b j afegintles abans de cada element
Flash.

Aquests meét odsdslaihfarmacid a usuars que ho disposen de
tecnologies Flash, Java, etc.

P. ex.

<object
classid="clsid:D27CDB6E-AE6D-11cf-96B8-444553540000"

codebase="http://download.macromedia.com/pub/shockwave/cabs/flash/swflash.cab#ve
rsion=4,0,2,0"
align="baseline" border="0" width="350" height="250">

<img src="navidad.gif" alt="Papa Noel con el arbol de Navidad iluminado al fondo
nos dice:

Esta es la mejor época para sembrar una semilla que traiga esperanza
hacia el futuro." width="348" height="250">

<p align="center">jFELIZ NAVIDAD | PROSPERO ANO NUEVO!</p>
<param name="movie" value="navidad.swf">

<param name="quality" value="high">
</object>
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Pauta 9 Dissenyeu pensant en I’Us de diferents periférics de

control

Utilitzeu caracteristiques que permetin activar els elements de la pagina a través de
di versos dispositius (periferics) d’ entrada.

9.1. Proporcioneu mapes d’i matge controlats pel client
excepte alla on les zones sensibles no puguin ser definides amb una forma
geomeétrica. [P.1]

AP S LEALE LD DGR UL =L g s, oL
images fprefaceglow. jpgl;

afstories:hover { backgrownd-image: url
images/storiesglow. jpgl;

afgallery :hover { backgrownd-image: url
images fgalleryglow. jpgl;

a#forum: hover { background-image: wrl(
images sforuvmglow. jpgl; )

aftmementos: hover { backgrovnd-image: ur
images fmementosglow. jpgl; )

9.2.  Assegureu-vos gue qualsevol element pugui utilitzar-se de forma independent al
dispositiu (ratoli, teclat, etc.). [P.2]
Permeteu accedir al contingut a totes les persones que naveguin mitjancant el
teclat, navegadors de veu, ratoli o diferents periferics. Per fer-ho, és necessari usar
el ements estructurals d'HTML (accessibles di
aixi com JavaScript que utilitzi esdeveniments logics per a cada situacio (i duplicar-
|l os per a cada dispositiu d’'entrada).
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9.3. Creeu un ordre logic per navegar amb el tabulador mitjan¢ant vincles, controls de
formulari i objectes. [P.2]
Mantingueu els elements (titol, contingut, menus, formularis, etc.) en una forma i
ordre logic que permetnnavegar amb el teclat, saltant d’u
També podeu especificar “tlaboirnddreex " mi tj ancant |’

BUSQUEDA EM EL BLOG

Goc Jg[‘;':

| (Bisqueda )

% Web ) Accesibilidad Web

9.4. Proporcioneu dreceres de teclat per als vincles més importants i per als

formularis.
[P.2]
Useu elt’i q u ed sak €eapropprcionar dreceres de teclat.

<!--1inks ocults a apartats--=

<a href="#actualitat" accesskey="1">accReacute;s directe a actualitat</a:
<a href="#menu_esquerra” accesskey="2">acc&eacute;s directe al menl</a><t
<a href="#temps" title="temps">accleacute;s directe al temps</a><br />
<a href="#directe" title="Directe a">accleacute;s a enllacos directes</a:
<a href="#destacats_" title="Destacats">acchkeacute;s a destacats</a><br s
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EUICEWIY  Utilitzeu solucions multiplataforma

Implanteus ol uci ons d’ accessibilitat provisionals, d
els antics navegadors funcionin correctament.

10.1. Permeteu desconnectarl ' obertura de noves finestres. N ¢

sobtades de noves finestres i no canvieu | a f
[P.2]

| . S <l-- The JavaScript Source!! http://javascript.i
s u anline at —-=

net.com --—= <l-- Begin

- 2 function popUp{URL) {
. day = new Datel);
— id = day.getTimed,
E eval("page" + id + " = window.open{URL, ™ + i
‘lﬂ' 'toolbar=1,scrollbars=1,location=0,s5tatusbar=
- " = window.open(URL, ™ + id +*, 4890,top = 3157;");
ars=1,location=0,statusbar=0,menubar=0,re }
ll' [ =) £
Lesf i nestres emergents fan perdre el control de
visualitzant, creant desconcert i desorientacio. Permi | | ex per | €ncijéa d’ usuar.i

recomanable incloure diferents opcions que li permetin desconnectar les finestres
emergents (pop-ups).

En cas que un enllag¢ s’ hagi d’ obrenunpogpuessari ar
també és aconsellable incloure una icona que ho indiqui.

Exemple de JavaScript per obrir una finestra nova:

<script type="text/javascript"><!--

function ObrePopUp(e, origen){
if(ldocument.captureEvents)  e=window.event;

var boto = (e.which?e.which:e.button);
var passa = false;

if(e.type=="click" && (boto==0 || boto==1)) passa = true;
if(e.type=="keypress" && e.keyCode==13) passa=true;

if(passa){
window.open(origen.href, '‘popup’, );
return false;

}
}
if(document.captureEvents) {

if(Event. KEYPRESS){
document.captureEvents(Event. KEYPRESS);
}

}

--></script>
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E x e mp HEML pet obrir una finestra nova:

<a href="http://www.gencat.cat" titte="aquest enlla¢ s'obrira en una nova finestra"
onclick="return ObrePopUp(event, this)" onkeypress="return ObrePopUp(event, this)"

rel="external">

EnaquestaURLes pot apreciar un exempl e

http://www.gencat.net/web/test/popup/

10.2. Per atots els controls de formularis amb etiquetes associades implicitament,
assegureu-vosgue | " etiqueta estiguiP2zcol -1 ocada

P. ex.
en HTML, utilitzeu LABEL i el seu atribut "for".

P. ex.:
<label for="nombre">Nombre:
<input type="text" id="nombre" tabindex="1">
</label>

10.3. Incloeucaractersper defecte en el s
En HTML, poseu-losen“ t extiareatut ”

P. ex.

quadres

<form action="http://ejemplo.com/prog/text-read" method="post">

<p>
<textarea name=tunombre rows="20" cols="80">
Teclee su nombre aqui.
</textarea>
<input type="submit" value="Enviar"><input type="reset">
</p>

</form>

Febrer 2007 - Generalitat de Catalunya
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EUICEWEl  Utilitzeu les tecnologies i pautes W3C

Utilit zeu tecnol ogi es Wa3pgecifitadions) tseguid lespantes | es e s
d ' a c c as. Alla bnino sigui possible usar una tecnologia W3C, o si fent-la servir

S ' o0 b essimngaterials que no es transformen correctament, proporcioneu una versio
alternativa del contingut que sigui accessible.

11.1. Utilitzeu tecnologies W3C quan estiguin disponibles i siguin apropiades per al
desenvolupament de tasques i utilitzeu les Gltimes versions que siguin suportades.
[P.2]

Consulteu les referencies del W3C i WAI per a més informacio.

Valideu la sintaxi dels documents: http://validator.w3.org/

Valideu la sintaxi dels documents CSS: http://jigsaw.w3.org/css-validator/

11.2. Eviteu caracteristiques desaconsellades per les tecnologies W3C. [P .2]
EnHTML,nouseu et i quetes com “feusenirf ul Egs (C83),eseul |l | o
aplieamguleta “font” en CSS.

Valideu el s docum
bilit

nts amb
| " accessi t

e ei nes auwdntamautibagues d’' a
at, pero detec

ten molts errors

11.3. Proporcioneu la informacio perque els usuaris puguin rebre els documents segons
les seves preferencies.
Proporcioneu la informacié de manera que els usuaris puguin obtenir els documents
segons |l es seves prefer én,dpuedecontigut, edc. Pri r , sego
fer-ho, proporcioneu vincles a altres versions del document.

Ex.1:
<a href="maison.htiml™>Veur e |l a versi é6 franiaesa d’' aquest

També s’ ha H'iddomardel <cont i ngHINMLdeltipug ancant m:
“tyigderrefl ang

Ex. 2:
<a href="maison.html" hreflang=”" f r enc h” >
Veure |l a versié6 francesa d’'aquest documen
</a>
Ex. 3:

<a href="logo.gif" type="image/qgif">Mira el nostre logotip</a>

11.4. Sidesprés de molts esfor¢os, no podeu crear una pagina accessible,
proporcioneu un vincle a una pagina alternativa que usi tecnologies W3C, que sigui
accessible, tingui informacio (o funcionalitat) equivalent i sigui actualitzada tan sovint
com la pagina (original) inaccessible. [P.1]
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FEUIEWM  Proporcioneu informacié de context i orientacié

Proporcioneu informaci6 de context i orientativa per ajudar els usuaris a entendre la
pagina o els elements complexos.

12.1. Tituleu cada marc per facilitar-ne la identificacio i navegacio. [P.1]
Useu | ' & ttri ieddesCriurgels elements“ f r a me ” .

<frames=t cols="10%, 90%"
title="Huestra biblid
<frame src="nav.html"” kitl:
< frame arc="doc.html"” Litl:
<nof rames=>
<h href="1lib.html" titly
Seleccionar para .

</moframnsesx>
=/framnssset>
No es recomanable usar els “iFrames” perque dificulten| * a ¢ ¢ e sabconbnguta t at
persones discapacitades, ja que el contingut dels iFrames es queda en un altra
pagina.

12.2. Sino és obvi amb el titol del marc, descriviu el proposit dels marcs i com aquests
es relacionen entre si. [P.2]
Podeu wusar |l bhgt edgesériur@ampliament el marc.

12.3. Dividiu la informacié en blocs curts i manejables. [P.2]
Utilitzeu | " et opt g remagrpparelg elements” o ptdioms “d'edrect ” ;
agrupeu controls de formulariamb “ f i e i“dlseege€nd” ; u hiatslquah sigeiu | | i st
apropiat; useu encapgalaments per estructurar documents, etc.

P. ex.:
<select name="s0"> _
<option selected value="none">Ninguno</option>
<optgroup label="Windows"> Windows
<option value="W95">95</option> g5
<option value="W98">98</option> 99
<option value="WNT">NT</option> NT
<option value="W2000">2000</option> 2000
<option value="WXP">XP</option> Yp
</optgroup> .
<optgroup label="Mac"> Linux
<option value="MOS9">0S9</option> ﬁfsﬁft

<option value="M0S102">0S 12.2</option>
<option value="M0OS104">0S 10.4</option>
<option value="M0OS106">0S 10.6</option>
</optgroup>
<optgroup label="Linux">
<option value="LRH">RedHat</option>
<option value="LDeb">Debian</option>
<option value="LSuSe">SuSe</option>
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<option value="LMDK">Mandrake</option>
</optgroup>
</select>

12.4. Associeu explicitament les etiquetes amb els seus controls. [P 2]
Useu |’ et i q bekdedatribut "for"

P. ex.:
<label for="nombre">Nombre:
<input type="text" id="nombre" tabindex="1">
</label>

Hi ha navegadors que no interpreten aguesta segona opcio.

<labelfor =" i denti fi cador

>campo</| abel ><input
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EUIEWR  Proporcioneu mecanismes de navegacio clars

Proporcioneu mecanismes de navegacio clars i coherents (informacié orientativa, barra
de navegacid, mapa del web, etc.) per incrementar la probabilitat que una persona trobi
el que esta buscant en aquell lloc web.

|l arament | " objexctiu de cada vincle
n ¢ lceosn rikgnt’la’ elddbla informatius.
o}

bjeouani aidel vinfholrenaamb (etiqueta

13.1. Identifigueu ¢
No useu vVvi
Acl ariu 1’ “

Sinohihacapaltrasoluci6iheudut i | i t zar |tagxtsos pdb'cermccessi bl

inclbeuun “ti tdore” acl ar.

13.2. Proporcioneu metadades per afegir informacié semantica a les pagines i els llocs
web. [P.2]
Les metadades és la informacio que es proporciona sobre el lloc web i que aporta a
| " u sinfoamagio orientativa sobre aquest lloc web.
Existeixen diferents tipus de metadades amb diverses funcions.

P. ex.

title (titol del document)
<title>Benbinguts a Gencat.cat</title>
address
<address>
<a href="../people/raggett/">Dave Raggett</A>,
<a href="../People/Arnaud/">Arnaud Le Hors</A>,
personas de contacto del <a href="activity">W3C HTML Activity</a><br />
$Fecha: 1999/12/24 23:07:14 $
</address>
meta
doctime
link
<link rel="Next" href="capitulo3">
<link rel="Prev" href="capitulo1">
<link rel="Start" href="portada">
<link rel="Glossary" href="glosario">
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13.3. Proporcioneu i nf ormaci 6 sobre | a owelgwetaci 6 gener
Per exemple, mapa del web o taula de continguts, mecanismes clars de navegacio,
diferents tipus de cerca, metadata e informacié semantica del site, etc.
A la descripci6 de la maquetacio, expligueu | es caracteristiques d’' a

Inici = Mapa web

Aquest mapa permet fer-vos una idea de
enllacos,

Contacte

+ Per teléfon
+ Per correu electranic

13.4. Utilitzeu els mecanismes de navegaci6é de forma coherent. [P.2]
Creeu mecanismes de navegacio coherents. El gue s’ esperhadedérun el er
el mateix a tot el lloc web. No és bo que el mateix element de navegacioé es comporti
de manera diferent, sobretotteninten compte el s diferents tipus
visiten un lloc web.

T ] LR e

I —
- Cultura

P Arts escéniques

P Arts visuals

b Arsxius

k Rihlinteoues

13.5. Agrupeu els vincles relacionats, identifiqueu-ne el grup.
Agrupeu els vincles i creeu méetodes de navegacio intuitius per a | usuari.

<hZ=Cotegorias</hi=

<ul=

Acceslbllidad <li=<n href="/index.php?iccesi
<li=<n href="/index.php?iplice
<li=<n href="/index.php?Estant
asar de <li=<n href="/index.php?Herrar
ie Web Herramlentas <liz=o href="/index.php?5eman-

Aplicaclones practicas

Estandares
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13.6. Si proporcioneu funcions de cerca, permeteu diferents tipus de cerques per a

di ferents nivells d’chabilitat i preferéncies.
cercar EI
f*ya gencat [ al DOGC
Directe a
| Departaments del Govern e El
Mobilitat Mapes

13.7. Localitzeu al principi dels encapcalaments, paragrafs, llistes, etc. la informacié
gue els diferencii.
Proporcioneu informacié que distingi els distints encabessats, paragrafs vy llistats

13.8. Proporcioneu informacio sobre les col-leccions (grups) de documents (documents
gue contenen mdultiples pagines).
Especifiqueu | es col -l eccions de"“ duoe%ameustred"i a mb
"rev". Una altra manera de crear una col-lecci6 és construint un arxiu (P. ex. zip, tar o
gzip, stuffit, etc.) de les multiples pagines.

P. ex:

<link rel="Next" href="chapter3">
<link rel="Prev" href="chapterl1">
<link rel="Start" href="cover">

<link rel="Glossary" href="glossary">

13.9. Proporcioneu una manera de saltar un ASCII art de diferents linies.
Podeu proporcionar un exemple descriptiu del grafic ASCII, especificant les dades
que conté.
Per a saltar el ASCll art de diferent s | i ni e s, propor queelneu
faciliten.
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gEUIENR!  Assegureu-vos que els documents siguin clars i simples

Assegureu-vos gue els documents siguin clars i simples perqué puguinserent endr e’ s
més facilment.

1. Utilitzeu el llenguatge apropiat més clarisimpleperal cont i ngut [pd]’ un | |l oc
Escriviu per al mitja Internet, de forma clara, concisa i amb un llenguatge proper a
Il "usuari. En aquest enl |l ac¢c poderessriurepepabar paut

mitja Internet:
http://usalo.es/105/escribir-noticias-para-la-web-dos-enfoques/

2. Complementeu el text amb presentacions grafiques o auditives quan aixo faciliti la
comprensio del contingut.

Oi
Oa
Eu

. primero debemos saber que es el analisis

itos referentes a dos variables y pretende

woalizanidin da lae gaalaene A fracimnmine ae

3. Creeu un estil de presentacio que sigui coherent per a totes les pagines.

categoria «Centrado al Usuario» categoria Centrado 2

buscabas genial, sing
tienes el buscador y

Nintendo Wii: Disefio, Centrado al 11 de Mayo de 2006 y el archivo tempora
Shigeru Mivamoto  Usuario, Juegos de
jueando al tenis, Consola, Juegos
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Pautes d’Accessibilitat WCAG 2.0

Pauta 1 El contingut ha de ser perceptible

1. S’ han eduivaleetstextuals per a qualsevol contingut no textual, que tinguin el
mateix proposit i proporcionin la mateixa informacio, excepte quanelpr oposit d’ aqu
contingut no textual sigui crear una experiéncia sensorial especifica (P. ex. musica i
art visual). En aquests casos, una etiqueta o descripci6 textual és suficient.
Vegeu Ref. Punt 1.1 - Pauta 1 de WCAG 1.0

2. En les presentacions tempo-dependents, proporcioneu la informacio per altres
mitjans de forma sincronitzada.
Vegeu Ref. Punt 1.3 - Pauta 1 de WCAG 1.0

3. Comproveu que informacié, funcionalitat i estructura sén independents de la
presentacio.
Vegeu Ref. Punt 3.3 - Pauta 3 de WCAG 1.0

4. En les presentacions que, per defecte, siguin visuals, comproveu que el contingut en
primer pla (paraules i/o imatges) es distingeixi del fons amb facilitat.
Vegeu Ref. Punt 2.2 - Pauta 2 de WCAG 1.0

5. En les presentacions que, per defecte, siguin sonores, comproveu que el contingut
principal (discurs parlat i sons) es diferencii amb facilitat del so del fons.
Vegeu Ref. Punt 1.3 - Pauta 1 de WCAG 1.0

Es tracta d’'aconseguir document s riesbustgrd)os, s ep:
presentacio (estils CSS) i comportaments (JavaScript) per facilitar la lectura dels

navegadors, aixi com el manteniment dels mateixos documents: correcc i 6 d’ err or s,
adaptacio a noves normatives, evolucio, etc.

Per fer-ho, hem de fer documents que aportin la major informacié possible, encara que

tinguncont i nggT ML n ¢ i,ohjacttgeess i ncrustat s, FIl ash, tal/l
alternatives a la informacié que contenen.
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Pauta 2 Els elements de la interficie presents en el contingut han
de ser operables

1. Totes les funcionalitats del continguth a n  d ’'dissenlyaales de manera que puguin
ser operables mitjancant un teclat o una interficie de teclat.
Vegeu Ref. Punt 9.2 - Pauta 9 de WCAG 1.0

2. Permeteu als usuaris controlar qualsevol limit de temps en la lectura, interacci6 o
respostes a un document, excepte quan no sigui possible a causa de la naturalesa
del contingut o de les accions que es desenvolupen en temps real.
Vegeu Ref. Punt 7.3 - Pauta 7 de WCAG 1.0

3. Permeteu als usuaris evitar el contingut que pugui causar atacs fotosensibles

d’' epsial é
Vegeu Ref. Punt 7.1 - Pauta 7 de WCAG 1.0
4. Doneual s usuari s | a r-searmoa ¢ eatraves del toatingute nt a

Vegeu Ref. Punt 9.1, 9.2, 9.3 9.4 - Pauta 9 de WCAG 1.0
5. Ajudeu als usuaris a evitar errors i a corregir-los facilment.
Vegeu Ref. Punt 8.1 - Pauta 8 de WCAG 1.0

Es important programar el contingut de manera i
(navegador, ajuda tecnica, etc.) aixi com dels mecanismes amb els quals interactuem
amb un lloc web (teclat, ratoli, etc.)

Quan s’ utilitzin tecnologies de comunicaci 6 aml
| ' u sinfoamatien tot moment. Aquestes tecnologies carreguen determinats continguts
de la pagina web sense modificar-nelar e st a, de manera que s’ ha de

De la mateixa manera, i quan es produeixi un error, la informacié ha de ser clara i visible
per a la'lusguwatr i ,sundadterndtiveof er i r

L usuari ha de contr ol ar,ésaldr, tadepodexattivaecn el qual
desactivar funcionalitats com | imitacions de t ¢
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Pauta 3 El contingut i els controls han de ser compatibles

1. Assegureu-vos que el significat del contingut pot obtenir-se de forma automatica.
Vegeu Ref. Punts 14.1, 14.2 i 14.3 - Pauta 14 de WCAG 1.0

2. Organitzeu el contingut "pagina a pagina" de forma consistent i feu que els elements
interactius es compactbtei n d’ una manera pred
Vegeu Ref. Pautes 12, 13 i 14 de WCAG 1.0

Esimportantindent i fi car | 'idioma que s’ utilitza en ca
d’'idi oema Pase en uhdoeumaeneen caidld)pesquedels sintetitzadors

de veu utilitzin la pronunciacié adequadais’ obt reguil hats més peici |l s d’
poderaccedir a diccionaris d’ajuda, etc.

Oferir significat a les abreviatures i acronims, per fer-los més comprensibles.

Definir els termes clau i el vocabulari especialitzat ajudara a tenir un document més
robust.

Escriure de forma clara i simple, beneficiara tant els usuaris amb discapacitats

cognitives, d’aprenentatge o de lectura,come | s que siguin d’'altres p
idiomes diferents o els que es comuniquin amb llenguatge de signes. Aixd no evita poder

expressar idees tecniques o complexes.

Sons, grafics, videos i animacions poden ajudar a comprendre els conceptes que

apareixen al lloc web, especialment a les persones amb discapacitats cognitives, de

l ectura o d’' apqgeealelneasatmer Kones que no iaamt an f an
del text del lloc web.

Els resums de la informacié dificil de comprendre ajuden a les persones que no saben
llegir bé.

Els resums de senyals visuals que mostren la relacié entre la informacié complexa
ajuden les persones invidents, amb disléxia o amb dificultats de visié a comprendre millor
la informacio.
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Pauta 4 El contingut ha de ser suficientment robust perque
funcioni amb les tecnologies actuals i futures

1. Useulest ecnol ogi endledédsmedfioaciahs. a
Vegeu Ref. Punt 6.1 - Pauta 6 de WCAG 1.0
Vegeu Ref. Punts 11.1i11.2 - Pauta 11 de WCAG 1.0
2. Assegureu-vosquelesinterf i ci es d’ usuar iquessem odceaes xieml es ¢
alternatives accessibles.
Vegeu Ref. Punts 1.1, 1.2 i 1.4 - Pauta 1 de WCAG 1.0
Vegeu Ref. Punt 6.1 - Pauta 6 de WCAG 1.0

Utilitzar estandards garanteix la compatibilitat cap a endavant (a tecnologies més

modernes) i en gran mesura cap a enrere(a tecnologies meés antigues). No s’ ha d’usa
marcat (HTML) propietari de certs navegadors (blink, marquee, etc.), propietats CSS no

definides pel W3C ni JavaScript especific per a diferents navegadors. Si utilitzem

JavaScript personalitzat per a certs navegadors, compliquem el manteniment, aixi com la

compatibilitat cap endavant(a novas tecnologias).
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Documentacio

A continuacio,esmostrauna série d’enll acos a documentaci 6
la que proporciona aquesta guia.

Si teniu preguntes o suggeriments sobre aquesta guia, podeu plantejar-los a la
plataforma e-Catalunya http://ecatalunya.gencat.net (al grup Internet del portal Atencio
Ciutadana), si en sou membres registrats. Si no, podeu escriure a suport@gencat.net.

Si el que necessiteu son acl ar i meN3C,podsuobr e | es
posar-v 0s en contacte amb el consorci (I adreca de
dels seus responsables apareixenalwe b de | ")Jorgani s me

W3C - World Wide Web Consortium
Organi sme Rlatgmet. ador d’
http://www.w3c.es/

WAI - Web Accessibility Initiative
Organisme regulador de | atcessibilitat Web, dins del W3C.
http://www.w3c.es/Traducciones/es/WAl/intro/accessibility

WCAG 1.0 - Pautes d’Accessibilitat Web 1.0
Pautes d Accessibilitat Web, corresponents a la versié creada el 5 de maig de 1999.
http://www.w3.0rg/TRWAI-WEBCONTENT/

WCAG 2.0 — Pautes d’Accessibilitat Web 2.0
Pautes d Accessibilitat Web, actualitzades el 19 de Novembre de 2004.
http://www.w3.org/ TRWCAG20/

Traducci6 Oficial al catala — Pautes d’Accessibilitat Web 1.0
Pautes d Accessibilitat Web, corresponents a la versié creada el 5 de Maig de 1999.
http://www.w3.0rq/2006/1 1/ WCAG_ca/

Tecniques HTML per a ’Accessibilitat Web 1.0
Pautes i técniques per a la creaci6 i adequacio de continguts HTML.
http://www.w3.0rg/TRWCAG10-HTML-TECHS/

Técniques CSS per a accessibilitat Web 1.0
Pautes i técniques per a la creaci6 i adequacio de contingut CSS.
http://www.w3.0rg/TRIWCAG10-CSS-TECHS/

Llistat de “Pautes de validacio” per a WCAG 1.0
Apéndix del document WCAG 1.0, organitzat per conceptes.
http://www.w3.org/TR/WCAG10/full-checklist.html

Validaci6 de la sintaxi dels documents
http://validator.w3.org/

Validacié de la sintaxi dels documents CSS
http://jigsaw.w3.org/css-validator/
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