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any 2009 ha estat marcat per la crisi econòmica internacional. El sec-

tor turístic, com la resta d’activitats, ha patit les conseqüències de la des-

acceleració econòmica global, però Catalunya com a destinació i les empreses

turístiques del país han resistit aquesta conjuntura complexa millor que altres

destins i activitats. 

Conscients de les dificultats, l’organisme Turisme de Catalunya (futura Agència

Catalana de Turisme) ha enfocat la seva acció a donar suport directe al sector

prioritzant les accions que atorguen més alta eficiència promocional i més ren-

dibilitat comercial. També hem fet una aposta decidida per posar en el mercat

nous productes turístics sense oblidar, però, aquells en els quals estem ben po-

sicionats. És la nostra obligació obrir noves línies d’oferta i nous mercats que

complementin els ja existents i consolidin la destinació. Aquesta via és del tot

necessària en una destinació madura com la nostra.

La Memòria d’Activitats de Turisme de Catalunya recull en molt bona part

aquestes línies de treball. És la materialització en accions concretes que vénen

marcades pel Pla Estratègic del Turisme 2005-2010 així com per les necessi-

tats conjunturals fruit de la situació de crisi. Han estat unes 300 accions, que van

des de la participació en fires internacionals fins als viatges de familiarització,

passant per les accions d’alt contingut comercial com són els workshops. Però

sempre destacant l’originalitat i identitat en les nostres propostes, allò que ens

fa diferents en matèria turística és el nostre avantatge competitiu principal.

Així mateix vull fer esment d’un aspecte sobre el qual hem fet focus el 2009 i que

va lligat estretament a la política turística que impulsem: un model de turisme

sostenible i responsable que respecta el territori on es desenvolupa l’activitat i

permet un desenvolupament integral del país, i tot això, basat en la promoció

dels valors propis i distintius de Catalunya. 

Per últim, afegir que el futur de la promoció vindrà marcat a Catalunya per la po-

sada en marxa el 2010 de l’Agència Catalana de Turisme. S’obrirà, doncs, un

nou paradigma en la promoció del nostre país. Empreses i institucions forma-

rem part d’un mateix organisme responsable de tirar endavant la promoció,

entre tots marcarem prioritats, dissenyarem les accions i finançarem l’activitat

promocional. 

Josep Huguet i Biosca

President del Consell General de Turisme de Catalunya

Conseller d’Innovació, Universitats i Empresa

L’
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Reunions del Consell General celebrades durant
l’any 2009: 21 de gener i 20 de maig.

Turisme de Catalunya Memòria 2009

6

Òrgans de Govern de Turisme de Catalunya a 31.12.09

Consell General

p06-07_consells.qxp:Maquetación 1  23/6/10  09:22  Página 6



Òrgans de govern

Sr. Enric Aloy i Bosch
Secretari general d’Innovació, Universitats i Empresa
Vicepresident del Consell General

President

Sr. Joan C. Vilalta i Serrano
Director general de Turisme

Vocals

Representants de la Generalitat de Catalunya

Sr. Ignasi de Delàs i de Ugarte
Director del Consorci Turisme de Catalunya

Sr. Joan Abad i Esteve
Subdirector general d’Ordenació Turística

Sr. Jaume Font i Garolera
Subdirector general de Programació Turística

Sra. Maria Boada i Fernández
Cap del Servei d’Informació, Difusió i Publicacions 
de la Direcció General de Turisme (DGT)

Sr. Patrick Torrent i Queralt
Subdirector del Consorci Turisme de Catalunya

Sra. Maria Pons i Solà
Directora Unitat Màrqueting de Turisme de Catalunya

Representants de les entitats i associacions

Sra. Dolors Batallé i Tremoleda
Patronat de Turisme Costa Brava Girona

Sr. Octavi Bono i Gispert
Patronat de Turisme de la Diputació de Tarragona

Sr. Francesc Carnerero i Benítez
Associació Catalana d’Agències de Viatges

Sr. Pere Duran i Vall-llossera
Turisme de Barcelona

Sr. Joan Gaspart i Solves
Turisme de Barcelona

Sr. Jaume Genover i Roig
Federació Catalana de Càmpings i Ciutats de Vacances

Sr. Joan Molas i Marcelles
Confederació Empresarial d’Hostaleria i Restauració
de Catalunya

Sr. Àngel Vidal i Boldú
Patronat de Turisme de la Diputació de Lleida

Sr. Francesc Vila i Albet
Diputació de Barcelona

Secretària

Sra. Marta Alañà i Negre
Directora Unitat Assessoria Jurídica i Contractació

Reunions del Comitè Executiu celebrades 
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17 de març, 22 d’abril, 20 de maig, 8 de juliol, 
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Durant l’any 2009 Catalunya ha reforçat la seva presència

com a marca turística amb una sèrie d’accions dirigides als

diferents mercats emissors, tant a l’interior del territori, com

a la resta de l’Estat i en un gran nombre de països

estrangers.

Les fires, les jornades de comercialització, els viatges de

premsa i de familiarització i les presentacions són les

principals accions que s’han dut a terme, tot seguint un

calendari ple d’actes que han aplegat nombrosos

participants, i que s’adreçaven tant als professionals del

sector com al gran públic.

1
Accions
promoció

de
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Fires

La presència i participació activa a les 
fires és una de les eines de màrqueting
turístic més utilitzada. Fa gairebé trenta
anys que Catalunya està i segueix estant
present en els salons i fires de turisme
més importants d’Europa, on ofereix un
ventall de productes diversos i alhora es-
pecialitzats, per poder captar tots els ti-
pus de segments presents a la demanda
turística europea.

En el territori català, Turisme de Catalu -
nya ha participat en set fires al llarg de
l’any 2009, una genèrica i les altres sis es-
pecialitzades en producte. 

Una d’elles, l’EIBTM, té una important
significació pel seu caràcter professional
en el producte de negocis. Enguany s’ha
consolidat la seva sisena edició a la capi-
tal catalana. Des que l’any 2004 va pas-
sar a organitzar-se a Barcelona, la fira
s’ha anat consolidant any rere any fins al
punt que la Ciutat Comtal en serà la seu
com a mínim fins a l’any 2013.

En l’edició d’enguany ha rebut més de
3.750 hosted buyers (compradors convi-
dats) procedents de tot el món, entre els
quals es troben destacats organitzadors
de congressos i empreses turístiques de-
dicades al producte MICE.

En el mercat espanyol també s’aposta
per les fires que ofereixen una diferencia-
ció en productes. L’especialització dels
certàmens permet la segmentació del pú-
blic, i això és bàsic quan es vol aconse-
guir una incidència més directa. De les
vuit fires en què Turisme de Catalunya ha
participat aquest any, només dues tenen
un caràcter genèric.

Pel que fa a les fires internacionals s’ha
mantingut la participació de Catalunya, en
la mateixa línia que els anys anteriors. És
important destacar la forta presència de
la marca Catalunya en les fires turístiques
més destacades. Catalunya convida a
estar present sota el seu paraigua tant al
sector públic com a empreses privades
del sector turístic català.

Accions de promoció
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Fires a Catalunya

Nom de l’acció Lloc Dates

Fòrum Gastronòmic Girona 21-02-09 25-02-09
Bcn Degusta Barcelona 06-03-09 09-03-09
SITC Barcelona 16-04-09 19-04-09
Bike Show Barcelona Barcelona 13-06-09 14-06-09
Agrotur Cornellà 06-11-09 08-11-09
Bcn Esquí Show Barcelona 07-11-09 08-11-09
EIBTM Barcelona 01-12-09 03-12-09

Fires a Espanya

Nom de l’acció Lloc Dates

Fitur Madrid 28-01-09 01-02-09
FIO Monfragüe 27-02-09 01-03-09
Expovacaciones Bilbao 07-05-09 10-05-09
Thermatalia Orense 16-10-09 18-10-09
Ski Mountain València 06-11-09 08-11-09
Esquí Montaña-Naturiva Madrid 13-11-09 15-11-09
IGTM Màlaga 16-11-09 19-11-09
Bebés & Mamás Madrid 28-11-09 29-11-09

Fira EIBTM, Barcelona.
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Fires a l’estranger

Nom de l’acció Lloc Mercat Dates

Reiseliv Oslo Països Nòrdics    08-01-09 11-01-09
Vakanz Luxemburg Benelux    09-01-09 11-01-09
Vakantie Beurs Utrecht Benelux    14-01-09 18-01-09
Ferien Viena Àustria    15-01-09 18-01-09
Josp Fest Roma Itàlia    15-01-09 18-01-09
Matka Hèlsinki Països Nòrdics    15-01-09 18-01-09
CMT Stuttgart Alemanya    17-01-09 25-01-09
BTL Lisboa Portugal    21-01-09 25-01-09
Ferie Copenhaguen Països Nòrdics    23-01-09 25-01-09
Holiday World Dublín Regne Unit i Irlanda    23-01-09 25-01-09
Fespo Zuric Suïssa    29-01-09 01-02-09
Reisen Hamburg Alemanya    04-02-09 08-02-09
Destinations Londres Regne Unit i Irlanda    05-02-09 08-02-09
Holiday World Praga Rússia i Països de l’Est    05-02-09 08-02-09
Salon des Vacances Brussel·les Benelux    05-02-09 09-02-09
Baltour Riga Rússia i Països de l’Est    06-02-09 08-02-09
Rhein Golf Colònia Alemanya    13-02-09 15-02-09
BIT Milà Itàlia    19-02-09 22-02-09
Reisecamping Essen Essen Alemanya    25-02-09 01-03-09
Utazas Budapest Rússia i Països de l’Est    26-02-09 01-03-09
Free Munic Alemanya    26-02-09 02-03-09
Mahana - Destinations Toulouse Tolosa França    27-02-09 01-03-09
Fiets en Wandelbeurs Amsterdam Benelux    28-02-09 01-03-09
Mahana Lyon Lió França    06-03-09 08-03-09
ITB Berlín Alemanya    11-03-09 15-03-09
MITT Moscou Rússia i Països de l’Est    18-03-09 21-03-09
TUR Göteborg Països Nòrdics    19-03-09 22-03-09
UITT Kíev Rússia i Països de l’Est    25-03-09 27-03-09
GITF Guangzhou Xina    26-03-09 29-03-09
Destinations Nature París França    27-03-09 29-03-09
The Outdoors Show Birmingham Regne Unit i Irlanda    27-03-09 29-03-09
BMT Nàpols Itàlia    03-04-09 05-04-09
KITF Almati Rússia i Països de l’Est    23-04-09 25-04-09
London Golf Show Londres Regne Unit i Irlanda    01-05-09 03-05-09
Arabian Travel Market Dubai Emirats Àrabs 05-05-09 08-05-09
Open Italia Torí Itàlia    07-05-09 10-05-09
MITF Moscou Rússia i Països de l’Est    11-05-09 14-05-09
Golf Expo Moscou Rússia i Països de l’Est    15-05-09 16-05-09
Irish Open Limerick Regne Unit i Irlanda    16-05-09 19-05-09
IMEX Frankfurt Alemanya    26-05-09 28-05-09
City Break Göteborg Països Nòrdics    15-06-09 16-06-09
ALTM Xangai Xina    15-06-09 18-06-09
Open BMW München Eichenried Alemanya    25-06-09 28-06-09
British Open Escòcia Regne Unit i Irlanda    16-07-09 19-07-09
British Birdwatching Fair Rutland Regne Unit i Irlanda    21-08-09 23-08-09
Das Vogelfestival Ruhr Ruhr Alemanya    04-09-09 06-09-09
Tour Natur Düsseldorf Alemanya    04-09-09 06-09-09
Jata Tòquio Japó    18-09-09 20-09-09
Top Resa París França    22-09-09 25-09-09
Leisure Moscou Rússia i Països de l’Est    23-09-09 26-09-09
Tour & Travel Varsòvia Rússia i Països de l’Est    24-09-09 26-09-09
Omega European Masters Crans Montana Suïssa    03-10-09 06-10-09
Ukraine Kíev Rússia i Països de l’Est    06-10-09 10-10-09
TTG Incontri Rimini Itàlia    16-10-09 18-10-09
Mice Amsterdam Benelux    27-10-09 27-10-09
Esquí Ertzog Moscou Rússia i Països de l’Est    30-10-09 01-11-09
World Travel Market Londres Regne Unit i Irlanda    09-11-09 12-11-09
Touristik & Caravaning Leipzig Alemanya    18-11-09 22-11-09
CITM Kunming Xina    19-11-09 22-11-09
ILTM Cannes França    07-12-09 10-12-09
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Jornades 
de comercialització

Durant el 2009 Turisme de Catalunya ha
organitzat nombrosos workshops, amb
l’objectiu de posar en contacte l’oferta tu-
rística catalana amb la demanda, tant
estrangera com de la resta de l’Estat. 
Com en el cas de les fires, aquests
workshops han tingut un fort component
d’especialització. El turisme actiu ha estat
un dels protagonistes d’aquestes accions
de promoció, amb l’organització de dife-
rents workshops directes a Madrid, Valèn-
cia, Bilbao i Tolosa (França), que són mer-
cats de proximitat i força atractius, i
també a Amsterdam. També s’ha cele-
brat una jornada de comercialització a
Venècia, coincidint amb la Biennale, que
va servir per posar punt final a l’Any d’I-
tàlia iniciat el 2008.

L’any 2009 s’ha continuat apostant pels
mercats llunyans que obren noves rutes
directes cap a Barcelona. El Canadà i els
Estats Units en són un exemple, i per
aquest motiu s’han celebrat tres trobades
professionals a ciutats de la costa Oest:
Los Angeles, Seattle i Vancouver.

Pel que fa als workshops organitzats a
Catalunya, en els quals els convidats po-
den gaudir dels diversos viatges de fami-
liarització que se’ls ofereixen, destaquem
especialment el que es va fer al mes de
maig, una jornada professional multimercat
en la qual es van mos trar dos productes,
el cultural i el gastronòmic, als més de cin-
quanta prescriptors. Aquesta acció va ge-
nerar un total de 850 entrevistes amb el
sector català.

En el darrer trimestre, van tenir lloc dos
clàssics de les trobades amb els profes-
sionals catalans. El Workshop Pirineus va
aplegar a la Seu d’Urgell més de quaran-
ta operadors turístics del mercat alemany,
als quals se’ls va mostrar la diversitat de
l’oferta d’aquest territori. L’altra trobada
va ser la dels operadors turístics xinesos
amb l’oferta catalana, en unes jornades
de comercialització que enguany han arri-
bat a la tercera edició. 

Accions de promoció
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Workshops

Nom de l’acció Lloc Data

Meet the press - Vakantie Utrecht 13-01-09
Fitur Congresos Madrid 26-01-09
Mice Antor Moscou 29-01-09
Suïssa Ginebra - Lausana - Basilea - Zuric 16-02-09
Jornades Comercialització Argentina-Xile Buenos Aires - Santiago 15-03-09
TTG Golf Varese i Pàdua 18-03-09
Jornades comercialització Japó i Taiwan Tòquio i Taipei 29-03-09
TTG Nord Itàlia Bolonya - Pàdua - Brescia - Torí 20-04-09
Rússia - TBcn Moscou - St. Petersburg 20-04-09
TC Golf PortAventura 28-04-09
TC Midi Pyrénées Turisme Actiu Tolosa 28-04-09
TC Cultura i Gastronomia Catalunya 07-05-09
Jornades comercialització Xina Xangai - Canton - Beijing 18-05-09
TC Venècia - Any d’Itàlia Venècia 28-05-09
TC Costa Oest Vancouver - Seattle - Los Angeles 31-05-09
Presentació Barcelona Göteborg i Estocolm 14-06-09
TC Turisme Actiu - Natura Madrid - Bilbao - València 16-06-09
Alemanya - Suïssa - TBcn Frankfurt - Munic - Zuric 23-06-09
Kaliningrad Kaliningrad 11-09-09
Turisme Cultural Màlaga Màlaga 17-09-09
TC senderisme i cicloturisme Wijk aan Zee 22-09-09
TC Golf Londres - Dublín 28-09-09
Jornades Mercats Emissors Catalunya 13-10-09
Spa Moscou 20-10-09
TC Pirineus Pirineus 30-10-09
Red Table Meeting Frankfurt - Colònia - Munic 17-11-09
Àustria Klagenfurt - Graz - Viena - Linz 23-11-09
TTG Gay & Lesbian Milà - Florència - Roma 23-11-09
TTG Crals Torí - Milà - Verona 24-11-09
PortAventura París 26-11-09
TC TTOO xinesos Girona 10-12-09
Neu Pirineus Pirineus 11-12-09

Sessió d’un dels workshops organitzats per Turisme de Catalunya. 
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Presentacions

El 2009 es van fer més de 60 presenta-
cions, algunes de les quals han tingut
lloc en poblacions com ara Vilafranca del
Penedès, Sitges i Ripoll, entre d’altres. 
A la resta de l’Estat espanyol també s’han
fet actes de presentació, principalment a
Madrid, així com a Sant Sebastià, Mar-
bella, Bilbao o València. 

Pel que fa a l’estranger, els llocs on Ca-
talunya ha tingut més presència durant el

2009 han estat tan diversos com Nantes,
Sardenya, Frankfurt i Munic, i tan llu nyans
com Kíev, Moscou, Hèlsinki, Abu Dhabi -
Dubai i Los Angeles. 

Els mercats als quals han anat dirigides
les diferents presentacions són també
molt diversos. 

El mercat català i de la resta de l’Estat és
un dels principals, però també cal fer es-
ment dels actes adreçats al mercat xinès,
l’africà i el dels països de l’Est, els Emirats
Àrabs o els Estats Units, entre d’altres. 

Cicle de presentacions 
al Centre Cultural
Blanquerna de Madrid

L’any 2009 ha estat el segon en què
s’ha organitzat un cicle de presentacions
de nous productes turístics, vinculats
bàsicament al turisme cultural i actiu-
natura, al Centre Cultural Blanquerna de
Madrid.

Els actes s’adrecen tant als operadors
turístics, com a la premsa i les agències
de viatges.

Presentacions

Nom de l’acció Mercat Data

1a Copa Món Discapacitats Catalunya    17-01-09

Irish Traveltrade News Gala Dinner Regne Unit i Irlanda    22-01-09

Circuit de Catalunya, a Blanquerna Espanya    05-02-09

Turisme cultural Rússia i Països Est   07-02-09

FC Barcelona França    24-02-09

Debat del Vi Catalunya    25-02-09

Pirineus Catalunya    04-03-09

Catalunya a Sardenya Itàlia    05-03-09

Pirineus Catalunya    06-03-09

Grup d’incentius Michelin Xina    09-03-09

Festival Cinema Espanyol a Nantes França    11-03-09

Petits Grans Hotels, a Blanquerna Espanya    12-03-09

Vols directes amb Catalunya Països Nòrdics    27-03-09

Sant Jordi al Value Retail Espanya    18-04-09

Turisme de Golf Països Nòrdics    18-04-09

AAVV de VKO Rússia i Països Est   22-04-09

Spagna Roma Itàlia    22-04-09

Diada Sant Jordi Trens Elipsos França - Itàlia   23-04-09

Sant Jordi, a Pl. Capitole, Midi Pyrénées França    23-04-09

Sant Jordi, a Blanquerna Espanya    23-04-09

Diputació Tarragona, Midi Pyrénées França    30-04-09

FC Barcelona Regne Unit i Irlanda    05-05-09

Diputació Barcelona, Midi Pyrénées França    08-05-09

Destinacions de Turisme Familiar Espanya    10-05-09

Els 3 Monts, a Blanquerna Espanya    14-05-09

Diputació Girona, Midi Pyrénées França    14-05-09

Dia de la Família Catalunya    17-05-09

Spagna Milano Itàlia    18-05-09

Diputació Lleida, Midi Pyrénées França    21-05-09

Diputació Barcelona, Midi Pyrénées França    21-05-09

Venècia - Any d’Itàlia Itàlia    28-05-09

Turisme Familiar, Midi Pyrénées França    31-05-09

Nom de l’acció Mercat Data

Jornades comercials P. Est Rússia i Països Est    03-06-09

Taste of Spain Regne Unit i Irlanda    03-06-09

Turisme Accessible, a Blanquerna Espanya    04-06-09

Destinacions de Turisme Familiar Espanya    06-06-09

Sector professional alemany Alemanya    09-06-09

Presentació Barcelona Països Nòrdics    14-06-09

Turisme Actiu-Natura Espanya    16-06-09

Terres de l’Ebre, a Blanquerna Espanya    17-06-09

25 anys del vol Bcn-Colònia Alemanya    18-06-09

Catalunya, al centre comercial Auchan França    19-06-09

Col·lectiu de cuines, a Blanquerna Espanya    09-07-09

Turisme Nàutic Rússia i Països Est    10-07-09

Festival Jazz Donosti Espanya    22-07-09

Aplec Adifolk, a Luxemburg Benelux    01-08-09

Festival Teatre Infantil Rhône-Alpes França    08-08-09

Bcn, als Magatzems Stockmann Països Nòrdics    02-09-09

Bcn, als Magatzems Stockmann Rússia i Països Est    09-09-09

Triangle Dalinià, a Blanquerna Espanya    17-09-09

Jornades Països àrabs Emirats Àrabs 29-09-09

Jornades portes obertes Circuit Cat. Catalunya    03-10-09

ABTA Regne Unit i Irlanda    06-10-09

Parc Astronòmic Montsec França    14-10-09

Festa dels Súpers Catalunya    17-10-09

Catalunya, a Líbia i Algèria Àfrica    24-10-09

World Health Congress Estats Units    26-10-09

Pirin. C. + Abad Oliva, a Blanquerna Espanya    12-11-09

TUI Grup - Sopar de gala Regne Unit i Irlanda    02-12-09

Observatori Astronòmic, a Blanquerna Espanya    03-12-09

Guardons de Turisme Catalunya    03-12-09

FC Barcelona Rússia i Països Est    09-12-09

Mundialet FC Barcelona Emirats Àrabs 09-12-09
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Catalunya al sud de França

Entre les diferents accions de promoció que Turisme de Catalunya ha dut
a terme durant l’any 2009 destaca la campanya al sud de França. L’entitat
va comptar amb el recolzament del sector turístic català, i es van realitzar
un seguit d’accions al llarg de sis setmanes a la regió Migdia � Pirineus.

De la mateixa manera que 2007 va ser
l’Any d’Alemanya i el 2008 el país triat va
ser Itàlia, i pels bons resultats obtinguts
amb aquestes accions, el 2009 Turis me
de Catalunya ha repetit l’experiència du-
rant sis setmanes a França.

Les accions de promoció s’han concretat
a la regió Migdia - Pirineus i s’han inscrit
dins el marc de l’Euroregió i de l’enforti-
ment de les relacions entre ambdues re-
gions via un projecte de partenariat
europeu per al període 2009-2012.

Així, gràcies a la proximitat geogràfica
entre aquesta regió francesa i el Princi-
pat, i també per la tipologia del mercat,
Catalunya va apostar per accentuar 
l’execució d’accions dirigides, principal-
ment, al públic final. No obstant això,
també es van fer diferents accions de
comunicació, de promoció i de comer-
cialització adreçades als mitjans de co-
municació regionals i als intermediaris
turístics de Migdia - Pirineus.

Durant les sis setmanes de promoció es
van organitzar 53 accions.

• Pel que fa al gran públic, es van dur a
terme 41 accions. Entre aquestes, des-
taca la Diada de Sant Jordi, Dia Mun-
dial del Llibre, durant la qual Catalunya
va instal·lar un centre d’informació tu-
rística a la Place du Capitole de Tolosa,
centre neuràlgic de la ciutat francesa,
des d’on es van distribuir tres mil roses.
Hi va haver també la presència de Ca-
talunya en miniatura, una degustació
gastronòmica d’arròs DOP del Delta
de l’Ebre, l’actuació dels castellers de
la Colla Vella dels Xiquets de Valls, i
una pantalla gegant que projectava
imatges de les diferents demarcacions
catalanes, entre altres accions. 

• De les 15 accions adreçades als mit-
jans de comunicació locals i regionals
destaca el viatge de premsa multipro-
ducte amb mitjans televisius, radiofò-
nics i de premsa escrita.

• Pel que fa als operadors i intermedia-
ris turístics francesos es van fer 8 ac-
cions. El workshop de turisme actiu
organitzat el 28 d’abril de 2009, l’ob-
jectiu principal del qual era incentivar la
comercialització a França de les acti-
vitats i de l’oferta de turisme actiu de
Catalunya, va ser una de les actua-
cions més destacades.

• També es van dur a terme 4 accions de
caire institucional, com l’acte de pro-
moció emmarcat en el Dia d’Europa, el     

9 de maig, durant el qual Turisme de Ca-
talunya va promoure un llançament de
globus sobre el cel de Tolosa. 

• El cicle de conferències Via Nostra, la
mostra fotogràfica La Catalogne, para-
dis naturel, mostres gastronòmiques,
diverses presentacions i les campa -
nyes de publicitat als diferents mitjans
locals són altres actuacions dutes a ter-
me durant les setmanes de celebració
de l’Any de Catalunya al sud de França.

Actuació castellera a la place du Capitole de Tolosa de Llenguadoc.

En les sis setmanes de
promoció, es van fer més
de 50 accions, la majoria
de les quals destinades al
gran públic.  
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Viatges de premsa
i familiarització

Per a Turisme de Catalunya, donar a co-
nèixer la seva oferta als mitjans de comu-
nicació i als diferents prescriptors continua
sent prioritari en les accions de promoció
que es duen a terme, per la qual cosa se
segueix apostant pel descobriment del

territori a través de les marques turísti-
ques, a més de la possibilitat de gaudir de
les diverses activitats. D’aquesta manera,
mitjançant les emocions, s’aprecia millor
tot el que ofereix Catalunya.

S’han organitzat 44 viatges de familiarit-
zació, entre els quals cal destacar els de
caire més cultural, fruit de la seva priorit-
zació, que es van veure reforçats pel

workshop multiproducte. S’han donat 
a conèixer la història dels orígens de la
Catalunya medieval, els genis més famo-
sos, les rutes literàries més conegudes i,
a més, s’ha volgut reviure la guerra del
Francès per tal de commemorar-ne el 
bicentenari. 

Els viatges de premsa han estat més de
80, molts d’ells rellevants. Els més estra-
tègics, d’acord amb els objectius del
2009, han estat els següents: 

• El presstrip amb motiu de la Copa del
Món femenina d’esquí per a discapa-
citats, on s’ha pogut fer palès l’esforç
que el sector turístic català ha fet per
aconseguir l’accessibilitat dels seus
serveis. 

• Centenari de la Costa Brava. S’ha difós
de manera transversal, a través de tots
els viatges, l’efemèride de quan l’es-
criptor i periodista Ferran Agulló va ba-
tejar el litoral gironí amb el nom de Cos-
ta Brava. 

• El viatge de premsa multimercat que
s’ha fet coincidir amb el Fòrum Gas-
tronòmic de Girona, en el qual s’han
donat a conèixer, d’una banda, la ri-
quesa de producte gastronòmic de les
nostres comarques i, de l’altra, la gran
quantitat de Col·lectius de Cuina, molts
dels quals amb estrelles Michelin, que
estan adquirint renom internacional.

• El viatge organitzat per als bloggers,
l’opinió dels quals els converteix en
prescriptors per a milers d’internautes.

Viatges de familiarització

Nom de l’acció Mercat Dates

Donatello França    23-01-09 25-01-09
Pre-Fitur Congresos Diversos    23-01-09 25-01-09
Catalunya Blanca Rússia i Països de l’Est    14-02-09 19-02-09
Rutes Literàries-Cinematografia Benelux    06-03-09 09-03-09
TTOO xinesos OET Xina    14-03-09 17-03-09
VCB Finlàndia Països Nòrdics    16-04-09 19-04-09
Terra Reisen Àustria    22-04-09 26-04-09
Golf Open Espanya Països Nòrdics    28-04-09 03-05-09
Cult. + Gastro. - Terres de l’Ebre Diversos    04-05-09 08-05-09
Cult. + Gastro. City Break Diversos    05-05-09 06-05-09
Cultura + Gastronomia Diversos    05-05-09 06-05-09
Cultura + Gastronomia Romànic Diversos    05-05-09 06-05-09
Cult. + Gastro. Triangle Dalí Diversos    05-05-09 06-05-09
Mice França    14-05-09 17-05-09
Travel Republic Regne Unit i Irlanda    14-05-09 17-05-09
Sorteig Canadà Canadà    16-05-09 20-05-09
VCB Àustria Àustria    17-05-09 17-05-09
MP Senderisme i Gastronomia França    17-05-09 20-05-09
General Wholesalers Estats Units    24-05-09 31-05-09
VCB Regne Unit Regne Unit i Irlanda    28-05-09 31-05-09
Univers de Voyages França    29-05-09 29-05-09
Sorteig Get together Any d’Itàlia Itàlia    30-05-09 02-06-09
Eno-gastronomia Estats Units    15-06-09 21-06-09
Actiu Rússia Rússia i Països de l’Est    20-06-09 26-06-09
Sorteig AITO Regne Unit i Irlanda    10-07-09 12-07-09
Sorteig Vicky Cristina Barcelona Països Nòrdics    04-09-09 06-09-09
Thomas Cook Països Nòrdics    24-09-09 25-09-09
Integral de Viajes Espanya    26-09-09 27-09-09
Espiritual Benelux    26-09-09 29-09-09
Guerra del Francès França    28-09-09 30-09-09
Jornades Països àrabs Emirats Àrabs 01-10-09 04-10-09
Wellness Costa Daurada França    07-10-09 10-10-09
Sorteig Blanquerna Espanya    10-10-09 12-10-09
Sorteig Blanquerna Espanya    23-10-09 25-10-09
Pirineus Al - Àustria - S 27-10-09 30-10-09
GTA Travel Estats Units    09-11-09 12-11-09
Women Trendy Holidays Benelux    18-11-09 21-11-09
Interturis Argentina    27-11-09 29-11-09
Cyts Xina    28-11-09 04-12-09
EIBTM Xina Xina    02-12-09 02-12-09
EIBTM I Diversos    03-12-09 06-12-09
EIBTM II Diversos    03-12-09 06-12-09
TTOO xinesos Xina    07-12-09 13-12-09
Neu TTOO portuguesos Portugal    10-12-09 13-12-09

Per a l’organisme, és
prioritari donar a conèixer
l’oferta als mitjans de
comunicació i als diferents
prescriptors per mitjà de les
accions de promoció que
es duen a terme. El 2009 
es van organitzar 44
viatges de familiarització i
84 viatges de premsa.
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Viatges de premsa

Nom de l’acció Lloc Dates

Copa del Món de Discapacitats Pirineus 12-01-09 15-01-09
Snowboard Magazine Bcn - Pirineus 07-02-09 13-02-09
Catalunya Blanca Pirineus 11-02-09 16-02-09
Int. Even Organizers Bcn - CB - CD - CG 11-02-09 16-02-09
Cultura i Tradició Catalunya 20-02-09 25-02-09
Fòrum Gastronòmic Girona CB - CC 21-02-09 25-02-09
Centre Mèdic Bcn 22-02-09 28-02-09
TV7 Gold - Fòrum Gastr. CB - CC 13-03-09 16-03-09
Tabi Chanel Bcn 15-03-09 21-03-09
Ohm Sitges 19-03-09 21-03-09
Ruili Yinen Moda Xina Bcn - CB 22-03-09 27-03-09
OET Frankfurt CD - P - TLL 25-03-09 29-03-09
Bell Europa CB 03-04-09 09-04-09
Romànic: Vall de Boí Pirineus 16-04-09 19-04-09
Petits Grans Hotels CD - CB - P 20-04-09 23-04-09
El País Aguilar Pirineus 20-04-09 27-04-09
Il Mondo del Golf Bcn - CB - CC 25-04-09 27-04-09
Canvas TV Belga Bcn 26-04-09 28-04-09
TV Escapade Gourmande CB - CD - CG 27-04-09 01-05-09
Open Golf CB 28-04-09 30-04-09
Greek TV Bcn 28-04-09 07-05-09
Aeroméxico Bcn - CB 11-05-09 15-05-09
Reforma CB 12-05-09 15-05-09
Vrai pra Onde Bcn - CC 13-05-09 16-05-09
Columbus Magazine CC - CD - CG - TLL 15-05-09 21-05-09
Pirineus Pirineus 18-05-09 22-05-09
Catalunya Musical Bcn - CD - CB - CM 21-05-09 24-05-09
General Wholesalers Bcn - CB - CD 24-05-09 31-05-09
BBC familiar CB - CD - CM 25-05-09 29-05-09
Copa Món Rem Banyoles Costa Brava 29-05-09 31-05-09
Wellness CB - CD - CM - CC 29-05-09 05-06-09
Vie de Quartiers Tele Lyon Costa Daurada 30-05-09 02-06-09
Espn Bcn 03-06-09 07-06-09
Ryanair Västeras Bcn - CB 04-06-09 10-06-09
Vol Transat Vancouver Bcn - CB - CC - CD 05-06-09 10-06-09
Vol Croàcia Bcn 10-06-09 10-06-09
CCTV6 Bcn - CB 11-06-09 15-06-09
Circuit de Catalunya GP1 CC - Bcn 13-06-09 15-06-09
Cuina i Golf Costa Brava 14-06-09 17-06-09
ORF TE - CD 14-06-09 17-06-09
Globe Trekker-Planet Food Catalunya 14-06-09 24-06-09
Midi Pyrénées CB - CC - P - TLL 15-06-09 19-06-09
Canvas TV música Bcn 16-06-09 17-06-09
Turisme Espiritual Catalunya 16-06-09 20-06-09
Actiu Rússia TLL - P 20-06-09 26-06-09
Radius Goroda Bcn 21-06-09 27-06-09
Vagabond CB 22-06-09 28-06-09
LGBT Catalunya 26-06-09 29-06-09
Gay Rússia Bcn 27-06-09 29-06-09
TV France 2 Bcn - CB - P 28-06-09 01-07-09
Cuisine Magazine Bcn 12-07-09 19-07-09
Oonachrichten Bcn - CB 13-07-09 17-07-09
Abroad Bcn - CB 14-07-09 27-07-09
Gourmet Traveller CB 24-07-09 27-07-09
King of Cuisine Catalunya 20-08-09 11-09-09
Municipis indians Catalunya 03-09-09 06-09-09
TV Imagine Bcn 07-09-09 11-09-09

Nom de l’acció Lloc Dates

Costa Brava 100 anys Costa Brava 08-09-09 12-09-09
Campionat Piragüisme La Seu d’Urgell 09-09-09 13-09-09
Familiar i Sol i Platja CD - P 14-09-09 23-09-09
World Traveller Costa Brava 18-09-09 24-09-09
Festes, Tradicions i Folklore Catalunya 22-09-09 25-09-09
Enologia Catalunya 22-09-09 26-09-09
Crea Traveller CB - Bcn 22-09-09 01-10-09
Adventura CB 24-09-09 27-09-09
Blu Italia Bcn 29-09-09 05-10-09
Bert Sitters CB 30-09-09 05-10-09
Spartacus Traveller Bcn - CG 01-10-09 05-10-09
Challenge (triatló) Calella 02-10-09 05-10-09
Undiscovered Spain Bcn - CG 04-10-09 08-10-09
enRoute Magazine CD - CG 04-10-09 10-10-09
Turisme Accessible Catalunya 07-10-09 11-10-09
Revista V&S CC - CD - CB 13-10-09 18-10-09
Rutes catalanes CD - CG - TE - TLL 16-10-09 25-10-09
Inter-home Elipsos Bcn - CB 19-10-09 23-10-09
Any Cerdà Bcn 23-10-09 26-10-09
Cultura - City Break Bcn - CB - CG 30-10-09 04-11-09
TV ORF Bcn 09-11-09 12-11-09
Gastronomia Catalunya 14-11-09 20-11-09
Women Trendy Holidays Catalunya 18-11-09 21-11-09
Escape Bcn 19-11-09 22-11-09
Icex-Prodeca Bcn 28-11-09 29-11-09
Norwegian Bcn 11-12-09 14-12-09
Bloggers Bcn - CB - CC 17-12-09 20-12-09

Viatge de premsa amb motiu de la Copa del Món de Rem. Banyoles.

Bcn - Barcelona.  CB - Costa Brava.  CC - Catalunya Central.  CD - Costa
Daurada.  CG - Costa de Garraf.  CM - Costa de Barcelona Maresme.  
P - Pirineus.  TE - Terres de l'Ebre.  TLL - Terres de LLeida.

s
es
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El mes de setembre de 2008 es van complir cent anys de la

publicació de l’article «Per la Costa Brava», de Ferran Agulló,

al diari La Veu de Catalunya. En aquest article s’anomenava

per primera vegada «Costa Brava» el litoral gironí comprès

entre la desembocadura del riu Tordera i Portbou.

2
Centenari

Costa Brava
de la
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Les activitats promocionals desenvolu-
pades per Turisme de Catalunya durant
el 2009 amb motiu del Centenari de la
Costa Brava han estat les següents:

• Aplicació de la marca del Centenari a
totes les accions de Turisme de Cata-
lunya durant el 2009.

• Incorporació del logotip del Centenari i
imatges de la Costa Brava a les ac-

cions de Turisme de Catalunya a mer-
cats llunyans com el Canadà i els EUA.

• Destacat del Centenari al web de Turis-
me de Catalunya (www.catalunya.com)
i als webs de producte.

• Patrocini de l’Open d’Espanya de Golf,
que es va dur a terme al PGA Golf de
Catalunya (Caldes de Malavella), com a
plataforma de difusió del Centenari. Es

van organitzar un workshop, un viatge
de familiarització i una roda de premsa.

• La marca del Centenari també ha tingut
presència a totes les presentacions fe-
tes al Centre Cultural Blanquerna de
Madrid.

• Encartament a la revista Lonely Planet
d’un calendari monogràfic amb imat-
ges de la Costa Brava.

Centenari de la Costa Brava

17

Activitats de promoció Centenari Costa Brava 

Per tal de commemorar aquesta efemèride, durant el 2009 Turisme de Catalunya va
desenvolupar un pla específic d’accions de suport a la celebració del Centenari de la
Costa Brava. Aquest pla ha comptat amb una inversió de més de 700.000 €, que han
permès dur a terme nombroses activitats, entre les quals l’organització de viatges de
premsa i de familiarització, presentacions públiques i la projecció de la imatge del
Centenari arreu del món.

Reportatge sobre el Centenari de la Costa Brava al número 1, gener-abril 2009, de la revista Món.cat del Patronat Catalunya Món. 
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Imatge gràfica del Centenari. Patronat de Turisme Costa Brava Girona.
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• Deu accions de premsa, entre les quals
destaquen la publicació d’un reportat-
ge a la revista Món.cat; elaboració de
diverses notes de premsa i continguts
per als dossiers de premsa i els butlle-
tins de Turisme de Catalunya, i gestió
d’entrevistes en diverses emissores de
ràdio catalanes.

• Festival Heineken Jazzaldia de Sant
Sebastià (22-26 de juliol). Turisme de
Catalunya va promocionar l’oferta cul-
tural i gastronòmica catalana, espe-
cialment sobre el Centenari de la Cos-
ta Brava. També es va dur a terme la
presentació professional «Costa Brava:
100 anys de Turisme Cultural a Cata-
lunya» davant d’agències de viatge, tu-
roperadors i premsa basca. 

• En el marc del Fòrum Gastronòmic:
patrocini del Centenari, estand  pro pi,
organització d’un viatge de premsa i
participació al Congrés de Col·lectius
de Cuina.

• Promoció del Centenari al Festival de
Cinema Espanyol de Nantes (França).

• Presentació del Triangle Dalinià i roda
de premsa del Centenari de la Costra
Brava al Centre Cultural Blanquerna de
Madrid.

• Presència de la marca del Centenari a
les fires següents: Fitur, Tolosa de Llen-
guadoc, ITB Berlín, MITT Moscou, Ex-
povacaciones Bilbao, World Travel
Market, Agrotur, Bebés & Mamás i al-
tres.

• Participació de Turisme de Catalunya a
la mostra de turisme i degustació Gi-
rona Viva, juntament amb la Di putació
de Girona i el Patronat de Turisme Cos-
ta Brava Girona.

• En el marc de l’acord signat entre Tu-
risme de Catalunya i Midi Pyrénées, es
van dur a terme diverses activitats: pre-
sentació del Centenari a la premsa
francesa, workshop sobre turisme actiu,
promoció del Centenari a la rue Alsace
Lorraine, de Tolosa de Llenguadoc.

• Promoció de la imatge del Centenari als
següents workshops organitzats per Tu-
risme de Catalunya: Cultura i Gastro -
nomia (Girona); Mercat Xinès (Girona);
Turisme Actiu (Madrid, País Basc i
València); i Golf (Londres i Dublín).

Centenari de la Costa Brava
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Detall de les accions de Turisme de Catalunya

amb motiu del Centenari de la Costa Brava 

Nom de l’acció Nom de l’acció

Calendari Lonely Planet sobre el Centenari Costa Brava

Campanya gràfica mercats llunyans Canadà-EUA 

Fòrum Gastronòmic Girona 

Patrocini

Estand

Viatge de premsa

Congrés de Col·lectius de Cuina

Open d'Espanya de Golf

Patrocini

Workshop + Famtrip

Decoració tendals + Roda de premsa

Aplicació de la marca del Centenari a totes les accions 
de Turisme de Catalunya 2009

Presència de marca al Cicle de Presentacions de Blanquerna, a Madrid 

Presentació Triangle Dalinià i Roda de premsa Centenari al Centre Blanquerna

Premsa

Reportatge a la revista Món.cat (13.000 exemplars)

Publicació a FITUR News

Nota específica publicada al web: «Prensa FITUR»

Dossier de Premsa TdC a FITUR + Comunicació i Presentació

Edició conjunta del CD-Premsa de TdC amb dossier 
de premsa del Centenari Costa Brava

Incorporació logo Centenari a la caràtula del CD-Premsa de TdC

Incorporació del logo Centenari a la Memòria de TdC de 2008

Informacions destacades a tots els Butlletins Informatius 
de Turisme de Catalunya

Especial Ràdio 20 minuts a COPE-Barcelona

Especial Ràdio 20 minuts a Onda Rambla - Punto Radio 

Fires

FITUR. Presència de marca (Part Artesania + Gastroteca + Terrat + 
Havaneres + Pantalla LEDs)

Tolosa de Llenguadoc. Imatge pantalla LEDs estand

ITB Berlín. Imatge pantalla LEDs estand

MITT Moscou. Imatge pantalla LEDs estand

Expovacaciones Bilbao. Imatge pantalla LEDs estand

World Travel Market. Imatge pantalla LEDs estand

Agrotour. Imatge pantalla LEDs estand

Bebés & Mamás. Imatge pantalla LEDs estand

Presència logo Centenari Costa Brava a altres fires

Girona Viva

Sant Sebastià. Promoció del Centenari al Festival de Jazz

Midi Pyrénées

Pantalla LEDs Place du Capitole

Presentació premsa

Logo Centenari. Workshop de Turisme Actiu

Discover Toulouse

França. Participació Catalunya «Festival Cinéma Espagnol. Nantes», 
missatge Centenari

Workshops

Cultura i Gastronomia. Seu a Girona + Logos Centenari

Mercat Xinès. Seu a Girona + Logos Centenari

Turisme Actiu. Madrid / P. Basc / València. Presentació + Logos Centenari

Golf. Londres / Dublín. Presentació + Logos Centenari

Destacat a www.catalunya.com i als webs de producte
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sociacions que programen activitats de
lleure i viatges per als treballadors en el
marc de les empreses italianes. Durant
els workshops duts a terme a Torí, Milà i
Verona, el CPT va poder contactar amb
prop de cent CRALS italians, i va fer una
presentació de  l’oferta turística de Cata-
lunya.

D’altra banda, un grup de sis periodistes
italians va participar en un viatge de
premsa la finalitat del qual era presentar
una mostra del millor art romànic de Ca-
talunya. El monestir de les Avellanes,
la Vall de Boí, la Val d’Aran, Lleida i 
el MNAC, a Barcelona, foren alguns dels
indrets visitats.

CPT França

De totes les accions organitzades per Tu-
risme de Catalunya a l’exterior durant el
2009, la promoció al sud de França ha
estat la més rellevant. Durant sis setma-
nes s’han desplegat tots els mitjans per
arribar al màxim nombre de persones,
tant professionals del turisme com, i molt
especialment, el públic final. La celebració

de la diada de Sant Jordi a la Place du
Capitole, de Tolosa de Llenguadoc, un
viatge de premsa al voltant de quatre pro-
ductes (turisme cultural, gastronòmic,
científic i industrial, i actiu i de natura), viat-
ges de familiarització per presentar l’àm-
plia oferta turística de les demarcacions
catalanes i un workshop sobre turisme
actiu, a la capital tolosana, que va per-
metre als empresaris catalans vendre el
seu producte als operadors turístics fran-
cesos, són algunes de les accions més
destacades.

El 13 de maig, la revista Geo va publicar un
número dedicat integralment a Catalunya,
acompanyat d’una guia pràctica de la des-
tinació catalana, Geoguide Catalogne, amb
120 pàgines referides a totes les marques
turístiques catalanes i amb un apartat es-
pecial dedicat als Pirineus catalans. Prè-
viament a l’elaboració de la guia, Turisme
de Catalunya va organitzar tres viatges de
premsa per tal d’oferir informació per ela-
borar els continguts. 

Turisme de Catalunya va participar, al mes
de desembre, com a coexpositor dins

l’estand de Turespaña a la 8a edició del
saló ILTM (International Luxury Travel Mar-
ket) de Cannes, un dels salons workshop
de més prestigi internacional en matèria de
turisme de luxe. 

Amb motiu d’aquesta fira es va editar 
un catàleg específic amb trenta-nou pro-
postes d’empreses i entitats catalanes,
totes membres dels Clubs de Producte
de Turisme de Catalunya, on s’oferia als
professionals assistents una exclusiva
oferta de luxe i qualitat del Principat. En el
marc de la fira també es va lliurar als més
de seixanta operadors turístics interna-
cionals entrevistats, la versió anglesa de
la guia de turisme de luxe Catalonia Chic,
que forma part de la col·lecció «The Chic
Collection», que recull una mostra del
producte de luxe i de qualitat més exclu-
siu de Catalunya.

CPT Xina

Un grup de més de 550 delegats de 
Michelin China va visitar Catalunya en un
viatge d’incentiu com a resultat de l’a-
posta pel segment MICE del mercat 

Centres de Promoció Turística
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Sant Jordi a Tolosa de Llenguadoc.
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xinès. També es va organitzar un viatge
de familiarització, en el qual van participar
seleccionats clients corporatius del mer-
cat xinès interessats en Catalunya.

Per promocionar Catalunya com a desti-
nació de turisme de luxe, aquest any Tu-
risme de Catalunya ha participat a l’ALTM
de Xangai i a les jornades de comercialit-
zació de Turespaña al Japó i Taiwan.

CPT Països de l’Est

A l’octubre, una delegació d’Aeroports
de Catalunya va visitar Moscou per tal de
presentar al sector emissor rus el nou
aeroport Lleida-Alguaire i atraure vols xàr-
ter des de Rússia. La delegació es va
reunir amb diferents mitjans de comuni-
cació russos i va mantenir negociacions
amb els directius dels 10 principals ope-
radors turístics del mercat rus interessats
en les perspectives que aquesta obertura
podia significar per impulsar el turisme
rus cap a Catalunya.

D’altra banda, al desembre es va fer a
Ucraïna una presentació conjunta Turisme
de Catalunya-FC Barcelona sobre el po-
tencial turístic de Catalunya, en especial
les Destinacions de Turisme Esportiu. A
l’acte hi van assistir vint-i-cinc operadors

turístics i tretze mitjans de comunicació
ucraïnesos.

CPT Alemanya, Suïssa
i Àustria

L’hotel El Castell de Ciutat de la Seu d’Ur-
gell va acollir la sisena edició del Work-
shop Pirineus, una jornada comercial en
què van participar una trentena d’opera-
dors dels mercats d’Alemanya, Suïssa
i Àustria, i prop de seixanta empreses i
entitats catalanes amb producte turístic
vinculat als Pirineus. Els dies 28 i 29 d’oc-
tubre els operadors turístics van participar
en un viatge per conèixer els recursos
turístics de la comarca de l’Alt Urgell. 

Turisme de Catalunya va participar al
road show Red Table Meeting The world,
juntament amb altres destinacions de Di-
namarca, Irlanda, Suècia, Malta, Monte-
negro i Graubünden. El road show, en el
qual es va fer especial ressò al tu ris me de
reunions i incentius, va passar per Munic,
Frankfurt i Colònia. 

Cada una de les destinacions, acompa -
nyada dels seus partners, va poder-se
entrevistar amb els compradors de cada
ciutat i intercanviar impressions amb les
altres destinacions organitzadores.

Punt d’Informació Turística
a Madrid

Al Punt d’Informació Turística que Turisme
de Catalunya té al Centre Cultural Blan-
querna de Madrid, s’hi va organitzar, al
llarg de l’any 2009, un cicle de presenta-
cions turístiques per donar a conèixer les
diferents marques i destinacions turísti-
ques de Catalunya a professionals i públic
final de la resta de l’Estat.

Els assistents a les diverses presenta-
cions van poder conèixer llocs i temàti-
ques diverses com el Circuit de Catalu -
nya, els Petits Grans Hotels de Catalunya,
el Turisme Accessible, la Ruta dels Tres
Monts, els Col·lectius de Cuina de Cata-
lunya i la Ruta del Pirineu Comtal i Abat
Oliba, entre d’altres.

Amb una important assistència de pú-
blic, Catalunya va estar present els dies
6 i 7 de juny a Las Rozas Village, on es va
fer una particular celebració de la tradi-
cional festa de Sant Jordi. Les persones
que van visitar aquest centre comercial si-
tuat prop de Madrid en aquells dos dies
van poder degustar els productes típics
de Catalunya, i fer-se fotografies en dife-
rents destinacions de les comarques
catalanes.

Turisme de Catalunya   Memòria 2009
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Presentació de la destinació Terres de l’Ebre, a Blanquerna (Madrid). 
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Jornades dels
Mercats Emissors

Gairebé dues-centes empreses catalanes
participants i prop de vuit-centes entre-
vistes individualitzades són les xifres 
de les Jornades dels Mercats Emissors
que es van celebrar a l’octubre a les ciu-
tats de Lleida, Tarragona, Barcelona
i Olot, la finalitat de les quals és posar en
contacte els directors de les oficines de
turisme que Catalunya té a l’exterior i els
empresaris del sector turístic català. 

D’aquesta manera, els professionals del
turisme a Catalunya poden rebre infor-
mació de primera mà sobre les tendèn-
cies de la demanda i les novetats dels
principals mercats emissors, una infor-
mació clau a l’hora de decidir el posicio-
nament i la comercialització dels diferents
productes, i poder adequar-los a les pe-
culiaritats dels diferents mercats. 

Les Jornades dels Mercats Emissors se
celebren cada dos anys. En aquesta oca-
sió, el sector turístic català s’ha mostrat
especialment interessat en els mercats
francès i alemany, així com en els del Be-
nelux i el Regne Unit.

Les empreses que hi participen pertanyen
als sectors més diversos del món del tu-
risme, d’entre els quals destaquen el del
transport, l’oci i les activitats, l’allotjament,
les agències de viatge i els organismes
públics. 

Jornades dels Mercats Emissors a Olot.

Responsables dels Centres de Promoció Turística de Catalunya a l’exterior.
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CPT Benelux
Catalan Tourist Board
Wetstraat, 227
Rue de la Loi
1040 Brussel·les
Tel. +32 26 406 151
Fax +32 26 409 619
info@catalunya-turisme.org

CPT Països Nòrdics
Catalan Tourist Board
World Trade Center
Aleksanterinkatu, 17
Hèlsinki FIN-00100
Tel./fax: +358 969 692 169
ctb@wtc.fi

CPT França
Tourisme de la Catalogne
3, rue de la Boétie 2ème étage
París F-75008
Tel. +33 140 46 97 97
Fax +33 144 07 16 97
promotion@tourismedelacatalogne.fr

Casa de la Generalitat a Perpinyà
1, Carrer de la Fusteria
Perpinyà F-66000
Tel. +33 468 35 17 14
Fax +33 468 35 29 34
p-casaperpinya@gencat.cat

CPT Regne Unit
Catalan Tourist Board
17, Fleet Street (3rd Floor)
London EC4Y 1AA
Tel. +442 075 838 855
Fax +442 075 838 877
catalonia@catalantouristboard.co.uk

CPT Alemanya
Katalonien Tourismus
Palmengartenstrasse, 6
60325 Frankfurt Am Main
Tel. +49 69 7422 4873
Fax +49 69 7422 4896
info@katalonien-tourismus.de

CPT Itàlia
Catalan Tourist Board
Via Montebello, 27
20121 Milà
Tel. +39 02 87393573
Fax +39 02 29004645
info@catalogna-turismo.it

Espanya
Centre Cultural Blanquerna
Punt d’Informació Turística
Alcalá, 44
28014 Madrid
Tel. +34 915 241 892
Fax +34 915 241 891
turisme.blanquerna@gencat.cat

CPT Països de l’Est
Catalan Tourist Board
Ul.Serafimovicha 2/ 20 
Entrance 12 Office 219
Moscou 119072
Tel./fax: +7 495 637 67 62
jose@rosmail.ru

Catalan Tourist Board
Puskinskaya, 23-1
Kíev
Tel. +38 04 42 227 481
Fax +38 04 45 432 100
catalonia@voliacable.com

Xina
Catalunya Tourism
Capital Mansion, Room 1906
nº 6, Xin Yuan Nan Rd.
Chaoyang District
Beijing 100004
Tel. +86 10 84 86 82 84
Fax +86 10 84 86 19 63
ct.li@gencat.cat
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Ubicació dels Centres de Promoció Turística

Turisme de Catalunya té representació a França, el Benelux,
el Regne Unit i Irlanda, els Països Nòrdics, els Països de l’Est,
Alemanya, Itàlia i la Xina, a més d’un punt d’informació
turística al Centre Cultural Blanquerna de Madrid.
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Beques Turisme
de Catalunya

L’any 2009 es van adjudicar set beques
Turisme de Catalunya d’investigació de
mercats i d’accions de promoció i comer-
cialització turístiques: dos al Regne Unit-
Londres, tres a Bèlgica-Brussel·les, una a
França-Perpinyà i una a Espanya-Madrid.
La plaça d’Itàlia-Milà ha quedat deserta.

La durada de les beques, que el 2009
han arribat a la 12a promoció, és de ca-
torze mesos, amb la possibilitat de reno-
vació per dotze mesos més. 

Abans d’incorporar-se a les seves desti-
nacions, els nous becaris van rebre una
intensiva i sòlida formació sobre el fun-
cionament de l’organisme al qual repre-
senten, i es van poder entrevistar amb els
directius i diferents unitats de l’entitat.

Durant la vigència de les beques, Turisme
de Catalunya es fa càrrec del transport
d’anada i tornada a la ciutat de destina-
ció, així com del de l’època nadalenca. 
A més, a tots els becaris se’ls contracta
una assegurança que cobreix el temps de
durada de la beca.

A banda dels nous becaris que s’han in-
corporat el 2009, Turisme de Catalunya
ha prorrogat set beques de la convoca-
tòria 2008 per un termini d’un any, fins al
31 de març de 2010, quatre de les quals
a França-París, dos a Alemanya-Frankfurt
i una a Espanya-Madrid.

Programa CITIUS

Turisme de Catalunya i la Universitat 
Autònoma de Barcelona (UAB) col·laboren
en el programa CITIUS d’inserció profes-
sional, que combina la formació acadè-
mica a la UAB amb la formació professio-
nal a l’entitat de turisme. Els objectius del
programa CITIUS són oferir una formació 

actualitzada i d’alt nivell mitjançant un títol
de Postgrau en Gestió Empresarial; donar
suport a l’accés al món laboral del titulat
universitari, mitjançant l’oferta de pràcti-
ques en empreses de diferents sectors i
mercats, i també ajudar les empreses en
la recerca de potencials talents amb vo-
luntat d’aprendre i formar-se en la teoria i
la pràctica.

Tres becaris CITIUS han iniciat la seva
col·laboració el 2009, dos a la unitat de
Màrqueting i un altre a la d’Operacions, la
beca dels quals s’acabarà l’any 2010. 

Els becaris CITIUS reben una remuneració
mensual i se’ls subvenciona totalment el
curs de postgrau.

Centres de Promoció Turística
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Becaris de la 12a promoció de Turisme de Catalunya.

La concessió de les beques que atorga
Turisme de Catalunya té un doble
objectiu: formar nous professionals
turístics en el coneixement de la marca
Catalunya, i proporcionar�los una
experiència que els ajudi a incorporar�se
al sector turístic català amb un
coneixement específic dels principals
mercats emissors.
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