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any 2009 ha estat marcat per la crisi economica internacional. El sec-

tor turistic, com la resta d’activitats, ha patit les consequéncies de la des-
acceleracié economica global, pero Catalunya com a destinacio i les empreses
turistiques del pais han resistit aquesta conjuntura complexa millor que altres
destins i activitats.

Conscients de les dificultats, I'organisme Turisme de Catalunya (futura Agéncia
Catalana de Turisme) ha enfocat la seva acci6 a donar suport directe al sector
prioritzant les accions que atorguen més alta eficiencia promocional i més ren-
dibilitat comercial. També hem fet una aposta decidida per posar en el mercat
nous productes turistics sense oblidar, pero, aquells en els quals estem ben po-
sicionats. Es la nostra obligacio obrir noves linies d’oferta i nous mercats que
complementin els ja existents i consolidin la destinacié. Aquesta via és del tot
necessaria en una destinacié madura com la nostra.

La Memoria d’Activitats de Turisme de Catalunya recull en molt bona part
aquestes linies de treball. Es la materialitzacié en accions concretes que vénen
marcades pel Pla Estratégic del Turisme 2005-2010 aixi com per les necessi-
tats conjunturals fruit de la situacié de crisi. Han estat unes 300 accions, que van
des de la participacio en fires internacionals fins als viatges de familiaritzacio,
passant per les accions d’alt contingut comercial com so6n els workshops. Pero
sempre destacant I'originalitat i identitat en les nostres propostes, alld que ens
fa diferents en matéria turistica és el nostre avantatge competitiu principal.

Aixi mateix vull fer esment d’un aspecte sobre el qual hem fet focus el 2009 i que
va lligat estretament a la politica turistica que impulsem: un model de turisme
sostenible i responsable que respecta el territori on es desenvolupa I'activitat i
permet un desenvolupament integral del pais, i tot aixo, basat en la promocié
dels valors propis i distintius de Catalunya.

Per dltim, afegir que el futur de la promocio vindra marcat a Catalunya per la po-
sada en marxa el 2010 de I’Agéncia Catalana de Turisme. S’obrira, doncs, un
nou paradigma en la promocio del nostre pais. Empreses i institucions forma-
rem part d’'un mateix organisme responsable de tirar endavant la promocio,
entre tots marcarem prioritats, dissenyarem les accions i financarem I’activitat
promocional.

Josep Huguet i Biosca

President del Consell General de Turisme de Catalunya

Conseller d’Innovacié, Universitats i Empresa
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Director del Consorci Turisme de Catalunya

Sr. Joan Abad i Esteve
Subdirector general d’Ordenaci6 Turistica

Sr. Jaume Font i Garolera
Subdirector general de Programacié Turistica

Sra. Maria Boada i Fernandez
Cap del Servei d’Informaci6, Difusié i Publicacions
de la Direccié General de Turisme (DGT)

Sr. Patrick Torrent i Queralt
Subdirector del Consorci Turisme de Catalunya
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Directora Unitat Marqueting del Consorci Turisme

de Catalunya

Representants de les entitats i associacions

Sr. Joan Aregio i Navarro
Diputaci6 de Tarragona

Sra. Dolors Batallé i Tremoleda
Patronat de Turisme Costa Brava Girona

Sr. Octavi Bono i Gispert
Patronat de Turisme de la Diputacié de Tarragona

Sr. Josep M. Cama i Massana
Associaci6 de Parcs Aquatics de Catalunya

Sr. Josep Campeny i Boadas
Patronat de Turisme Costa Brava Girona

Sr. Albert Canals i Suiié

Federacié Empresarial Catalana d’Autotransport de Viatgers

Sr. Francesc Carnerero i Benitez
Associacio Catalana d’Agéncies de Viatges
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de Girona

I

Sr. Josep Cosconera i Carabassa
Patronat de Turisme de la Diputacio de Lleida

Sr. Pere Duran i Vall-llossera
Turisme de Barcelona

Sr. Antoni Escudero i Martinez
Federaci6 d’Hostaleria de les Comarques de Girona

Sr. Joan Gaspart i Solves
Turisme de Barcelona

Sr. Jaume Genover i Roig
Federacié Catalana de Campings i Ciutats de Vacances

Sr. Josep Graset i Forasté
Associaci6 d’Apartaments Turistics de la Costa Daurada

Sr. Francesc Xavier Mangrané i Roig
Associacio Catalana de Ports Esportius i Turistics

Sr. Jordi Marti i Utset
Associacié Catalana d’Agéncies de Viatges

Sr. Joan Molas i Marcelles
Confederacié6 Empresarial d’Hostaleria i Restauracio
de Catalunya

Sra. Pilar Mundet i Torres
Patronat de Turisme Costa Brava Girona
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AEDAVE Catalunya
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Secretaria
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Reunions del Consell General celebrades durant

I’'any 2009: 21 de gener i 20 de maig.
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ACCIONS

de . .

promocio

Durant I'any 2009 Catalunya ha reforcat la seva presencia

com a marca turistica amb una serie d’accions dirigides als
diferents mercats emissors, tant a I'interior del territori, com
alaresta de I'Estat i en un gran nombre de paisos

estrangers.

Les fires, les jornades de comercialitzacio, els viatges de
premsa i de familiaritzacio i les presentacions son les
principals accions que s’han dut a terme, tot seguint un
calendari ple d’actes que han aplegat nomibrosos
participants, i que s’adrecaven tant als professionals del

sector com al gran public.




Fires

La presencia i participacié activa a les
fires és una de les eines de marqueting
turistic més utilitzada. Fa gairebé trenta
anys que Catalunya esta i segueix estant
present en els salons i fires de turisme
més importants d’Europa, on ofereix un
ventall de productes diversos i alhora es-
pecialitzats, per poder captar tots els ti-
pus de segments presents a la demanda
turistica europea.

En el territori catala, Turisme de Catalu-
nya ha participat en set fires al llarg de
I'any 2009, una genérica i les altres sis es-
pecialitzades en producte.

Una d’elles, 'EIBTM, té una important
significacio pel seu caracter professional
en el producte de negocis. Enguany s’ha
consolidat la seva sisena edicio a la capi-
tal catalana. Des que I'any 2004 va pas-
sar a organitzar-se a Barcelona, la fira
s’ha anat consolidant any rere any fins al
punt que la Ciutat Comtal en sera la seu
com a minim fins a I'any 2013.

En I'edicié6 d’enguany ha rebut més de
3.750 hosted buyers (compradors convi-
dats) procedents de tot el mén, entre els
quals es troben destacats organitzadors
de congressos i empreses turistiques de-
dicades al producte MICE.

En el mercat espanyol també s’aposta
per les fires que ofereixen una diferencia-
cié en productes. L'especialitzacio dels
certamens permet la segmentacio del pu-
blic, i aixd és basic quan es vol aconse-
guir una incidéncia més directa. De les
vuit fires en qué Turisme de Catalunya ha
participat aquest any, només dues tenen
un caracter generic.

Pel que fa a les fires internacionals s’ha
mantingut la participacié de Catalunya, en
la mateixa linia que els anys anteriors. Es
important destacar la forta preséncia de
la marca Catalunya en les fires turistiques
més destacades. Catalunya convida a
estar present sota el seu paraigua tant al
sector public com a empreses privades
del sector turistic catala.

Fires a Catalunya

Accions de promocié || IIEIEzIB

Fira EIBTM, Barcelona.

Nom de l’accidé Lloc Dates

Forum Gastronomic Girona 21-02-09 25-02-09
Bcn Degusta Barcelona 06-03-09 09-03-09
SITC Barcelona 16-04-09 19-04-09
Bike Show Barcelona Barcelona 13-06-09 14-06-09
Agrotur Cornella 06-11-09 08-11-09
Ben Esqui Show Barcelona 07-11-09 08-11-09
EIBTM Barcelona 01-12-09 03-12-09
Fires a Espanya

Nom de ’accidé Lloc Dates

Fitur Madrid 28-01-09 01-02-09
FIO Monfragiie 27-02-09 01-03-09
Expovacaciones Bilbao 07-05-09 10-05-09
Thermatalia Orense 16-10-09 18-10-09
Ski Mountain Valencia 06-11-09 08-11-09
Esqui Montafia-Naturiva Madrid 13-11-09 15-11-09
IGTM Malaga 16-11-09 19-11-09
Bebés & Mamas Madrid 28-11-09 29-11-09

o I
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Fires a I’estranger

Nom de l’accidé Lloc Mercat Dates

Reiseliv Oslo Paisos Nordics 08-01-09 11-01-09
Vakanz Luxemburg Benelux 09-01-09 11-01-09
Vakantie Beurs Utrecht Benelux 14-01-09 18-01-09
Ferien Viena Austria 15-01-09 18-01-09
Josp Fest Roma Italia 15-01-09 18-01-09
Matka Helsinki Paisos Nordics 15-01-09  18-01-09
CMT Stuttgart Alemanya 17-01-09  25-01-09
BTL Lishoa Portugal 21-01-09  25-01-09
Ferie Copenhaguen Paisos Nordics 23-01-09  25-01-09
Holiday World Dublin Regne Unit i Irlanda 23-01-09  25-01-09
Fespo Zuric Suissa 29-01-09  01-02-09
Reisen Hamburg Alemanya 04-02-09  08-02-09
Destinations Londres Regne Unit i Irlanda 05-02-09 08-02-09
Holiday World Praga Russia i Paisos de I'Est 05-02-09  08-02-09
Salon des Vacances Brussel-les Benelux 05-02-09 09-02-09
Baltour Riga Russia i Paisos de I'Est 06-02-09  08-02-09
Rhein Golf Colonia Alemanya 13-02-09 15-02-09
BIT Mila Italia 19-02-09  22-02-09
Reisecamping Essen Essen Alemanya 25-02-09 01-03-09
Utazas Budapest Russia i Paisos de I'Est 26-02-09 01-03-09
Free Munic Alemanya 26-02-09 02-03-09
Mahana - Destinations Toulouse Tolosa Franca 27-02-09 01-03-09
Fiets en Wandelbeurs Amsterdam Benelux 28-02-09 01-03-09
Mahana Lyon Lio Franca 06-03-09 08-03-09
ITB Berlin Alemanya 11-03-09 15-03-09
MITT Moscou Russia i Paisos de I'Est 18-03-09 21-03-09
TUR Goteborg Paisos Nordics 19-03-09 22-03-09
uITT Kiev Russia i Paisos de I'Est 25-03-09 27-03-09
GITF Guangzhou Xina 26-03-09 29-03-09
Destinations Nature Paris Franca 27-03-09  29-03-09
The Outdoors Show Birmingham Regne Unit i Irlanda 27-03-09 29-03-09
BMT Napols Italia 03-04-09  05-04-09
KITF Almati Russia i Paisos de I'Est 23-04-09 25-04-09
London Golf Show Londres Regne Unit i Irlanda 01-05-09  03-05-09
Arabian Travel Market Dubai Emirats Arabs 05-05-09 08-05-09
Open ltalia Tori Italia 07-05-09 10-05-09
MITF Moscou Russia i Paisos de I'Est 11-05-09 14-05-09
Golf Expo Moscou Russia i Paisos de I'Est 15-05-09 16-05-09
Irish Open Limerick Regne Unit i Irlanda 16-05-09 19-05-09
IMEX Frankfurt Alemanya 26-05-09  28-05-09
City Break Géteborg Paisos Nordics 15-06-09 16-06-09
ALTM Xangai Xina 15-06-09 18-06-09
Open BMW Miinchen Eichenried Alemanya 25-06-09 28-06-09
British Open Escocia Regne Unit i Irlanda 16-07-09 19-07-09
British Birdwatching Fair Rutland Regne Unit i Irlanda 21-08-09 23-08-09
Das Vogelfestival Ruhr Ruhr Alemanya 04-09-09  06-09-09
Tour Natur Diisseldorf Alemanya 04-09-09 06-09-09
Jata Toquio Japd 18-09-09  20-09-09
Top Resa Paris Franca 22-09-09 25-09-09
Leisure Moscou Russia i Paisos de I'Est 23-09-09 26-09-09
Tour & Travel Varsovia Russia i Paisos de I'Est 24-09-09  26-09-09
Omega European Masters Crans Montana Suissa 03-10-09 06-10-09
Ukraine Kiev Russia i Paisos de I'Est 06-10-09 10-10-09
TTG Incontri Rimini Italia 16-10-09 18-10-09
Mice Amsterdam Benelux 27-10-09 27-10-09
Esqui Ertzog Moscou Russia i Paisos de I'Est 30-10-09  01-11-09
World Travel Market Londres Regne Unit i Irlanda 09-11-09 12-11-09
Touristik & Caravaning Leipzig Alemanya 18-11-09 22-11-09
CITM Kunming Xina 19-11-09  22-11-09
ILTM Cannes Franca 07-12-09 10-12-09
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Jornades
de comercialitzacio

Durant el 2009 Turisme de Catalunya ha
organitzat nombrosos workshops, amb
I'objectiu de posar en contacte I'oferta tu-
ristica catalana amb la demanda, tant
estrangera com de la resta de I'Estat.
Com en el cas de les fires, aquests
workshops han tingut un fort component
d’especialitzacio. El turisme actiu ha estat
un dels protagonistes d’aquestes accions
de promocio, amb I'organitzacié de dife-
rents workshops directes a Madrid, Valen-
cia, Bilbao i Tolosa (Franga), que sén mer-
cats de proximitat i forca atractius, i
també a Amsterdam. També s’ha cele-
brat una jornada de comercialitzacié a
Venécia, coincidint amb la Biennale, que
va servir per posar punt final a I’Any d’I-
talia iniciat el 2008.

L'any 2009 s’ha continuat apostant pels
mercats llunyans que obren noves rutes
directes cap a Barcelona. El Canadai els
Estats Units en s6n un exemple, i per
aquest motiu s’han celebrat tres trobades
professionals a ciutats de la costa Oest:
Los Angeles, Seattle i Vancouver.

Pel que fa als workshops organitzats a
Catalunya, en els quals els convidats po-
den gaudir dels diversos viatges de fami-
liaritzacio que se’ls ofereixen, destaquem
especialment el que es va fer al mes de
maig, una jornada professional multimercat
en la qual es van mostrar dos productes,
el cultural i el gastronomic, als més de cin-
quanta prescriptors. Aquesta accio va ge-
nerar un total de 850 entrevistes amb el
sector catala.

En el darrer trimestre, van tenir lloc dos
classics de les trobades amb els profes-
sionals catalans. El Workshop Pirineus va
aplegar a la Seu d’Urgell més de quaran-
ta operadors turistics del mercat alemany,
als quals se’ls va mostrar la diversitat de
I'oferta d’aquest territori. L'altra trobada
va ser la dels operadors turistics xinesos
amb I'oferta catalana, en unes jornades
de comercialitzacié que enguany han arri-
bat a la tercera edicio.

Accions de promocié || IIEIEzIB

Workshops

Nom de l’accidé Lloc Data
Meet the press - Vakantie Utrecht 13-01-09
Fitur Congresos Madrid 26-01-09
Mice Antor Moscou 29-01-09
Suissa Ginebra - Lausana - Basilea - Zuric 16-02-09
Jornades Comercialitzacio Argentina-Xile Buenos Aires - Santiago 15-03-09
TTG Golf Varese i Padua 18-03-09
Jornades comercialitzaci6 Jap6 i Taiwan Toquio i Taipei 29-03-09
TTG Nord ltalia Bolonya - Padua - Brescia - Tori 20-04-09
RUssia - TBcn Moscou - St. Petershurg 20-04-09
TC Golf PortAventura 28-04-09
TC Midi Pyrénées Turisme Actiu Tolosa 28-04-09
TC Cultura i Gastronomia Catalunya 07-05-09
Jornades comercialitzacié Xina Xangai - Canton - Beijing 18-05-09
TC Venécia - Any d'ltalia \enecia 28-05-09
TC Costa Oest Vancouver - Seattle - Los Angeles 31-05-09
Presentaci¢ Barcelona Goteborg i Estocolm 14-06-09
TC Turisme Actiu - Natura Madrid - Bilbao - Valéncia 16-06-09
Alemanya - Suissa - TBcn Frankfurt - Munic - Zuric 23-06-09
Kaliningrad Kaliningrad 11-09-09
Turisme Cultural Malaga Malaga 17-09-09
TC senderisme i cicloturisme Wijk aan Zee 22-09-09
TC Golf Londres - Dublin 28-09-09
Jornades Mercats Emissors Catalunya 13-10-09
Spa Moscou 20-10-09
TC Pirineus Pirineus 30-10-09
Red Table Meeting Frankfurt - Colonia - Munic 17-11-09
Austria Klagenfurt - Graz - Viena - Linz 23-11-09
TTG Gay & Leshian Mila - Floréncia - Roma 23-11-09
TTG Crals Tori - Mila - Verona 24-11-09
PortAventura Paris 26-11-09
TC TTOO xinesos Girona 10-12-09
Neu Pirineus Pirineus 11-12-09

Sessi6 d’un dels workshops organitzats per Turisme de Catalunya.
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Presentacions

El 2009 es van fer més de 60 presenta-
cions, algunes de les quals han tingut
lloc en poblacions com ara Vilafranca del
Penedes, Sitges i Ripoll, entre d’altres.
A la resta de I'Estat espanyol també s’han
fet actes de presentacio, principalment a
Madrid, aixi com a Sant Sebastia, Mar-
bella, Bilbao o Valéncia.

Pel que fa a I'estranger, els llocs on Ca-
talunya ha tingut més preséncia durant el

2009 han estat tan diversos com Nantes,
Sardenya, Frankfurt i Munic, i tan llunyans
com Kiev, Moscou, Hélsinki, Abu Dhabi -
Dubai i Los Angeles.

Els mercats als quals han anat dirigides
les diferents presentacions son també
molt diversos.

El mercat catala i de la resta de I'Estat és
un dels principals, perd també cal fer es-
ment dels actes adrecgats al mercat xinés,
I'africa i el dels paisos de I'Est, els Emirats
Arabs o els Estats Units, entre d’altres.

Cicle de presentacions
al Centre Cultural
Blanquerna de Madrid

L'’any 2009 ha estat el segon en qué
s’ha organitzat un cicle de presentacions
de nous productes turistics, vinculats
basicament al turisme cultural i actiu-
natura, al Centre Cultural Blanquerna de
Madrid.

Els actes s’adrecen tant als operadors
turistics, com a la premsa i les agéncies
de viatges.

Presentacions

Nom de I’acci6é Mercat Data Nom de PPaccio Mercat Data
1a Copa Mdn Discapacitats Catalunya 17-01-09 Jornades comercials P. Est RUssia i Paisos Est 03-06-09
Irish Traveltrade News Gala Dinner Regne Unit i Irlanda 22-01-09 Taste of Spain Regne Unit i Irlanda 03-06-09
Circuit de Catalunya, a Blanquerna Espanya 05-02-09 Turisme Accessible, a Blanquerna Espanya 04-06-09
Turisme cultural Russia i Paisos Est 07-02-09 Destinacions de Turisme Familiar Espanya 06-06-09
FC Barcelona Franca 24-02-09 Sector professional alemany Alemanya 09-06-09
Debat del Vi Catalunya 25-02-09 Presentacio Barcelona Paisos Nordics 14-06-09
Pirineus Catalunya 04-03-09 Turisme Actiu-Natura Espanya 16-06-09
Catalunya a Sardenya Italia 05-03-09 Terres de I'Ebre, a Blanquerna Espanya 17-06-09
Pirineus Catalunya 06-03-09 25 anys del vol Ben-Colonia Alemanya 18-06-09
Grup d'incentius Michelin Xina 09-03-09 Catalunya, al centre comercial Auchan  Franca 19-06-09
Festival Cinema Espanyol a Nantes Franca 11-03-09 Col-lectiu de cuines, a Blanquerna Espanya 09-07-09
Petits Grans Hotels, a Blanquerna Espanya 12-03-09 Turisme Nautic Russia i Paisos Est 10-07-09
Vols directes amb Catalunya Paisos Nordics 27-03-09 Festival Jazz Donosti Espanya 22-07-09
Sant Jordi al Value Retail Espanya 18-04-09 Aplec Adifolk, a Luxemburg Benelux 01-08-09
Turisme de Golf Paisos Nordics 18-04-09 Festival Teatre Infantil Rhdne-Alpes Franca 08-08-09
AAW de VKO Russia i Paisos Est 22-04-09 Bcn, als Magatzems Stockmann Paisos Nordics 02-09-09
Spagna Roma Italia 22-04-09 Ben, als Magatzems Stockmann RUssia i Paisos Est 09-09-09
Diada Sant Jordi Trens Elipsos Franca - ltalia 23-04-09 Triangle Dalinia, a Blanquerna Espanya 17-09-09
Sant Jordi, a Pl. Capitole, Midi Pyrénées  Franca 23-04-09 Jornades Paisos arabs Emirats Arabs 29-09-09
Sant Jordi, a Blanquerna Espanya 23-04-09 Jornades portes obertes Circuit Cat. Catalunya 03-10-09
Diputaci6 Tarragona, Midi Pyrénées Franca 30-04-09 ABTA Regne Unit i Irlanda 06-10-09
FC Barcelona Regne Unitilrlanda ~ 05-05-09 Parc Astronomic Montsec Franca 14-10-09
Diputacio Barcelona, Midi Pyrénées Franca 08-05-09 Festa dels Supers Catalunya 17-10-09
Destinacions de Turisme Familiar Espanya 10-05-09 Catalunya, a Libia i Algéria Africa 24-10-09
Els 3 Monts, a Blanquerna Espanya 14-05-09 World Health Congress Estats Units 26-10-09
Diputacio Girona, Midi Pyrénées Franca 14-05-09 Pirin. C. + Abad Oliva, a Blanquerna Espanya 12-11-09
Dia de la Familia Catalunya 17-05-09 TUI Grup - Sopar de gala Regne Unit i Irlanda 02-12-09
Spagna Milano Italia 18-05-09 Observatori Astronomic, a Blanquerna  Espanya 03-12-09
Diputacio Lleida, Midi Pyrénées Franca 21-05-09 Guardons de Turisme Catalunya 03-12-09
Diputacio Barcelona, Midi Pyrénées Franca 21-05-09 FC Barcelona Russia i Paisos Est 09-12-09
Venécia - Any d’ltalia Italia 28-05-09 Mundialet FC Barcelona Emirats Arabs 09-12-09
Turisme Familiar, Midi Pyrénées Franca 31-05-09

-



Catalunya al sud de Franca

Accions de promocié || IIEIEzIB

Entre les diferents accions de promocidé que Turisme de Catalunya ha dut
a terme durant 'any 2009 destaca la campanya al sud de Franca. L'entitat
va comptar amb el recolzament del sector turistic catala, i es van realitzar

un seguit d’accions al llarg de sis setmanes a la regid Migdia - Pirineus.

De la mateixa manera que 2007 va ser
I’Any d’Alemanya i el 2008 el pais triat va
ser Itdlia, i pels bons resultats obtinguts
amb aquestes accions, el 2009 Turisme
de Catalunya ha repetit I'experiencia du-
rant sis setmanes a Franca.

Les accions de promocié s’han concretat
a la regid Migdia - Pirineus i s’han inscrit
dins el marc de I’'Euroregi6 i de I'enforti-
ment de les relacions entre ambdues re-
gions via un projecte de partenariat
europeu per al periode 2009-2012.

Aixi, gracies a la proximitat geografica
entre aquesta regi6 francesa i el Princi-
pat, i també per la tipologia del mercat,
Catalunya va apostar per accentuar
I’execucié d’accions dirigides, principal-
ment, al public final. No obstant aixo,
també es van fer diferents accions de
comunicacio, de promocio i de comer-
cialitzacié adregades als mitjans de co-
municacié regionals i als intermediaris
turistics de Migdia - Pirineus.

Durant les sis setmanes de promocio es
van organitzar 53 accions.

e Pel que fa al gran public, es van dur a
terme 41 accions. Entre aquestes, des-
taca la Diada de Sant Jordi, Dia Mun-
dial del Llibre, durant la qual Catalunya
va instal-lar un centre d’informacié tu-
ristica a la Place du Capitole de Tolosa,
centre neuralgic de la ciutat francesa,
des d’on es van distribuir tres mil roses.
Hi va haver també la preséncia de Ca-
talunya en miniatura, una degustacio
gastronomica d’arros DOP del Delta
de I'Ebre, I'actuacié dels castellers de
la Colla Vella dels Xiquets de Valls, i
una pantalla gegant que projectava
imatges de les diferents demarcacions
catalanes, entre altres accions.

e De les 15 accions adrecades als mit-
jans de comunicacié locals i regionals
destaca el viatge de premsa multipro-
ducte amb mitjans televisius, radiofo-
nics i de premsa escrita.

e Pel que fa als operadors i intermedia-
ris turistics francesos es van fer 8 ac-
cions. El workshop de turisme actiu
organitzat el 28 d’abril de 2009, I'ob-
jectiu principal del qual era incentivar la
comercialitzacié a Franca de les acti-
vitats i de I'oferta de turisme actiu de
Catalunya, va ser una de les actua-
cions més destacades.

e També es van dur a terme 4 accions de
caire institucional, com I'acte de pro-
mocié emmarcat en el Dia d’Europa, el

9 de maig, durant el qual Turisme de Ca-
talunya va promoure un llangament de
globus sobre el cel de Tolosa.

En les sis setmanes de
promocio, es van fer més
de 50 accions, la majoria
de les quals destinades al
gran public.

< El cicle de conferéncies Via Nostra, la
mostra fotografica La Catalogne, para-
dis naturel, mostres gastronomiques,
diverses presentacions i les campa-
nyes de publicitat als diferents mitjans
locals son altres actuacions dutes a ter-
me durant les setmanes de celebracié
de I’Any de Catalunya al sud de Franca.

Actuacio castellera a la place du Capitole de Tolosa de Llenguadoc.
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Viatges de premsa
i familiaritzacioé

Per a Turisme de Catalunya, donar a co-
neixer la seva oferta als mitjans de comu-
nicacio i als diferents prescriptors continua
sent prioritari en les accions de promoci6
que es duen a terme, per la qual cosa se
segueix apostant pel descobriment del

territori a través de les marques turisti-
ques, a més de la possibilitat de gaudir de
les diverses activitats. D’aquesta manera,
mitjangant les emocions, s’aprecia millor
tot el que ofereix Catalunya.

S’han organitzat 44 viatges de familiarit-
zacio, entre els quals cal destacar els de
caire més cultural, fruit de la seva priorit-
zacio, que es van veure reforcats pel

Viatges de familiaritzacio

workshop multiproducte. S’han donat
a coneixer la historia dels origens de la
Catalunya medieval, els genis més famo-
sos, les rutes literaries més conegudes i,
a més, s’ha volgut reviure la guerra del
Francés per tal de commemorar-ne el
bicentenari.

Els viatges de premsa han estat més de
80, molts d’ells rellevants. Els més estra-
tégics, d’acord amb els objectius del
2009, han estat els seguents:

e El presstrip amb motiu de la Copa del

Nom de l’accidé Mercat Dates . . , . .

Mon femenina d’esqui per a discapa-
Donatello Franca 23-01-09  25-01-09 citats, on s’ha pogut fer palés I'esforg
Pre-Fitur Congresos Diversos 23-01-09 25-01-09 o N
Catalunya Blanca Russia i Paisos de I'Est 14-02-09 19-02-09 que el segtor turlstlc-cg.tala ha fet per
Rutes Literaries-Cinematografia Benelux 06-03-09  09-03-09 aconseguir I'accessibilitat dels seus
TTOO xinesos OET Xina 14-03-09 17-03-09 serveis.
VCB Finlandia Paisos Nordics 16-04-09 19-04-09 ) -
Terra Reisen Austria 29-04-09 _ 26-04-09 * Centenari de la Costa Brava. S’ha difos
Golf Open Espanya Paisos Nordics 28-04-09  03-05-09 de manera transversal, a traves de tots
Cult. + Gastro. - Terres de I'Ebre Diversos 04-05-09  08-05-09 els viatges, I'efemeride de quan I'es-
Cult. + Gastro. Clty Break Diversos 05-05-09 06-05-09 Criptor i periodista Ferran Agu”é va ba-
Cultura + Gastronom!a . D!versos 05-05-09 06-05-09 tejar el litoral giron{ amb el nom de Cos-
Cultura + Gastronomia Romanic Diversos 05-05-09 06-05-09 ta Brava
Cult. + Gastro. Triangle Dali Diversos 05-05-09  06-05-09 ’
Mice Franca 14-05-09 17-05-09
Travel Republic Regne Unit i Irlanda 14-05-09 17-05-09
Sorteig Canada Canada 16-05-09  20-05-09 Per a |’organisme, és
\,\’ACPBSA“Z“'? N ﬁ“s”'a ﬁgggg %g:gg prioritari donar a congixer

enderisme i Gastronomia ranga -05- -05- ) -

General Wholesalers Estats Units 24-05-09 31-05-09 | Oferta_ als _rpl_tjans (_je
VCB Regne Unit Regne Unit i Irlanda 28-05-09  31-05-09 comunicacio i als diferents
Univers de Voyages Franca 29-05-09  29-05-09 prescriptors per mitja de les
Sorteig Get together Any d’ltalia Italia 30-05-09  02-06-09 accions de promocidé que
Eno-gastronomia Estats Units 15-06-09 21-06-09
Actiu Russia Russia i Paisos de I'Est 20-06-09 26-06-09 s duen a ter'me. El 2009
Sorteig AITO Regne Unit i Irlanda 10-07-09  12-07-09 e_S van organltz__ar _44 .
Sorteig Vicky Cristina Barcelona Paisos Nordics 04-09-09  06-09-09 viatges de familiaritzacio i
Thomas Cook Paisos Nordics 24-09-09  25-09-09 84 viatges de premsa.
Integral de Viajes Espanya 26-09-09 27-09-09
Espiritual Benelux 26-09-09 29-09-09
Guerra del Frances Franca 28-09-09 30-09-09 ) )
Jornades Paisos arabs Emirats Arabs 01-10-09 041009  ° El viatge de premsa multimercat que
Wellness Costa Daurada Franca 07-10-09  10-10-09 s’ha fet coincidir amb el Forum Gas-
Sorteig Blanquerna Espanya 10-10-09  12-10-09 tronomic de Girona, en el qual s’han
Sorteig Blanquerna Espapya 23-10-09 25-10-09 donat a coneéixer, d’una banda, la ri-
Pirineus Al - Austr!a -S 27-10-09 30-10-09 quesa de producte gastronomic de les
GTA Travel Estats Units 09-11-09 12-11-09 . ,
Women Trendy Holidays Benelux 18-11-09 21-11-09 nOStrPfS comarquesll, del altr.a, la gran
Interturis Argentina 27-11-09 29-11-09 quantitat de Col-lectius de Cuina, molts
Cyts Xina 28-11-09 04-12-09 dels quals amb estrelles Michelin, que
EIBTM Xina Xina 02-12-09  02-12-09 estan adquirint renom internacional.
EIBTM | Diversos 03-12-09 06-12-09
EIBTM I Diversos 03-12-09  06-12-09 = El viatge organitzat per als bloggers,
TTOO xinesos Xina 07-12-09  13-12-09 I’opinié dels quals els converteix en
Neu TTOO portuguesos Portugal 10-12-09  13-12-09 prescriptors per a milers d’internautes.
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Viatges de premsa

Accions de promocié || IIEIEzIB

Nom de PPaccié Lloc Dates Nom de PPaccio Lloc Dates
Copa del Mén de Discapacitats  Pirineus 12-01-09 15-01-09 Costa Brava 100 anys Costa Brava 08-09-09 12-09-09
Snowhoard Magazine Bcn - Pirineus 07-02-09 13-02-09 Campionat Piragilisme La Seu d’Urgell 09-09-09 13-09-09
Catalunya Blanca Pirineus 11-02-09 16-02-09 Familiar i Sol i Platja CD-P 14-09-09 23-09-09
Int. Even Organizers Ben-CB-CD-CG  11-02-09 16-02-09 World Traveller Costa Brava 18-09-09 24-09-09
Cultura i Tradicio Catalunya 20-02-09 25-02-09 Festes, Tradicions i Folklore Catalunya 22-09-09 25-09-09
Forum Gastronomic Girona CB-CC 21-02-09 25-02-09 Enologia Catalunya 22-09-09 26-09-09
Centre Médic Ben 22-02-09 28-02-09 Crea Traveller CB - Ben 22-09-09 01-10-09
TV7 Gold - Forum Gastr. CB-CC 13-03-09 16-03-09 Adventura CB 24-09-09 27-09-09
Tabi Chanel Ben 15-03-09 21-03-09 Blu Italia Ben 29-09-09 05-10-09
Ohm Sitges 19-03-09 21-03-09 Bert Sitters CB 30-09-09 05-10-09
Ruili Yinen Moda Xina Ben - CB 22-03-09 27-03-09 Spartacus Traveller Ben - CG 01-10-09 05-10-09
OET Frankfurt CD-P-TLL 25-03-09 29-03-09 Challenge (triatlo) Calella 02-10-09 05-10-09
Bell Europa CB 03-04-09 09-04-09 Undiscovered Spain Ben - CG 04-10-09 08-10-09
Romanic: Vall de Boi Pirineus 16-04-09 19-04-09 enRoute Magazine CD-CG 04-10-09 10-10-09
Petits Grans Hotels CD-CB-P 20-04-09 23-04-09 Turisme Accessible Catalunya 07-10-09 11-10-09
El Pais Aguilar Pirineus 20-04-09 27-04-09 Revista V&S CC-CD-CB 13-10-09 18-10-09
I Mondo del Golf Ben - CB-CC 25-04-09 27-04-09 Rutes catalanes CD-CG-TE-TLL  16-10-09 25-10-09
Canvas TV Belga Ben 26-04-09 28-04-09 Inter-home Elipsos Ben - CB 19-10-09 23-10-09
TV Escapade Gourmande CB-CD-CG 27-04-09 01-05-09 Any Cerda Ben 23-10-09 26-10-09
Open Golf CB 28-04-09 30-04-09 Cultura - City Break Ben - CB - CG 30-10-09 04-11-09
Greek TV Ben 28-04-09 07-05-09 TV ORF Ben 09-11-09 12-11-09
Aeroméxico Ben - CB 11-05-09 15-05-09 Gastronomia Catalunya 14-11-09 20-11-09
Reforma CB 12-05-09 15-05-09 Women Trendy Holidays Catalunya 18-11-09 21-11-09
Vrai pra Onde Ben - CC 13-05-09 16-05-09 Escape Ben 19-11-09 22-11-09
Columbus Magazine CC-CD-CG-TLL  15-05-09 21-05-09 Icex-Prodeca Ben 28-11-09 29-11-09
Pirineus Pirineus 18-05-09 22-05-09 Norwegian Ben 11-12-09 14-12-09
Catalunya Musical Ben-CD-CB-CM 21-05-09 24-05-09 Bloggers Ben - CB - CC 17-12-09 20-12-09
ggréefr:rln\ﬁligslesalers (B:En__C%B__C(’:; ;ggggg 2;8:83 Bcn - Barcelona. CB - Costa Brava. CC - Catalunya Central. CD - Costa

. Daurada. CG - Costa de Garraf. CM - Costa de Barcelona Maresme.
Copa Mon Rem Banyoles Costa Brava 29-05-09 31-05-09 P - Ppirineus. TE - Terres de I'Ebre. TLL - Terres de LLeida.
Wellness CB-CD-CM-CC  29-05-09 05-06-09
Vie de Quartiers Tele Lyon Costa Daurada 30-05-09 02-06-09 Viatge de premsa amb motiu de la Copa del Mén de Rem. Banyoles.
Espn Ben 03-06-09 07-06-09
Ryanair Vasteras Ben - CB 04-06-09 10-06-09
Vol Transat Vancouver Ben-CB-CC-CD  05-06-09 10-06-09
Vol Croacia Ben 10-06-09 10-06-09
CCTV6 Bcn - CB 11-06-09 15-06-09
Circuit de Catalunya GP1 CC-Bcen 13-06-09 15-06-09
Cuina i Golf Costa Brava 14-06-09 17-06-09
ORF TE-CD 14-06-09 17-06-09
Globe Trekker-Planet Food Catalunya 14-06-09 24-06-09
Midi Pyrénées CB-CC-P-TLL 15-06-09 19-06-09
Canvas TV misica Ben 16-06-09 17-06-09
Turisme Espiritual Catalunya 16-06-09 20-06-09
Actiu Rissia TLL-P 20-06-09 26-06-09
Radius Goroda Ben 21-06-09 27-06-09
Vagabond CB 22-06-09 28-06-09
LGBT Catalunya 26-06-09 29-06-09
Gay Russia Ben 27-06-09 29-06-09
TV France 2 Ben-CB-P 28-06-09 01-07-09
Cuisine Magazine Ben 12-07-09 19-07-09
Oonachrichten Ben - CB 13-07-09 17-07-09
Abroad Ben - CB 14-07-09 27-07-09
Gourmet Traveller CB 24-07-09 27-07-09
King of Cuisine Catalunya 20-08-09 11-09-09
Municipis indians Catalunya 03-09-09 06-09-09
TV Imagine Ben 07-09-09 11-09-09
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Centenari

de la

Costa Brava

El mes de setembre de 2008 es van complir cent anys de la
publicacio de I'article «Per la Costa Brava», de Ferran Agullo,
al diari La Veu de Catalunya. En aquest article s’anomenava

per primera vegada «Costa Brava» el litoral gironi comprées

entre la desembocadura del riu Tordera i Portbou.




Centenari de la Costa Brava || N

Activitats de promocié Centenari Costa Brava

Per tal de commemorar aquesta efemeride, durant el 2009 Turisme de Catalunya va
desenvolupar un pla especific d’accions de suport a la celebracioé del Centenari de la
Costa Brava. Aquest pla ha comptat amb una inversio de més de 700.000 €, que han
permes dur a terme nombroses activitats, entre les quals I'organitzacié de viatges de
premsa i de familiaritzacio, presentacions publiques i la projeccio de la imatge del
Centenari arreu del mon.

Les activitats promocionals desenvolu- cions de Turisme de Catalunya a mer- van organitzar un workshop, un viatge
pades per Turisme de Catalunya durant cats llunyans com el Canada i els EUA. de familiaritzacié i una roda de premsa.
el 2009 amb motiu del Centenari de la

. » Destacat del Centenari al web de Turis-  « La marca del Centenari també ha tingut
Costa Brava han estat les seglents:

me de Catalunya (www.catalunya.com) preséncia a totes les presentacions fe-
e Aplicacié de la marca del Centenari a i als webs de producte. tes al Centre Cultural Blanquerna de
totes les accions de Turisme de Cata- Madrid.

< Patrocini de I'Open d’Espanya de Golf,
gue es va dur a terme al PGA Golf de  « Encartament a la revista Lonely Planet
 Incorporacio del logotip del Centenari i Catalunya (Caldes de Malavella), com a d’un calendari monografic amb imat-
imatges de la Costa Brava a les ac- plataforma de difusié del Centenari. Es ges de la Costa Brava.

lunya durant el 2009.

Reportatge sobre el Centenari de la Costa Brava al nimero 1, gener-abril 2009, de la revista Mdn.cat del Patronat Catalunya Mon.

La immersid, el caiac
de mar, la vela, e
catamari, ¢l surf de vela
i 'esqui nautic, entre
d'aleres, sin els esports

AR
I

T00ANYS

: P . : =
pract icables al larg dels e

dos-cents quilbmetres
de Costa Brava.

costa brava e

ventall de sensacions

En complir-se els cent anys de la denominacid de la Costa Brava i els cent anys de l'esqui a
Cataluny: gu ja no té dubte qu al g a

indret captivador i ple d'encants el Pirineu de

de I'esqui del nostre pais.
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Imatge grafica del Centenari. Patronat de Turisme Costa Brava Girona.
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e Deu accions de premsa, entre les quals
destaquen la publicacié d’un reportat-
ge a la revista Mon.cat; elaboracié de
diverses notes de premsa i continguts
per als dossiers de premsa i els butlle-
tins de Turisme de Catalunya, i gestio
d’entrevistes en diverses emissores de
radio catalanes.

Festival Heineken Jazzaldia de Sant
Sebastia (22-26 de juliol). Turisme de
Catalunya va promocionar I'oferta cul-
tural i gastronomica catalana, espe-
cialment sobre el Centenari de la Cos-
ta Brava. També es va dur a terme la
presentacio professional «Costa Brava:
100 anys de Turisme Cultural a Cata-
lunya» davant d’agéncies de viatge, tu-

En el marc del Forum Gastronomic:
patrocini del Centenari, estand propi,
organitzacié6 d’un viatge de premsa i
participacié al Congrés de Col-lectius
de Cuina.

Promoci6 del Centenari al Festival de
Cinema Espanyol de Nantes (Franca).

Presentaci6 del Triangle Dalinia i roda
de premsa del Centenari de la Costra
Brava al Centre Cultural Blanquerna de
Madrid.

Presencia de la marca del Centenari a
les fires seguents: Fitur, Tolosa de Llen-
guadoc, ITB Berlin, MITT Moscou, Ex-
povacaciones Bilbao, World Travel
Market, Agrotur, Bebés & Mamas i al-

Centenari de la Costa Brava || N

« Participacio de Turisme de Catalunya a

la mostra de turisme i degustacio Gi-
rona Viva, juntament amb la Diputacio
de Gironai el Patronat de Turisme Cos-
ta Brava Girona.

En el marc de 'acord signat entre Tu-
risme de Catalunya i Midi Pyrénées, es
van dur a terme diverses activitats: pre-
sentacio del Centenari a la premsa
francesa, workshop sobre turisme actiu,
promocié del Centenari a la rue Alsace
Lorraine, de Tolosa de Llenguadoc.

Promocié de la imatge del Centenari als
seguents workshops organitzats per Tu-
risme de Catalunya: Cultura i Gastro-
nomia (Girona); Mercat Xinés (Girona);

roperadors i premsa basca. tres.

Detall de les accions de Turisme de Catalunya

amb motiu del Centenari de la Costa Brava
Nom de I’accidé

Turisme Actiu (Madrid, Pals Basc i
Valéncia); i Golf (Londres i Dublin).

Nom de P’accio

Calendari Lonely Planet sobre el Centenari Costa Brava

Fires

Campanya grafica mercats llunyans Canada-EUA

Forum Gastronomic Girona

FITUR. Preséncia de marca (Part Artesania + Gastroteca + Terrat +
Havaneres + Pantalla LEDs)

Patrocini

Tolosa de Llenguadoc. Imatge pantalla LEDs estand

Estand

Viatge de premsa

ITB Berlin. Imatge pantalla LEDs estand

Congrés de Col-lectius de Cuina

MITT Moscou. Imatge pantalla LEDs estand

Open d'Espanya de Golf

Expovacaciones Bilbao. Imatge pantalla LEDs estand

Patrocini

World Travel Market. Imatge pantalla LEDs estand

Workshop + Famtrip

Agrotour. Imatge pantalla LEDs estand

Decoracié tendals + Roda de premsa

Bebés & Mamas. Imatge pantalla LEDs estand

Aplicacio de la marca del Centenari a totes les accions
de Turisme de Catalunya 2009

Preseéncia logo Centenari Costa Brava a altres fires

Girona Viva

Preséncia de marca al Cicle de Presentacions de Blanquerna, a Madrid

Sant Sebastia. Promoci6 del Centenari al Festival de Jazz

Presentacio Triangle Dalinia i Roda de premsa Centenari al Centre Blanquerna

Midi Pyrénées

Premsa

Pantalla LEDs Place du Capitole

Reportatge a la revista Mon.cat (13.000 exemplars)

Publicacio a FITUR News

Presentacio premsa

Nota especffica publicada al web: «Prensa FITUR»

Logo Centenari. Workshop de Turisme Actiu

Dossier de Premsa TdC a FITUR + Comunicacié i Presentacio

Discover Toulouse

Edici6 conjunta del CD-Premsa de TdC amb dossier
de premsa del Centenari Costa Brava

Franca. Participacio Catalunya «Festival Cinéma Espagnol. Nantes»,
missatge Centenari

Incorporacio logo Centenari a la caratula del CD-Premsa de TdC

Workshops

Incorporacit del logo Centenari a la Memoria de TdC de 2008

Cultura i Gastronomia. Seu a Girona + Logos Centenari

Informacions destacades a tots els Butlletins Informatius
de Turisme de Catalunya

Mercat Xinés. Seu a Girona + Logos Centenari

Turisme Actiu. Madrid / P. Basc / Valéncia. Presentacio + Logos Centenari

Especial Radio 20 minuts a COPE-Barcelona

Golf. Londres / Dublin. Presentacié + Logos Centenari

Especial Radio 20 minuts a Onda Rambla - Punto Radio

Destacat a www.catalunya.com i als webs de producte
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sociacions que programen activitats de
lleure i viatges per als treballadors en el
marc de les empreses italianes. Durant
els workshops duts a terme a Tori, Mila i
Verona, el CPT va poder contactar amb
prop de cent CRALS italians, i va fer una
presentacio de I'oferta turistica de Cata-
lunya.

D’altra banda, un grup de sis periodistes
italians va participar en un viatge de
premsa la finalitat del qual era presentar
una mostra del millor art romanic de Ca-
talunya. El monestir de les Avellanes,
la Vall de Boi, la Val d’Aran, Lleida i
el MNAC, a Barcelona, foren alguns dels
indrets visitats.

CPT Franca

De totes les accions organitzades per Tu-
risme de Catalunya a I'exterior durant el
2009, la promoci6 al sud de Franca ha
estat la més rellevant. Durant sis setma-
nes s’han desplegat tots els mitjans per
arribar al maxim nombre de persones,
tant professionals del turisme com, i molt
especialment, el public final. La celebracio

de la diada de Sant Jordi a la Place du
Capitole, de Tolosa de Llenguadoc, un
viatge de premsa al voltant de quatre pro-
ductes (turisme cultural, gastrondmic,
cientffic i industrial, i actiu i de natura), viat-
ges de familiaritzaci6 per presentar I'am-
plia oferta turistica de les demarcacions
catalanes i un workshop sobre turisme
actiu, a la capital tolosana, que va per-
metre als empresaris catalans vendre el
seu producte als operadors turistics fran-
cesos, son algunes de les accions més
destacades.

El 13 de maig, la revista Geo va publicar un
ndmero dedicat integralment a Catalunya,
acompanyat d’una guia practica de la des-
tinaci6 catalana, Geoguide Catalogne, amb
120 pagines referides a totes les marques
turistiques catalanes i amb un apartat es-
pecial dedicat als Pirineus catalans. Pre-
viament a I'elaboracio de la guia, Turisme
de Catalunya va organitzar tres viatges de
premsa per tal d’oferir informacio per ela-
borar els continguts.

Turisme de Catalunya va participar, al mes
de desembre, com a coexpositor dins
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Sant Jordi a Tolosa de Llenguadoc.

I'estand de Turespafia a la 8a edici6 del
sald ILTM (International Luxury Travel Mar-
ket) de Cannes, un dels salons workshop
de més prestigi internacional en materia de
turisme de luxe.

Amb motiu d’aquesta fira es va editar
un cataleg especific amb trenta-nou pro-
postes d’empreses i entitats catalanes,
totes membres dels Clubs de Producte
de Turisme de Catalunya, on s’oferia als
professionals assistents una exclusiva
oferta de luxe i qualitat del Principat. En el
marc de la fira també es va lliurar als més
de seixanta operadors turistics interna-
cionals entrevistats, la versié anglesa de
la guia de turisme de luxe Catalonia Chic,
que forma part de la col-lecci6 «The Chic
Collection», que recull una mostra del
producte de luxe i de qualitat més exclu-
siu de Catalunya.

CPT Xina

Un grup de més de 550 delegats de
Michelin China va visitar Catalunya en un
viatge d’incentiu com a resultat de I'a-
posta pel segment MICE del mercat

>
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Presentacio de la destinaci6 Terres de I'Ebre, a Blanquerna (Madrid).

xinés. També es va organitzar un viatge
de familiaritzacié, en el qual van participar
seleccionats clients corporatius del mer-
cat xinés interessats en Catalunya.

Per promocionar Catalunya com a desti-
nacié de turisme de luxe, aquest any Tu-
risme de Catalunya ha participat a ’ALTM
de Xangai i a les jornades de comercialit-
zaci6 de Turespafia al Jap6 i Taiwan.

CPT Paisos de I'Est

A I'octubre, una delegacié d’Aeroports
de Catalunya va visitar Moscou per tal de
presentar al sector emissor rus el nou
aeroport Lleida-Alguaire i atraure vols xar-
ter des de Rdussia. La delegacio es va
reunir amb diferents mitjans de comuni-
cacid russos i va mantenir negociacions
amb els directius dels 10 principals ope-
radors turistics del mercat rus interessats
en les perspectives que aquesta obertura
podia significar per impulsar el turisme
rus cap a Catalunya.

D’altra banda, al desembre es va fer a
Ucraina una presentacio conjunta Turisme
de Catalunya-FC Barcelona sobre el po-
tencial turistic de Catalunya, en especial
les Destinacions de Turisme Esportiu. A
Iacte hi van assistir vint-i-cinc operadors

I

turistics i tretze mitjans de comunicaci6
ucrainesos.

CPT Alemanya, Suissa

i Austria

L’hotel El Castell de Ciutat de la Seu d’Ur-
gell va acollir la sisena edicié del Work-
shop Pirineus, una jornada comercial en
queé van participar una trentena d’opera-
dors dels mercats d’Alemanya, Suissa
i Austria, i prop de seixanta empreses i
entitats catalanes amb producte turistic
vinculat als Pirineus. Els dies 28 i 29 d’oc-
tubre els operadors turistics van participar
en un viatge per coneixer els recursos
turistics de la comarca de I'Alt Urgell.

Turisme de Catalunya va participar al
roadshow Red Table Meeting The world,
juntament amb altres destinacions de Di-
namarca, Irlanda, Suécia, Malta, Monte-
negro i Graublnden. El roadshow, en el
qual es va fer especial resso al turisme de
reunions i incentius, va passar per Munic,
Frankfurt i Colonia.

Cada una de les destinacions, acompa-
nyada dels seus partners, va poder-se
entrevistar amb els compradors de cada
ciutat i intercanviar impressions amb les
altres destinacions organitzadores.

Punt d’Informacio Turistica
a Madrid

Al Punt d’Informaci¢ Turistica que Turisme
de Catalunya té al Centre Cultural Blan-
querna de Madrid, s’hi va organitzar, al
llarg de I'any 2009, un cicle de presenta-
cions turistiques per donar a coneixer les
diferents marques i destinacions turisti-
ques de Catalunya a professionals i public
final de la resta de I'Estat.

Els assistents a les diverses presenta-
cions van poder coneixer llocs i temati-
ques diverses com el Circuit de Catalu-
nya, els Petits Grans Hotels de Catalunya,
el Turisme Accessible, la Ruta dels Tres
Monts, els Col-lectius de Cuina de Cata-
lunya i la Ruta del Pirineu Comtal i Abat
Oliba, entre d’altres.

Amb una important assisténcia de pu-
blic, Catalunya va estar present els dies
617 dejuny a Las Rozas Village, on es va
fer una particular celebracio de la tradi-
cional festa de Sant Jordi. Les persones
que van visitar aquest centre comercial si-
tuat prop de Madrid en aquells dos dies
van poder degustar els productes tipics
de Catalunya, i fer-se fotografies en dife-
rents destinacions de les comarques
catalanes.



Jornades dels
Mercats Emissors

Gairebé dues-centes empreses catalanes
participants i prop de vuit-centes entre-
vistes individualitzades so6n les xifres
de les Jornades dels Mercats Emissors
que es van celebrar a I'octubre a les ciu-
tats de Lleida, Tarragona, Barcelona
i Olot, la finalitat de les quals és posar en
contacte els directors de les oficines de
turisme que Catalunya té a I'exterior i els
empresaris del sector turistic catala.

D’aquesta manera, els professionals del
turisme a Catalunya poden rebre infor-
macié de primera ma sobre les tenden-
cies de la demanda i les novetats dels
principals mercats emissors, una infor-
maci6 clau a I’lhora de decidir el posicio-
nament i la comercialitzacié dels diferents
productes, i poder adequar-los a les pe-
culiaritats dels diferents mercats.
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Responsables dels Centres de Promoci6 Turistica de Catalunya a I’exterior.

Les Jornades dels Mercats Emissors se
celebren cada dos anys. En aquesta oca-
sio, el sector turistic catala s’ha mostrat
especialment interessat en els mercats
francés i alemany, aixi com en els del Be-
nelux i el Regne Unit.

jornades
de mercats
emissors

Les empreses que hi participen pertanyen
als sectors més diversos del mén del tu-
risme, d’entre els quals destaquen el del
transport, I'oci i les activitats, I'allotiament,
les agencies de viatge i els organismes
publics.

Jornades dels Mercats Emissors a Olot.
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Ubicacio dels Centres de Promocio Turistica

Turisme de Catalunya té representacio a Franca, el Benelux,
el Regne Unit i Irlanda, els Paisos Nordics, els Paisos de I'Est,
Alemanya, Italia ila Xina, a més d’'un punt d’informacio
turistica al Centre Cultural Blanquerna de Madrid.

CPT Benelux
Catalan Tourist Board
Wetstraat, 227

Rue de la Loi

1040 Brussel-les

Tel. +32 26 406 151

Fax +32 26 409 619
info@catalunya-turisme.org

CPT Paisos Nordics
Catalan Tourist Board
World Trade Center
Aleksanterinkatu, 17
Heélsinki FIN-00100

Tel./fax: +358 969 692 169
ctb@wtc.fi

CPT Franca

Tourisme de la Catalogne

3, rue de la Boétie 2éme étage

Paris F-75008

Tel. +33 140 46 97 97

Fax +33 144 07 16 97
promotion@tourismedelacatalogne.fr

Casa de la Generalitat a Perpinya
1, Carrer de la Fusteria

Perpinya F-66000

Tel. +33 468 35 17 14

Fax +33 468 35 29 34
p-casaperpinya@gencat.cat

B

CPT Regne Unit

Catalan Tourist Board

17, Fleet Street (3rd Floor)

London EC4Y 1AA

Tel. +442 075 838 855

Fax +442 075 838 877
catalonia@catalantouristboard.co.uk

CPT Alemanya
Katalonien Tourismus
Palmengartenstrasse, 6
60325 Frankfurt Am Main
Tel. +49 69 7422 4873

Fax +49 69 7422 4896
info@katalonien-tourismus.de

Bl CPT Italia

Catalan Tourist Board
Via Montebello, 27
20121 Mila

Tel. +39 02 87393573
Fax +39 02 29004645
info@catalogna-turismo.it

Espanya

Centre Cultural Blanquerna
Punt d’Informaci6 Turistica
Alcala, 44

28014 Madrid

Tel. +34 915 241 892

Fax +34 915 241 891
turisme.blanquerna@gencat.cat

Bl CPT Paisos de I'Est
Catalan Tourist Board
Ul.Serafimovicha 2/ 20
Entrance 12 Office 219
Moscou 119072

Tel./fax: +7 495 637 67 62
jose@rosmail.ru

Catalan Tourist Board
Puskinskaya, 23-1

Kiev

Tel. +38 04 42 227 481
Fax +38 04 45 432 100
catalonia@voliacable.com

Kl Xina

Catalunya Tourism

Capital Mansion, Room 1906
n° 6, Xin Yuan Nan Rd.
Chaoyang District

Beijing 100004

Tel. +86 10 84 86 82 84

Fax +86 10 84 86 19 63
ct.li@gencat.cat



Beques Turisme
de Catalunya

L'any 2009 es van adjudicar set beques
Turisme de Catalunya d’investigacié de
mercats i d’accions de promocio i comer-
cialitzacio turistiques: dos al Regne Unit-
Londres, tres a Bélgica-Brussel-les, una a
Franca-Perpinya i una a Espanya-Madrid.
La placa d’ltdlia-Mila ha quedat deserta.

La durada de les beques, que el 2009
han arribat a la 12a promocio, és de ca-
torze mesos, amb la possibilitat de reno-
vacio per dotze mesos més.

Abans d’incorporar-se a les seves desti-
nacions, els nous becaris van rebre una
intensiva i solida formacio sobre el fun-
cionament de I'organisme al qual repre-
senten, i es van poder entrevistar amb els
directius i diferents unitats de I'entitat.

Durant la vigéncia de les beques, Turisme
de Catalunya es fa carrec del transport
d’anada i tornada a la ciutat de destina-
cio, aixi com del de I'época nadalenca.
A més, a tots els becaris se’ls contracta
una asseguranca que cobreix el temps de
durada de la beca.

A banda dels nous becaris que s’han in-
corporat el 2009, Turisme de Catalunya
ha prorrogat set beques de la convoca-
toria 2008 per un termini d’un any, fins al
31 de marg¢ de 2010, quatre de les quals
a Franga-Paris, dos a Alemanya-Frankfurt
i una a Espanya-Madrid.

Programa CITIUS

Turisme de Catalunya i la Universitat
Autonoma de Barcelona (UAB) col-laboren
en el programa CITIUS d’inserci6 profes-
sional, que combina la formacié acadé-
mica a la UAB amb la formacio professio-
nal a I'entitat de turisme. Els objectius del
programa CITIUS so6n oferir una formacio
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actualitzada i d’alt nivell mitjancant un titol
de Postgrau en Gestié Empresarial; donar
suport a I'accés al moén laboral del titulat
universitari, mitiancant I'oferta de practi-
ques en empreses de diferents sectors i
mercats, i també ajudar les empreses en
la recerca de potencials talents amb vo-
luntat d’aprendre i formar-se en la teoria i
la practica.

Tres becaris CITIUS han iniciat la seva
col-laboracio el 2009, dos a la unitat de
Marqueting i un altre a la d’Operacions, la
beca dels quals s’acabara I'any 2010.

Els becaris CITIUS reben una remuneracio
mensual i se’ls subvenciona totalment el
curs de postgrau.

La concessio de les beques que atorga
Turisme de Catalunya té un doble
objectiu: formar nous professionals
turistics en el coneixement de la marca
Catalunya, i proporcionar-los una
experiéncia que els ajudi a incorporar-se
al sector turistic catala amb un
coneixement especific dels principals

mercats emissors.

Becaris de la 12a promoci6 de Turisme de Catalunya.



































































































































































































































































































