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1. Fites

Antecedents

* Acord de Govern de 26 de juliol 2005, pel qual es constitueix una comissié
d’experts

* La Comissié emet un informe on es recomana que la Generalitat crel una
acreditacio propia amb unes caracteristiques determinades

 Estudis de I'IN3 (institut de la UOC dedicat a la recerca) sobre I'estat de la questio |
la catalogacio de les competéncies

Acords de Govern

* Acord de 24 d’abril de 2007, que inicia el projecte de creacio de I'acreditacio, en
defineix les caracteristiques principals i encarrega I'elaboracié d’un pla de treball
per a dissenyar-ne el model

* Acord de 20 de novembre de 2007, pel qual s’aprova el pla de treball

* Acord de 19 de febrer de 2008, pel qual s’aprova el model d’acreditacié i el pla de
desplegament i implementacio.
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2. Caracteristiques essencials i finalitat

Quines persones son les destinataries?

* Totes les majors de setze anys que vulguin acreditar les seves capacitats en TIC

Per a qué s’acreditara la ciutadania?

* Perque s€’ls certifiqui la capacitat per actuar amb destresa en la societat de la
informacio en qualsevol activitat professional, social i personal

* Per millorar 'empleabilitat, ja que les empreses i les administracions disposaran
d’un criteri per valorar la competéencia digital dels candidats a un lloc de treball

Amb quins objectius generals es crea ’ACTIC?

* Per promoure la capacitacio digital de la ciutadania, com a prerequisit per assolir
una societat del coneixement inclusiva, dinamica i competitiva

*  Per promoure un increment de la demanda i I'is de les TIC influenciar
positivament la qualitat de la formacié en TIC

* Per assegurar l'eficacia i I'eficiéncia de I'is de les TIC en qualsevol activitat que
dugui a terme la ciutadania
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2. Caracteristiques essencials i finalitat

Quins son els trets més caracteristics de ’ACTIC?

* Ha d'acreditar uns coneixements i unes competencies que capacitin els individus
per participar plenament com a ciutadans de la societat de la informacio i beneficiar-
se de totes les oportunitats que els ofereix

* Ha d'acreditar I'adquisicio integrada de conceptes, aptituds, habilitats i procediments

* Ha d'acreditar capacitats que comportin una perspectiva global sobre la societat del
coneixement i I'assumpcié de conceptes basics referents a les bones practiques, el
civisme i la cultura digital.

* S'ha de referir als aspectes seguents:
* Implicacions culturals i socials de la societat del coneixement
* Tractament i gestio de la informacid; com accedir, produir i compartir informacio
* Internet i xarxes informatiques i de comunicacio
* Funcionament general i utilitzacié dels ordinadors i aparells periferics
« Us dels tipus d’eines informatiques més habituals
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3. Queé s’acredita? Els tres nivells d’acreditacio

Nivell
d’acreditacio

3

AVANGAT

1

INICIACIO

Qué garanteix cada acreditaci6?

Domini ampli de les competéncies TIC que permet a l'usuari aplicar-
les amb exit en diverses situacions i contextos, li permet adaptar-se a
noves situacions i construir-ne usos alternatius basant-se en la
seva experiéncia. Es capac de donar suport a altres usuaris i
dirigir-los per tal que adquireixin un millor desenvolupament de les
competéncies. Es capa¢ dactuar, participar i relacionar-se
plenament com a ciutada en la societat digital.

Domini de les competéncies TIC a nivell d’aplicacié, de forma que les
pot emprar de menera eficag i eficient en el seu ambit d’activitats
quotidianes, perd també en la resolucié d’alguns problemes i
situacions nous. Li permet participar com a ciutada/na i aprofitar
els recursos que li ofereix la societat digital.

Domini de les competéncies TIC que permet conéixer i entendre
les utilitats basiques de les TIC, i aplicar-les en algunes situacions
i entorns coneguts, directament vinculats amb la seva activitat
quotidiana. Es capag d'utilitzar algunes eines a nivell basic i té el
coneixement i les actituds necessaries per a saber quan, per que i
per a queé utilitzar les TIC. Aquest nivell li permet no quedar exclos
com a ciutada/na de la societat digital.

Per a qué capacita?

Innovar
compartir
donar suport

Aplicar i
adaptar-se a
situacions
noves

Conéixer
i aplicar
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4. Com s’avaluara?

Via principal d’acreditacio

* Una prova en linia amb correccio automatitzada

Accés a les proves
*  Descentralitzat territorialment
*  Des dels centres homologats com a col-laboradors

* Individualitzat i segons la programacio horaria i la disponibilitat dels centres
col-laboradors

Vies secundaries d’acreditacio

*  S’establiran les equivaléncies pertinents amb altres certificats o titulacions

*  En determinats ambits (com I'’educatiu) el procés d’acreditacio pot
realitzar-se per altres sistemes
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5. Qui ho acredita? Estructura organitzativa

Nivell
estratégic

Nivell de
direccio
técnica

Nivell
de gestid

> . . A1} Generalitat
Organ Estrategic @ de Catalunya

secretaria competent .
secretaria competent

en societat de la — e .y —
. P en funcié publica
informacio

secretaria competent
en politiques
educatives

secretaria competent
en treball

Organ de Govern

* Presidéncia: Secr. Telec. i Soc. Ibformacid

* Vocals: Educacio, Treball, Governacié i AP

Organ Assessor

mennmnnnnn| Representacio d’institucions d’ambit
académic, empresarial i social

Oficina Teécnica

* Cap de I'Oficina

* Estructura de I'Oficina

Centres col-laboradors

1
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5. Qui ho acredita? Estructura organitzativa

Organs

Organ

Estratégic

Descripcio

Missié
= Establir les politiques i I'estrategia de desenvolupament, desplegament i manteniment de I'acreditacié d’acord amb
els objectius del Govern.

Composicio
= |es persones titulars de les secretaries competents en:
* Societat de la informacio
* Funcid publica
* Politiques educatives
* Treball

* Es nomenaran els membres en qualitat de titualrs d’aquestes secretaries, de forma que en cas de cessar en el
carrec, es realitzara un nou nomenament.

Funcions
= Definir I'estratégia de desenvolupament, desplegament i manteniment de 'acreditacio
* Analitzar i avaluar els resultats de I'acreditacio i 'adequacio6 a I'estrategia fixada.

Dedicacio
= Un minim d’'una reunié anual.
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5. Qui ho acredita? Estructura organitzativa

Organs

Organ de

Govern

Descripcio

Missié

= Establir les directrius i linies d’actuacio relatives al desenvolupament, millora i actualitzacié de I'acreditacio, alineant-les
amb les politiques i estratégies del Govern i de I'evolucié de les propies TIC

= Establir les directrius de funcionament de I'Oficina Técnica i fer-ne el seguiment

Composicio
= Presidéncia: la persona titular de la direccié general competent en societat de la informacio
= Vocals: persones titulars de direccions generals ompetents en educacio, treball i funcié publica

Funcions

= Vetllar pel manteniment i la gestio de I'acreditacio

= Proposar les directrius i les estratégies necessaries per a aconseguir els objectius del model d’acreditacid
= Establir els objectius i pressupostos anuals de 'ACTIC, desplegant i alineant objectius de nivell superior

= Vetllar pel manteniment i I'actualitzacié de continguts

= Proposar les equivaléncies amb d’altres titulacions o acreditacions

= Definir els criteris o directrius per a ’homologacié de centres

= Proposar i gestionar I'obtencié dels recursos, tant humans com materials, necessaris per al correcte desenvolupament
de 'acreditacio

= Supervisar i donar suport al cap de I'Oficina Técnica de TACTIC

Dedicacio
= Parcial i regulada per a aquesta funcio
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5. Qui ho acredita? Estructura organitzativa

Organs

Organ

Assessor

Descripcio

Missié

= Donar suport, aconsellar i assessorar 'Organ de Govern en tots els aspectes relacionats amb les politiques i
estrategies de I'acreditacio, vetllant per la seva integritat, qualitat i adequacio als objectius que es proposa

= Actuar com a referent pel que fa al desenvolupament de continguts i nivells de I'acreditacié

Funcions
= Vetllar pel manteniment dels continguts de 'acreditacié

= Assessorar en la proposta de les politiques i estratégies necessaries per aconseguir els objectius del model
d’acreditacio, sobretot des de la perspectiva técnica i pedagogica

* Vetllar pel manteniment i I'actualitzacié de continguts i la seva adequacié a les necessitats de la societat

* Reconeixement d’equivaléncies amb altres acreditacions o titols: assessorar i ajudar en el desenvolupament de les
equivaléncies amb d’altres titulacions o acreditacions

= Difondre i impulsar I'acreditacio

Dedicacio
= Reunions amb periodicitat minima trimestral, a peticié de I'Organ de Govern
= Es pot sol-licitar la intervencié dels experts o especialistes que es consideri pertinent
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5. Qui ho acredita? Estructura organitzativa

Organs

Oficina Técnica

Descripcio

Missié
= Desenvolupar i fer operatives les directrius i les linies d’actuacié de I'acreditacié, definides per 'Organ de Govern

= Gestionar el funcionament de I'acreditacié: portar a terme els processos, procediments i instruccions definits,
principalment els d’acreditacié de ciutadans i d’homologacié de centres d’acreditacid, aixi com els que es vagin
desenvolupant com a conseqiiéncia de la posada en marxa de 'acreditacio

Composicio
= Cap de I'Oficina
= Estructura de l'oficina

Funcions

* Homologar i fer el seguiment dels centres col-laboradors

* Dissenyar, elaborar i executar les proves i metodes d’avaluacid i acreditacié

* |Informar, assessorar i orientar les persones que vulguin ser acreditades

= Seguir el procés d’inscripcio, avaluacio, certificacio, registre i control de les persones acreditables

= Gestionar les reclamacions i recursos administratius

* |Implementar i mantenir els sistemes informatics i altres mitjans necessaris per a realitzar aquestes funcions
= Proporcionar indicadors de gesti6 a través del quadre de comandament
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5. Qui ho acredita? Estructura organitzativa

Organs Descripcio

Funcions
* Informar, assessorar i orientar els usuaris dels procediments a seguir per obtenir I'acreditacié ACTIC

* Proporcionar els mitjans tecnics (espai, sistemes informatics, personal de suport) per al procés d’avaluacio, seguint les
especificacions donades per I'Oficina Técnica

Procés d’homologacié
= |Individualitzat per cada centre
* D’acord als requeriments definits en el model
* Nombre limitat de centres homologats
= Alguns criteris per avaluar les sol.licituds:
-Zona d’ubicacio del centre
-Demanda de la zona
-Concentracio de centres a la zona
-Interés social del centre

Centres

col-laboradors

Tipologia de centres
= Preferentment de les xarxes de centres vinculats a organismes de I’Administracié publica:
-Xarxa de Telecentres de Catalunya
-Centres col-laboradors del Departament de Treball
-Centres acreditadors de la xarxa ICQP (Institut Catala de les Qualificacions Professionals)
-Centres d’ESO i de formacié de persones adultes
-Esola d’Administracié Publica de Catalunya
= Centres d’entitats privades
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6. Com s’implantara? Pla de desplegament i implementacio

El procés esta previst per al periode 2008-2009.
Es comencaran a acreditar els nivells d’Iniciacié i Basic el primer trimestre de 2009.

L’any 2009 es prepararn les proves de nivell avangat, per tal de comencgar a acreditar
aquest nivell a partir del tercer trimestre de 2009.
Abans de comencar a acreditar, cal desenvolupar tot un procés de desplegament:
* Elaboracio i aprovacié de la normativa reguladora
* Definicié de processos, eines de comunicacio, documentacio...
* Desplegament de I'estructura organitzativa:
- Organs estratégics, de direccid, de gestié i de participacio
* Homologacio de centres col-laboradors
* Desenvolupament de la plataforma informatica de gestio
* Elaboracié de les proves
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