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EEUU y UEM, en recuperacion. Espana....
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Espana tardara entre 8 y 10 meses mas en salir de la crisis

Evolucién del PIB (% anual)

—Fspana = Francia Reino Unido = Alemania —|talia
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Fuente: Eurostat
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Hasta el 2012 seguiremos con 20% de paro

Tasa de paro (% sobre poblaciéon activa)
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2009: el peor ano en el sector TIC desde 2001

Global Technology Revenue
Estimates Imply Recovery...So Far, a 2001 Redux

Global Technology Sector Revenue & Y/Y Growth, CQ1:96 — CQ4:09E
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Fuente: Morgan Stanley, Octubre 2009
Propiedad eHealth IT Forum (TICSalut & Penteo)  INgresos y tasas de crecimiento analizadas de 453 companias tecnolégicas cotizadas en bolsa
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La mayoria de proveedores reduciran facturacion en el 2009

PROVEEDORES

¢ Como variara su facturacion en
Espana en el 2009, respecto al 2008?

Aumentara

43%

m Se mantendra constante
57%

m Se reducird

Fuente: Penteo ICT Analyst, Noviembre 2009
Muestra: 10 principales proveedores tecnolégicos en Espafa
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¢En qué porcentaje variara su
facturacion en el 2009, respecto al
2008?

Aumentaranentre 1% y un
5%

43%
® Se reducirdnentre 1% y un
5%

B Se reducirdnentre 5% y un
10%

Fuente: Penteo ICT Analyst, Noviembre 2009
Muestra: 10 principales proveedores tecnolégicos en Espafa
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2. Presupuestos vy proyectos TIC 2010: Ia vision de la oferta y la demanda
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Drivers en la transicion 2009 - 2010

» Continua la presion para reducir costes TIC

* Fuerte presion sobre el ClO para reducir el CAPEX del DTIC

- CAPEX acapar6 en media el 29% del presupuesto TIC en 2009.

- Presion para reducir entre 1% y 5% en el 2010

* El CFO continla ganando peso en las decisiones de gasto e inversion TIC

- Adquieren importancia otras areas como Procurement
» EL CIO corre el peligro de desposicionarse en la organizacion:

- Sustituciones del CIO para rebajar el perfil a un nivel tactico/operativo

- Menor participacion en la toma de decisiones estratégicas de negocio

* Necesidad de revaluar desde cero el portofolio de proyectos TIC

Propiedad eHealth IT Forum (TICSalut & Penteo)
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Los proveedores son pesimistas respecto al 2010...

PROVEEDORES

¢ Como evolucionara el presupuesto
TIC total de sus clientes en el 2010,
respecto al 2009?

B Aumentara

B Se mantendré
constante

¢En qué porcentaje se reducira el
presupuesto TIC de sus clientes?

! 14%

B Se reducird

86%

Fuente: Penteo ICT Analyst, Noviembre 2009
Muestra: 10 principales proveedores tecnolégicos en Espafa
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29% B Entreun 1% y un 5%
EEntreun5% y un 10%
> Entre un 10% y un 15%
14% \43% Entre un 15% y un 20%

Fuente: Penteo ICT Analyst, Noviembre 2009
Muestra: 10 principales proveedores tecnolégicos en Espafa
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Pero confian en mantener el mismo crecimiento del 2009

PROVEEDORES

¢ Como variara su facturacion en
Espana en el 2010, respecto al 2009?

Aumentaran

B Se mantendran constantes

B Se reduciradn

Fuente: Penteo ICT Analyst, Noviembre 2009
Muestra: 10 principales proveedores tecnolégicos en Espafa
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Reduccion desigual de Presupuestos en funcion del Sector
CIOs

3,9%3 g9

Fuente: Penteo ICT Analyst, Noviembre 2009
Muestra: 56 CIOs en grandes empresas espafolas
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Los proveedores no conocen las previsiones de sus clientes

PROVEEDORES ClOs

-Banca $Y$$ ¥ -Banca $¥

- Utilities - Utilities @

- Telecomunicaciones - Telecomunicaciones

- Industria $-$-¥ - Industria

- Distribucion ¥ - Distribucion

- Sector publico 44 - Sector publico $

- Servicios a empresas ¥ - Servicios a empresas ¥

- Medios, entretenimiento & ocio ¥ - Medios, entretenimiento & ocio ¥

Propiedad eHealth IT Forum (TICSalut & Penteo)



Q)

Ticsawt ~ Penteo

Los CIOs son mas optimistas respecto al 2010

ClIOs

¢ Como evolucionara su presupuesto TIC total en el 2010, respecto al 2009?

Fuente: Penteo ICT Analyst, Noviembre 2009
Muestra: 56 CIOs en grandes empresas espafolas
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B Seguro se incrementara

m Probablemente se
incrementara

m Sequira al mismo nivel

Probablemente decreceré

Seguro decrecera

AUMENTO 2010 vs.
2009

4,5%

REDUCCION 2010 vs.
2009

-10,5%
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Infraestructura, seguridad y BI, prioridades segun la oferta

PROVEEDORES

¢Cuales seran los proyectos TIC prioritarios de sus companias clientes en el
2010?

Consolidacion/virtualizacion de infraestructura TIC 25%

Gestion de riesgos y seguridad

Bly mejora de QQSW_ 13%

Consolidacion de proveedores TIC externos [N 10%

21%

Automatizacion del puesto de trabajo N 8%
Desplegar aplicaciones como servicio (SaaS) NN 3%
Proyectos de movilidady mejora de la productividad N 7%

Externalizacidon de infraestructuras [ 4%

Offshore outsourcing en Latinoamérica F 3%

Fuente: Penteo ICT Analyst, Noviembre 2009
Muestra: 10 principales proveedores tecnolégicos en Espafia
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Seguridad, Bl, e infraestructura: prioridades del CIO

ClOs
¢Cual es la prioridad para el DTIC en el 2010 de los siguientes proyectos?
(prioridad alta o muy alta)

Imptantar, renovar o mejorar aplicaciones Bl 54%
Mejorar la gestion de la plataforma usuario 50%
Renovar o mejorar la plataforma tecnologica | 50%
Mejorar la seguridad informatica 49%
onsolidar/Virtualizar infraestructtra TIC 46%

( Mejorar gobierno TIC B 44%

Implantar, renovar o mejorar aplicaciones ERP 36%

Desarrollar o redisefiar plan de contingencia-continuidad 35%
Implantar aplicaciones colaborativas 33%
Implantar, renovar o mejorar aplicaciones CRM 33%
Implantar aplicaciones de Software libre 32%
Despliegue o redisefo infraestructura movilidad 28%

@rganizacién del Departamento TIC 19%

Desplegar iniciativas SOA 15%

Fuente: Penteo ICT Analyst, Noviembre 2009
Propiedad eHealth IT Forum (TICSalut & Penteo) Muestra: 56 ClOs en grandes empresas espanolas
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Prioridad en el 2010: eficiencia + valor

« 2009: pura reduccion de costes a la espera de evolucion del mercado

« 2010: mercado en recesion hasta Q1 2011. Las prioridades han cambiado:

- La reduccién de costes sigue siendo necesaria, pero los DTIC no se pueden permitir

otro ano exclusivamente centrado en “mantener” la operativa TIC y reducir su coste

- El presupuesto 2010 debe luchar por mantener CAPEX y generar valor adicional al

negocio.
» Valor adicional al negocio:
- Informacién financiera y de evolucidon comercial de calidad y a tiempo
- Soporte en lanzamiento de nuevos productos/servicios y recorte de time-to-market
- Reduccion de costes a través de las TIC en cualquier proceso de negocio

- Mejora de la productividad de los usuarios

Propiedad eHealth IT Forum (TICSalut & Penteo)
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Virtualizacion y seguridad: prioridades en Infraestructura

¢ Como variara su presupuesto TIC en infraestructura en el 2010?

PROVEEDORES
Virtualizacion

P
disponibilidad : °
Moviidac

Redes 29%

m Aumentara
Software de base 29%
Disminuira
Almacenamiento 43%
Plataforma
. 57%
usuario

Fuente: Penteo ICT Analyst, Noviembre 2009
Muestra: 10 principales proveedores tecnolégicos en Espafia
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Redes

Seguridad,
disponibilidad

Virtualizacion

Almacenamiento

Plataforma
usuario

Movilidad

Software de base

ClOs

|

4%

61% 7%

57% 14%

50% 14%

21% 18%
B Aumentara

21% 18% C
Disminuira

15%

i

Fuente: Penteo ICT Analyst, Noviembre 2009
Muestra: 56 CIOs en grandes empresas espafiolas
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Flexibilidad y productividad: prioridades en Software

Penteo

¢ Cémo variara su presupuesto TIC en software en el 2010?

PROVEEDORES

l

SaaS 86%

SOA 57% 14%

Web/intranet/

14% 43%
extranet

SWamedida BE¥A 57%

Apps de colaboracién

14% 79
/empresa 2.0 / >7%

Mantener SW legacy 43% B Aumentara
SW de gestion . L
paquetizado 43% Disminuira

Fuente: Penteo ICT Analyst, Noviembre 2009
Muestra: 10 principales proveedores tecnolégicos en Espafia
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Web/intranet/
extranet

Apps de colaboracion
/empresa 2.0

SW de gestion
paquetizado

SOA

SW a medida

Mantener SW legacy

ClOs

“%

14%

20%
25%

36%

14%

B Aumentara

Disminuira

Fuente: Penteo ICT Analyst, Noviembre 2009
Muestra: 56 CIOs en grandes empresas espafiolas
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Gestion y gobierno TIC; prioridades en Servicios TIC

¢ Como variara su presupuesto TIC en servicios en el 2010?

100%

Gestion de redes, sequridad m

Fuente: Penteo ICT Analyst, Noviembre 2009
Muestra: 10 principales proveedores tecnolégicos en Espafia

Infrastructure management

Aplication management
Implantaciony auditorfa de = Aumentare
seguridad
Implantacién e integracion Disminuird
de sistemas

Body Shopping 43%

Consultoria de Gobierno TIC 43%

Consultoria estratégica 57%

Propiedad eHealth IT Forum (TICSalut & Penteo)

ClOs

IR
TR
e
BTN

™
17%

15%

Body shopping m

Fuente: Penteo ICT Analyst, Noviembre 2009
Muestra: 30 CIOs en grandes empresas espafiolas

Gestion de redes, sequridad

Implantacion y auditoria de
seguridad

Consultoria de Gobierno TIC

Consultoria estratégica B Aumentara

Implantacion e integracion de Disminuira
sisternas isminuira
Application Management

Infrastructure Management

32%
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Aceleracion de la transicion a Gestion de Servicios Externos

* La presidon para reducir costes en el 2010 empujard a un mayor

"adelgazamiento” de la estructura TIC interna de las empresas:

* Infraestructura: consolidacién, virtualizacion y gestion externa

« Software: estandarizacion y productividad

« Servicios: infraestructura, aplicaciones, gobierno e innovacion
* Los proveedores se enfrentan en 2010 a la repeticidon de su peor afio (2009).
Respuesta de los ClIOs: renegociacion de tarifas y contratos

* Infraestructura: reducciones entre el 15% y el 20%

« Software (SAP, Oracle, Microsoft): reducciéon entre 1% y 5%

* Servicios: reduccion entre 10% y 15%, a cambio de contratos mas largos en el

tiempo

Propiedad eHealth IT Forum (TICSalut & Penteo)
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Medir retorno de inversion para negociar y re-negociar

¢Con qué metodologia demuestran a sus
clientes la rentabilidad financiera de las
inversiones?

PROVEEDORES

6%

ROI

Risk sharing/ profit sharing

18%

m Coste Total de propiedad
64% (TCO)

B Benchmark con mejores
pracitcas

Fuente: Penteo ICT Analyst, Noviembre 2009
Muestra: 10 principales proveedores tecnolégicos en Espafa
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* E1 82% de los ClOs espanoles
no utiliza ninguna
metodologia estandar de
evaluacion y aprobacion de

nuevas iniciativas TIC

* Exigir retornos de la
inversion a C/P (entre 6 meses
y un ano) para proyectos puros

de reducciéon de coste

* Exigir modelos de ROI

detallados y personalizados
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2010: el ano definitivo para perder o ganar credibilidad

¢Como cree que esta evolucionando el
posicionamiento del DTIC dentro de su
compania?

ClOs

26% Pierde protagonismo

Gana protagonismo

63% 11%

B Se mantiene

Fuente: Penteo ICT Analyst, Noviembre 2009
Muestra: 56 CIOs en grandes empresas espafolas

Propiedad eHealth IT Forum (TICSalut & Penteo)

* E| CFO/COO toma el mando de

las decisiones.

* El 51% de los ClOs espanoles
admiten dedicarse “casi nunca”
(30%) o0 “en ocasiones” (21%) a

tareas de integrar Tl y Negocios.

* E| 86% de los CIOs mantendran
constante las plantillas: se
necesitan los perfiles adecuados

para mejorar posicionamiento
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Posicionamiento TIC: ausencia de realismo y ambicion

¢Cual es el rol del DTIC en las funciones de Cl, PIT y GSE hoy y cual sera en el

PROVEEDORES

Cl
5
4 H 2009
3 2,7
5 W 2017
0

PIT ’ 43 GSE

Fuente: Penteo ICT Analyst, Noviembre 2009
Muestra: 10 principales proveedores tecnolégicos en Espafa

Propiedad eHealth IT Forum (TICSalut & Penteo)

201172 Innoyacion

ClOs
PIT
Cl g

Gestion f
5 proveedores Tecnologia
4 136 m 2009
3

2011
1
‘/O
pT— 3.3 3,6\ GSE

Fuente: Penteo ICT Analyst, Noviembre 2009
Muestra: 56 CIOs en grandes empresas espafolas
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3. La agenda del CIO en el 2010
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La agenda del CIO en el 2010

Re-estructurar
prioridades TIC

Continuar
reduccion de
costes

Mejorar el
posicionamiento
del DTIC

» Establecer (o ajustar a las nuevas necesidades) una metodologia estandar
de evaluacion y aprobacion de nuevas iniciativas TIC

» Atar proyectos de CAPEX al negocio para evitar cancelaciones y mantener
la relevancia del DTIC

* Directos: consolidacion de infraestructuras, estandarizacion de aplicaciones,
virtualizaciéon, consolidacion de proveedores. ..

* Indirectos/empresariales: mejorar productividad, mejora de las
herramientas de gestién de informacién y reporting, mejora de procesos de
negocio...

* Sea proactivo, no reactivo. Aporte nuevas ideas de negocio, no sélo
soporte proyectos

» Establezca un plan de accién (y comunicacion) a L/P para fortalecer la
funcion de Cl del DTIC

« Evolucione los perfiles del DTIC de acuerdo a las funciones de Cl y GSE

Propiedad eHealth IT Forum (TICSalut & Penteo)



