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Al voltant de la utilitzacio de les TIC a la salut hi ha un seguit

de termes que cal definir per clarificar el posicionament de la
Telemedicina i la Teleassistencia Medica

e Amb I’Gs creixent de les TIC en el sector de la salut,
han aparegut nous conceptes relatius a I’associacio
medicina-noves tecnologies. eSalut

e Actualment no hi ha una definicié consensuada
referent a la telemedicina. Molts conceptes es
relacionen amb el terme de telemedicina, sense que els
limits entre ells estiguin clarament definits. Es
refereixen en general a:

—eSalut Telemedicina
— Telesalut
— Telemedicina Telemonitoritzacio

— Telemonitoritzacio

— Teleassisténcia Teleassisténcia
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Definicions

Telesalut

Telemedicina

Telemonitoritzacioé

Teleassisténcia

eSalut és I'ts, en el sector salut, de les comunicacions electroniques i
les tecnologies de la informacié per a objectius administratius, educatius
I clinics, tant en local com en remot. Adaptacio de la definicié de 'OMS.

Telesalut és la prestacid de serveis de salut a distancia, no només actes
clinics. Tecnologies com el telefon, el mail, els ordinadors, el video
interactiu, la imatge digital o els equipaments de monitoritzacié clinica
permeten monitoritzar, diagnosticar, tractar o informar als pacients
sense haver d’estar fisicament amb ell. Adaptacio de les definicions del
Telemedicine Research Center i I’American Telemedicine Association.

La Telemedicina és l'intercanvi d’'informacié de pacients entre
professionals per al tractament o la cura dels pacients; aixi mateix dona
al pacient la oportunitat de contactar directament amb els professionals
a través de les Tecnologies de la Informacio i les Comunicacions.
Adaptacio de la definicié del Norwegian Centre for Telemedicine.

La Telemonitoritzacio és I'ls de les Tecnologies de la Informacio i les
Comunicacions per permetre la monitoritzacio de I'estatus de salut d’un
pacient entre individus separats geograficament. Adaptacio de la
definicié de Health Canada.

La Teleassistencia és I'atencié remota i personalitzada per a una
persona que, estant a la seva llar, requereix d’algun tipus d’ajuda o
seguiment, utilitzant les tecnologies de la informacio i les comunicacions.
Adaptacio de la definicié del Ministeri d’Inddstria, Turisme i Comerg.
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Les sinergies entre la Telemedicina i la Teleassistencia
donen lloc a la Teleassistencia Medica

e Essent el principal objectiu de la Teleassistéencia oferir suports per a que la persona pugui
romandre a la seva llar, esdevé un mitja complementari per poder permetre que es
realitzin serveis de Telemedicina a la llar de la persona, com per exemple monitoritzacio
o Teleassistéencia Medica.

— La natura de la prestacio, i I’actor que hi intervé, és aixi mateix diferent en la Teleassistencia i
la Telemedicina.

- Aixi doncs, per a que una persona amb dependéncia rebi serveis de Telemedicina a la
seva llar, necessitara la Teleassistencia com a requisit indispensable.

— El tipus de teleassisténcia que rebra aquesta persona no sera pero diferent al tipus de
teleassisténcia que rebra una persona només amb problematica social.

A

Una persona amb
dependéncia que
rebi serveis de
Telemedicina
necessitara com a
requisit previ per
romandre a la seva

Persona amb Teleassistéencia
dependencia medica

Telemedicina

Persona
autonoma

llar serveis de
Teleassisténcia

>

Prestacions Prestacions
socials sanitaries

&\ TicSalut
Tecnologia, innovacio i salut
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L’analisi realitzada ha girat al voltant de sis aspectes clau

Visio6 de futur
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Els factors que impulsen la realitzacio de projectes
de Telemedicina estan relacionats amb les ®
mancances gue es volen superar

e EIl desenvolupament de projectes de Telemedicina es justifica habitualment pels quatre
aspectes seguents:

Facilitar I’accés de les persones als serveis sanitaris

Canvis en la poblacid i en el seu rol front el moén sanitari

Cerca d’una major excel-léncia i eficacia en el tractament
dels pacients

Millora de I’eficiencia en la prestacio de serveis
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La superacio de les barreres d’accés als serveis
sanitaris és un element clau per a la justificacio dels ®
projectes de Telemedicina

Facilitar I’accés de les persones

als serveis sanitaris
Principalment es consideren tres aspectes a
optimitzar:

= La distancia i I'aillament de determinades
poblacions.

— Aqguesta problematica és pero
relativament limitada en el cas de
Catalunya (en comparacié amb altres
zones amb experiencia en Telemedicina
com Extremadura, Canada o Noruega).

= La millora de la capacitat de resoluci6 dels
recursos: els recursos disponibles son limitats i
es concentren en determinades zones,
especialment les de major densitat de poblacio.

= La millora del accés a I’entorn sanitari en
general (serveis i informacid) per als ciutadans.
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Els canvis en la poblaciod, tant a nivell qualitatiu com ®
guantitatiu, pressionen el sistema sanitari

Els canvis en la poblacié que més impacten en
la necessitat de millorar la qualitat de la
prestacio dels serveis son, principalment:

= El fort increment de la poblacié a Catalunya.

Canvis en la poblacié i en el seu — Aquest aspecte, juntament amb la
limitacié de professionals especialistes, és

un element de pressio per a la cerca de
mesures d’optimitzacio de la prestacio de
serveis.

rol front el mon sanitari

= L’augment de les pluripatologies i la importancia
de les malalties croniques.

= L’envelliment progressiu de la poblacio i
I’atencid a la dependencia associada.

= Augment de la poblacié immigrant amb les
necessitats d’intermediacio cultural que poden
existir-hi.
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La Telemedicina pot facilitar mitjans per
iIncrementar la qualitat de la prestacio de serveis
sanitaris

= Es constata un augment de les exigencies de la
societat i dels pacients pel que fa a la qualitat,
la seguretat, el confort, la informacié rebuda i
els resultats.

= Els pacients volen un accés més facil a I’entorn
sanitari en general, als tractamentsi a la
informacio en particular.

Cerca d’una major excel-lencia i

eficacia en el tractament dels = Els professionals volen mitjans per incrementar
pacients la seva resolucio i I'accés a informacio
especialitzada.
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La Telemedicina pot suposar un element per a la ®
millora de I’eficiencia en la prestacio dels serveis

El sistema de salut té cada vegada meés
pressio per millorar I’eficiencia en la
prestacio de serveis, especialment en els
aspectes seguents:

= Millora de la capacitat de resoluci6 dels
recursos: en els centres d’atencid primaria, en
els hospitals comarcals i en els hospitals
generals.

= Millora en la gestio, seguiment i monitoritzacio
dels casos, especialment en pacients cronics i
complexes.

= Facilitacié de I’hospitalitzacio i 'atencio a
domicili.

= Millora de la integracio entre els diferents nivells
assistencials i amb els actors socials (continu
assistencial).

Millora de I’eficiencia en la

o ) = Millora de I'eficiencia en la prestacio dels
prestacio de serveis serveis.
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Les dues variables que defineixen principalment la ®
Telemedicina son I’acte sanitari 1 la distancia

e La definicid de la Telemedicina s’ha realitzat al voltant dels conceptes seguents:

— Practica sanitaria (diagnostic, tractament, seguiment) a distancia - el centre sanitari surt del
seu edifici.

— Millora de I'actuacio sanitaria utilitzant les TIC - millora de la qualitat i de I'eficiencia.

La Telemedicina ha de ser un mitja més, un complement, no un
substitut

e Aguests conceptes engloben diferents aplicacions que faciliten diferents relacions entre
els actors que intervenen en un acte medic:

— La Telemedicina té principalment sentit en una relacié pacient-metge.

— Si la relacié és metge-metge té sentit si 'output té un impacte directe en el tractament o
diagnostic del pacient
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La telemedicina es pot caracteritzar principalment en ®
funcio dels els actors que hi participen...

e La Telemedicina dona suport a diferents tipus de relacido entre dos o més actors que no es
troben presencialment junts:

. i e S’estableix una relacié entre dos professionals que es troben en
Professional — Professional dues localitzacions diferents:
— Interconsulta entre, per exemple, un hospital general i un
de referéencia.
— Enviament d’informaci6 (dades, imatges) per al diagnostic
del pacient (millora de la resolucié dels recursos).
e Les tipologies de professionals poden ser diverses, per
exemple:
— Generalista - especialista.
— Especialista - especialista.
— Infermer — especialista.
— Tecnic — especialista.

Professional — _ e S’estableix una relacié entre un professional | entre un
Professional & Pacient professional i un pacient per a la realitzacié d’'una teleconsulta o
un diagnostic.

Professional - Pacient e S’estableix una relacié entre un pacient i un professional en
remot. Per exemple, per a I’enviament de parametres vitals per
a la monitoritzacié d’un pacient cronic.

(o
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... 1 del tipus de comunicacio ®

e Es diferencien dues modalitats de medicina en funcidé del tipus de comunicacio i del
moment en que es realitza:

v Telemedicina en temps real (sincrona).

La comunicacio entre els dos actors es realitza en directe. Aixo té una forta
implicacié en l'arquitectura tecnologica necessaria (equipament, amplada de banda
de la xarxa de comunicacions) per garantir la qualitat i la fiabilitat de la transmissio
de les imatges (fixes i/o0 en moviment), les dades i el so.

v Telemedicina en temps diferit (asincrona o store-and-forward).

La comunicacio entre els dos actors no es realitza en directe: I’'emissor fa una
consulta i/o envia informacio (dades, imatges) i el receptor contesta al cap d’un
temps. Les exigencies en lI'arquitectura tecnologica, principalment 'amplada de
banda de la xarxa de comunicacions, no son tan elevades com en el cas anterior.
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La combinacio dels dos eixos anteriors dona lloc a 6 ®
models diferents de telemedicina

Tipus de comunicacio

Temps
diferit
o e
| | |
: N ¥ !
: I - ¥ !
! : | . Telemedllcm? en : ¥ ol dici :
| - - ! . temps real entre un Lo elemedicina en !
| N . 1 1
Temps | Iee*ergiggllg?‘frg ! I | professional i un ! Il temps real entre un !
real | prgfessionals ! . pacient, amb el ! 1 professional i un !
: I suport d’'un B ¥ pacient i
: N professional T |
1 ! 1 ! 1 !
! Vo Co :
________________________ 4 I ——— I________________________J >
Actors que hi participen
Professional - Professional ol e ol Professional - Pacient

Pacient
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Els beneficis que s’esperen de I'aplicacio de la

Telemedicina és diferent pels diferents actors del

sistema sanitari

e Els objectius que es plantegen
per a la Telemedicina pels
gestors, els professionalsi els
usuaris del sistema sanitari son
els seguents:

Sistema

sanitari

e Redistribuci6 de la pressio
assistencial (llista d’espera per a
especialistes, urgencies).

e Reduccio dels costos i millora de
I’eficiencia de la produccié i dels
processos.

e Orientaci6 de la prestacio al
ciutada.

Millora de I'equitat.

Ciutadans » Accés més facil als diagnostics i
als tractaments, i a I’entorn
sanitari en general.

Millora de la qualitat del
tractament rebut.

Estalvi de temps i disminuci6 de
desplacaments.

I pacients

A

Professionals

>

« Facilitar la relacié amb el
pacient.

« Millora de I'accés a recursos de
referencia i al coneixement
(valor formatiu de la
telemedicina).

e Augment de la resolucio.

» Millora de la seguretat.
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La implantacido d’un projecte de Telemedicina
iImplica la consideracio d’un seguit de factors clau -
d’exit organitzatius...

S’han identificat els seguent aspectes per assegurar I’exit d’un projecte de Telemedicina:

El desenvolupament i I'explotacio del projecte ha de ser economicament
viable.

La definicid del projecte ha de considerar el context on es vol implantar
(aspectes organitzatius, actors implicats, entorn social) i1 els problemes
existents que la Telemedicina vol ajudar a millorar.

En el cas de I'atencio especialitzada, la Telemedicina s’ha de considerar com
un element més de la seva cartera de serveis, amb les implicacions que aixo
suposa pels recursos, fisics i humans, i pels processos i protocols.

= La Telemedicina ha de ser un nou canal per a la prestacié de serveis, i no ha
de suposar doncs més carrega pel professional.

= El fet que sigui un mitja més, s’ha de registrar, comptabilitzar i facturar.

Es clau la selecci6 de liders (“‘champions”) i d’actors especialment
iInteressats (“early adopter™) en el projecte.
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...1 tecnologics...

v' Caracteristiques de la xarxa de comunicacio:

= Cal tenir en compte els requeriments de fiabilitat, seguretat i d’amplada de
banda que necessiti I'aplicacid, tenint en compte el tipus d’informacié que s’hi
transmet (parametres vitals, imatges, dades del pacient) i si es tracta de
Telemedicina sincrona o asincrona.

v L’instrumental utilitzat i el sistema d’informacié ha de ser fiable i robust en
tot moment, aixi mateix ha de ser molt simple per facilitar la utilitzacio pels
professionals.

= S’ha d’afavorir doncs la utilitat de la solucié (“ha de funcionar com un
electrodomestic”).

v Els equipaments utilitzats han de ser homologats i certificats per a I’Gs
sanitari.

= Aguest aspecte és d’especial importancia.

v' Per facilitar I’extensio dels projectes i la comunicacié amb altres eines s’ha
de considerar la integracio i la interoperabilitat de la solucié adoptada.

= En considerar la Telemedicina com un servei més d’un hospital, s’ha d’integrar
la informaci6 de I'acte amb la Historia Clinica.
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...alxi com d’un conjunt de barreres que cal O
analitzar

e S’han identificat les seguents barreres per a la implantacidé d’un projecte de
Telemedicina:

v' Actual estat de la xarxa de comunicacions al territori catala.

v" Dificultat en I’'organitzacio, coordinacio i enteniment dels diferents actors
participants.

= La significativa fragmentacio dels prestadors al sistema catala.
= Manca de cultura de treball multidisciplinari.
= Poca credibilitat de la telemedicina per als especialistes.
= Desconeixement de les eines a utilitzar i por a la tecnologia.
v Implicacions per al sistema de pagament.

= P. Ex.: Com es factura el telediagnostic donat per un hospital de referencia a
un comarcal?

v Implicacions legals per part dels professionals.

= P. Ex.: Qui té la responsabilitat sobre I'acte diagnostic, el metge de familia o
I'especialista que li déna recolzament?

v Manca de cultura de treball multidisciplinari.
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Les aplicacions que els experts consideren amb mes O
potencial de creixement ateses les caracteristiques
del sistema sanitari catala son les seglients

Seguiment i monitoritzacié de pacients cronics o complexes.

Connectivitat dels professionals sanitaris que realitzen hospitalitzacio a
domicili.

Increment de la capacitat resolutiva dels recursos mitjancant la teleconsulta i
el telediagnostic a centres de referencia: entre diferents nivells assistencials i
entre diferents tipologies d’hospital.

— Transmissio on-line o diferida d’imatges per al diagnostic.
— Transmissio de constants vitals.

Millora de la resposta en intervencions d’emergencia (p.ex.: enviament de
parametres vitals des d’una ambulancia).

Consulta i diagnostic de pacients en un entorn “judicial” (p.ex.: en presons).

™
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La situacio actual de la Telemedicina a Catalunya es pot
concretar doncs en les realitats seguents

e L’analisi realitzat de la situacio actual de Telemedicina ha permes la
iIdentificacio d’un conjunt de realitats d’especial importancia per a la reflexio
estrategica de la Telemedicina en el si del Sistema Sanitari Catala:

Usuaris del

sistema de
salut

Tecnologia

________________________________________________________________________

1. L’increment de la poblacié catalana i el seu envelliment progressiu planteja
nous reptes al sistema sanitari catala

2. El ciutada utilitza cada vegada més les TIC per informar-se i accedir a
serveis.

e e e e e e e e e e e = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = —

3. El sistema sanitari catala cerca nous mitjans per a la millora de I'eficiencia
en la prestacio de serveis

5. Els aspectes organitzatius, culturals i legals que envolten la telemedicina

|
|
|
4. Els professionals sanitaris demanden un millor accés al coneixement i
:

poden ser una barrera per al desenvolupament de projectes globals i

________________________________________________________________________

6. Les xarxes de comunicacions actuals sén un factor limitant per al
desenvolupament reeixit de projectes de telemedicina

7. La interoperabilitat esdevé un element clau per a I'extensio dels projectes i
per a la comunicacié amb les aplicacions existents

&?\, TicSalut

Tecnologia, innovacio i salut
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1. L’increment de la poblacio catalana i el
seu envelliment progressiu planteja
nous reptes al sistema sanitari catala




La poblacio catalana pot arribar a créeixer un 20,20%60
els propers 23 anys

e S’estima que la poblacié a Catalunya augmentara en un 20,20%0 en els propers 23
anys, essent la poblacio6 total d’'uns 8.472.000 de persones segons un escenari mitja
alt.

Evoluci6 de la poblacio total projectada a Catalunya (2007-2030)
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La piramide d’edat aixi mateix canvia, augmentant
practicament un 726 el pes de la gent gran

» El percentatge de persones d’entre 16 i els 64 anys de
Catalunya minvara en un 5,38%b en els propers 23 anys.

- Per contra, s’estima que el pes de la gent gran pujara pe@a bBriss  =EEEs
un 5,84% meés respecte I’'any 2007, 1.914.000 de 15 anys 64 anys anys %
persones. Any 9% %

2007 16,02 67,21 16,76

Evolucio de la poblacid projectada per
grups d’edat a Catalunya (2007-2030)

2008 16,75 66,39 16,86
2009 17,1 65,89 17,01
9.000.000 - 65 35
8.000.000 | 2010 17,43 ’ 17,22
7.000.000 A 2011 17,73 64,9 17.36
6.000.000 A
2012 17,99 64,44 17,56
5.000.000 A
—DeOal5
4.000.000 A c~a anys 2013 18,19 Cel 17,85
—De 16 a 64 anys
3.000.000 - — = de 65 anys S 18.36 63,59 18,05
2.000.000 A — Total
63,33
1.000.000 A 2015 18,47 18,2
C Tl e 2 o a4 o @ < w o o 2020 18,04 62,7 19,26
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S’espera també un fort augment de les malalties
cronigues

e De manera il-lustrativa, s’estima que en els propers 30 anys hi haura un augment de
la prevalenca de la diabetis del 50%b6, especialment per a la gent gran.

e De fet, s’estima que un 85%b de la gent gran pateix algun tipus de malaltia cronica.

Evoluci6 estimada de la prevaléncia de la
diabetis en el conjunt dels paisos
desenvolupats (2007-2030)

Evoluci6 estimada de la prevalencia de la
diabetis en diferents paisos (2000-2030)

Paisos Desenvolupats

180% - 0
0 Estats Units +71%0 i)
170% - Franca +55% c 150 - '
160% Alemanya + 54% Q0 B 2000
E +50%¢ 55 H 2030
140% - Belgica +45% ) é
To
130% - - 90~
.2
120% - g *q-)‘
110% 1 g 6o
100% - V35
[ole) 30+
0, " . —
1 al |
E I ¥ |
Z 20 - 44 45 - 64 65+
o Grup d’edat (anys)
Font: http://www.fundaciondiabetes.org/box02.htm
Font: http://www.who.int/
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Les malalties croniques son la principal causa de mort

entre la poblacid espanyola

e A Espanya I’'any 2002 les malalties croniques van suposar el 90%b del total de

defuncions.

Ndmero de morts segons la malaltia a
Espanya (2002)

Deficiéncies
maternals,
perinatals i
nutricionals

Ferides

Malalties
cardiovasculars
Altres malalties

croniques

Diabetes

Malalties
respiratories
croniques

Cancer

Font: http://www.who.int/

e La malaltia pulmonar
obstructiva cronica (EPOC)
la pateix el 996 de la
poblacié espanyola i es
calcula que Espanya sera el
pais amb més prevaléncia
d’aguesta malaltia en un
futur proxim.

e Les estimacions globals de

la OMS apunten a que la
malaltia pulmonar
obstructiva cronica (EPOC)
passara a ser la tercera
causa de mort en el mon
I’'any 2020 superada nomeés
pel cancer i el sida.

‘@ TicSalut
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2. El ciutada utilitza cada vegada meés les
TIC per informar-se | accedir a serveis




L’extensio de I’'accés a Internet ha tingut un
creixement significatiu els darrers anys

- Arrel del projecte de Banda Ampla Rural que encara s’esta portant a terme per la
Generalitat de Catalunya des de I’'any 2004, I’accés a la banda ampla a Catalunya ha
crescut notablement.

Evolucié comarcal de I’'accés a banda ampla
(2003-2007)

[] =90%

75-85%0
65-74%0
50-64%0
30-49%0

Font: http://www.gencat.net/societatdelainformacio/
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Internet s’esta convertint en una eina imprescindible
per a la cerca d’informacio, també per a la salut

e Els ciutadans no utilitzen les tecnologies nomeés per cercar informacio siné també per a
la realitzacio de serveis, com ara comprar, realitzar transaccions bancaries o fer

tramits.

e De manera il-lustrativa, es constata la importancia d’Internet per a cercar informacio de
salut en les estadistiques que ofereix Google:

“Top Searches™, Espanya, setembre de 2007 “Top Searches”, Worldwide, 2006
1 Miren Ibarguren 1 Paris Hilton
© e 2 otdombn

3 Focs Artificials <3 Cancer s

{ 5 Salut v 5 Hurrican Katrina

Font: http://www.google.com/press/zeitgeist/zeitgeist-sep07.html#es
http://www.google.com/press/zeitgeist2006.html
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3. El sistema sanitari catala cerca nous
mitjans per a la millora de I’eficiencia en
la prestacio de serveis




La millora de I’eficiencia de la prestacio de serveis e€s
un element clau per assegurar la sostenibilitat del
sistema sanitari catala

e Més especificament, els experts destagquen els aspectes seguents on la Telemedicina pot
contribuir a la optimitzacio de I’eficiencia i a la millora de la qualitat de la prestacio de
serveis sanitaris:

— Millorar la capacitat de resolucid dels recursos de salut, redistribuint la
pressio assistencial.

— Millorar la gestid, seguiment i monitoritzacio dels casos, especialment en
el cas dels pacients cronics i complexes.

— Facilitar I’hospitalitzacio i I’'atencié a domicili.
— Incrementar la seguretat.

— Millorar I’'accessibilitat.
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Un aspecte que ja es constata avui dia és el deficit de
professionals per a determinades especialitats
mediques

e Segons un estudi realitzat pel Ministeri de Sanitat i Consum, actualment ja sén
deficitaries les seguents especialitats:

e S’estima que per a lI’any
2020 les especialitats
mediques deficitaries
augmentaran, essent la
cirurgia, la pediatria, la
ginecologia, la oftalmologia
I la psiquiatria unes de les

Radiodiagnostic especialitats amb un deficit

meés acusat.

Cirurgia general i de I’'aparell diagnostic

e La Telemedicina pot esdevenir un element important per ajudar a pal-liar aquest deficit.
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4. Els professionals sanitaris demanden un
millor accés al coneixement




L’acceés al coneixement pels professionals é€s un

element

clau on la Telemedicina pot esdevenir un

Important mitja facilitador

- El coneixement és un aspecte clau per al desenvolupament dels professionals sanitaris.

e Les TIC en
coneixeme

general, i la Telemedicina en particular, poden facilitar I’accés a nous
nts, permetent aixi mateix la col-laboracio entre professionals.

= En efecte, la Telemedicina pot esdevenir un element clau per atendre les necessitats dels
professionals respecte a I’accés i gestio del coneixement.

Accés a informacio i recursos meés especialitzats per incrementar la
capacitat resolutiva.

Col-laboracié amb altres professionals.

Accés a la informacio del pacient des de diferents entorns i localitzacions.
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5. Els aspectes organitzatius, culturals i
legals que envolten la telemedicina poden
ser una barrera per al desenvolupament
de projectes globals




El desenvolupament de projectes globals de
telemedicina requereix I’'analisi d’aspectes no nomeés
tecnologics

e El desenvolupament i la implantacio de projectes de telemedicina globals impliquen la
participacio de diferents actors i organismes, i de diferents perfils professionals. Aixi
mateix, cal destacar que la introduccio6 de la telemedicina té un impacte no nomeés
tecnologic, sind també a nivell de processos, d’habits i de recursos.

e Les principals barreres que els experts detecten per al desenvolupament de projectes
globals de telemedicina son les seguents:

— La significativa fragmentacio dels prestadors al sistema catala.
— Les implicacions per al financament i la retribucio de les activitats.
— La manca de cultura de treball multidisciplinari.

— Les implicacions que un nou canal per a la prestacio de serveis pot tenir a
efectes legals.

— Les resistencies al canvi que els professionals poden tenir front a noves
maneres de treballar i noves eines i tecnologies.
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Entre les principals barreres que dificulten el
desenvolupament de les TIC en institucions sanitaries
destaquen efectivament les no tecnologiques

e Segons unha enquesta elaborada per TICSalut I’'any 2007, les principals barreres segons
diferents institucions sanitaries previsibles per al desenvolupament de les TIC eren:

Altres barreres
6%

Normativa Normativa legal
indefinida o poc

clara
3%
Manca d'estandards Cost elevat de les Cost
de codificacié tecnologies
22%

5%

La mida de I'entitat
és massa petita
5%
Dificultat d'extensio
delesTICala
comunitat
6%

adaptai6 o
desconfianga per
part del personal a
la tecnologia
15%

Manca de formacio

Formacio del personal
9%

Falta de proveidors
fiables

Por a |
9% Desconeixement O ala

per part del tecnologia
consideren com una personal sobre el
inversio siné com funcionamen de les
uncost TIC
9% 11%

Les TIC no es

Font: http://www.gencat.net/salut/ticsalut/Du33/html/ca/dirl771/dnl1771/maptend2.pdf
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6. Les xarxes de comunicacions actuals son
un factor limitant per al desenvolupament
reeixit de projectes de telemedicina




Els requeriments tecnologics per desenvolupar la
telemedicina, | en particular les necessitats de
comunicacio, son molt elevats

e L’estat actual de les xarxes de comunicacio a Catalunya dificulta el desenvolupament
d’aquells projectes on I'amplada de banda necessaria, com per exemple per als projectes
de telemedicina sincrona, és important.

e A l'amplada de banda de les xarxes de comunicacio se I’ha d’afegir la importancia de la
fiabilitat i la seguretat de les aplicacions, donada la tipologia de les dades que es
transmeten.

< El Mapa de Tendencies de les TIC en els serveis de salut de Catalunya constata lI’elevat
grau de connexio a Internet dels centres sanitaris, amb certa asimetria entre nivells
assistencials.

Atencio

Atenci6 Primaria Especialitzada

Connexio ADSL 80%06 62,7%0

Fibra optica 33,3% 47,5%

e Cal per aixo destacar que les necessitats de comunicacions per desenvolupar aplicacions
de telemedicina solen requerir connexions mes avancades.

Font: http://www.gencat.net/salut/ticsalut/Du33/html/ca/dirl771/dnl1771/maptend2.pdf
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7. La interoperabilitat esdevé un element
clau per a I’extensio dels projectes i per a
la comunicacio amb les aplicacions
existents




La interoperabilitat esdevé un element clau per a
I’extensio dels projectes i per a la comunicacido amb
les aplicacions existents

e Dos sOn els aspectes en els quals la utilitzacié d’estandards i la interoperabilitat
esdevenen un factor clau per garantir I’exit de la Telemedicina:

— La compatibilitat entre aplicacions i la utilitzaci6é d’estandards que
facilitin la comunicacio i la integracio entre elles és un aspecte clau per
desenvolupar projectes de Telemedicina que siguin extensibles.

e La utilitzacié de tecnologies acreditades per a I'is medic és també un element
a considerar per a I’extensioé de la Telemedicina.

— Considerant la Telemedicina com un canal més per a la prestacio de
serveis, és d’especial importancia la seva integracio amb els Sistemes
d’Informacié actuals, i amb la Historia Clinica en particular.

* La gran varietat de Sistemes d’Informacio utilitzats actualment pels centres
sanitaris catalans impulsen la utilitzacio d’estandards i la millora de la
interoperabilitat.
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La formulacio de la visio s’ha realitzat tenint en compte els
models de telemedicina identificats al desenvolupament
del guadre conceptual del Pla

Tipus de comunicacio

Temps
diferit
o e
| | |
: N ¥ !
: I - ¥ !
! : | . Telemedllcm? en : ¥ ol dici :
| . ! . temps real entre un Lo elemedicina en !
| N . 1 1
Temps | ;reerlnergergggifrg ! I | professional i un ! Il temps real entre un !
real : prgfessionals ! I | pacient, amb el ! 1 professional i un !
: I suport d’'un B ¥ pacient i
: N professional T |
1 ! 1 ! 1 !
! Vo Co :
________________________ 4 I - e mm o Em En Em Em e En Ee En Em e e me me mm e oem oem e d I________________________J >
Actors que hi participen
Professional - Professional Pl Eesiemel = FreiEsseme] Professional - Pacient

Pacient
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Atesos aguests models de telemedicina la Telemedicina a
Catalunya en un termini de 5 anys es posicionara de la
manera seguent

Tipus de comunicacio

A

Temps
diferit

Temps
real

>

Actors que hi participen

. . Professional — Professional & . .
Professional - Professional Pacient Professional - Pacient
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Visio de la telemedicina a Catalunya en un horitzo de 5
anys

La Telemedicina a Catalunya en un horitzdé de 5 anys s’haura
consolidat com un canal més per a la prestacio dels serveis sanitaris a
la poblacié catalana, prioritzant tres linies d’intervencio:

1. Larealitzacié d’una consulta en temps real entre un
professional 1 un pacient, acompanyat alhora aquest per un
altre professional.

2. La monitoritzacio i I’assisténcia meédica d’un pacient que es
troba a la seva llar per part d’un professional.

3. La comunicacio en temps diferit entre professionals per a la
realitzacio d’un diagnostic o la realitzacioé d’una consulta a un
professional de major resolucio.
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Comunicacio en temps real entre un professional i un
pacient acompanyat d’un altre professional

1. La telemedicina a Catalunya en els propers 5 anys facilitara la comunicacio
en temps real entre un professional d’un centre de referencia i un pacient
amb I'acompanyament d’un altre professional en un centre remot de menor
resolucio.

— Aquest tipus de projectes fomentaran una major equitat d’acceés als serveis
sanitaris, millorant I’accessibilitat dels pacients a recursos especialitats i
augmentant alhora la capacitat resolutiva dels centres i dels professionals
remots, donant per tant més seguretat i confianca al pacient en els recursos
de proximitat.

— Aix0 permetra aixi mateix racionalitzar I’Us dels recursos del sistema sanitari,
redistribuint la demanda i disminuint el ndmero de visites necessaries als centres
de referencia.

» Es prioritzaran les accions encaminades a facilitar la teleconsulta en les
especialitats seguents™:
— Cardiologia
— Dermatologia
— Pediatria
— Neurologia
— Psiquiatria

* Especialitats on la utilitzacioé de telemedicina en temps real per a la realitzacié de teleconsultes és més frequient a nivell
internacional i on s’ha evidenciat la seva efectivitat i/o el seu retorn d’inversié
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Comunicacio directa entre un professional i un pacient

2. AiIxi mateix, es fomentaran aquelles iniciatives que facilitin la comunicacio

d’un professional en el seu centre directament amb un pacient que es trobi a
la seva llar.

— Aquest tipus d’iniciatives s’orienten principalment en els pacients amb malalties
croniques, amb un doble objectiu: per una banda afavorir la
responsabilitzacio del pacient i del seu entorn pel que fa a la gestio de la
seva propia malaltia, i per I'altra facilitar el seguiment continu del pacient per
part del seu professional de referencia.

— Aix0 ha de contribuir aixi mateix a fer disminuir el volum de visites de seguiment
que actualment es realitzen de manera presencial.

e Es prioritzaran les accions encaminades a facilitar la telemonitoritzacio de
pacients cronics amb les malalties seguents™:
— Diabetis
— Insuficiencia respiratoria
— Malalties cardiaques

* Malalties on la telemonitoritzacié és més comuna a nivell internacional i on s’ha evidenciat la seva efectivitat i/o el seu
retorn d’inversio6
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Comunicacio en temps diferit entre professionals

3. Finalment, s’impulsaran els projectes que permetin la comunicacio entre
professionals de diferents nivells assistencials, sense necessitat de que
aquesta sigui en temps real.

— Aquests tipus de projectes cerquen facilitar I’accés dels professionals a eines i a
coneixement meés especialitzat, accedint a recursos tecnics i a professionals
de centres de referencia i aprofitant d’aquesta manera economies d’escala.

e Es prioritzaran les accions encaminades a facilitar la realitzacio de diagnostics
mitjancant™:
— Radiologia
— Anatomia Patologica
— Dermatologia
— Oftalmologia

* Especialitats més comunes per a la realitzacié de diagnostics per un centre de referéncia i on s’ha evidenciat la seva
efectivitat i/o el seu retorn d’inversi6
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La visio ha de respondre a les necessitats dels principals
grups d'interes

e Els principals grups d'interés que seran beneficiaris finals del desenvolupament de la
Telemedicina a Catalunya son els ciutadans i els pacients, els professionals, el Sistema
Sanitari en global i les empreses:

Quines son les necessitats dels grups d’interés que la Telemedicina
pot ajudar a superar?

Expectatives i exigéncies creixents dels ciutadans vers el Sistema Sanitari, estant
els ciutadans cada vegada més connectats i habituats a la utilitzacié de les TIC en
altres ambits.

« Gestio de les patologies croniques, el tractament de les quals ha demostrat ser
millorable amb la utilitzacio de les TIC i la Telemedicina en particular.

= Major equitat en I'accessibilitat al sistema de salut.

Els ciutadans i els
pacients

]
0

= Noves eines per augmentar la seva capacitat resolutiva accedint a recursos, tecnics
Els professionals i humans, i coneixement meés especialitzat.

= Recursos per facilitar la relacié i el seguiment continu dels pacients.
= Millora de la seguretat dels tractaments.

Millora de I'eficiencia en la prestacio de serveis.
Sistema sanitari e Utilitzacio racional dels recursos existents.
Orientaci6 als usuaris.

< Desenvolupament del teixit empresarial relacionat amb la Telemedicina i la

Empreses R .
P Teleassistéencia Medica
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La visio de la Telemedicina a Catalunya inclou doncs una
proposicio de valor propia a cadascun dels grups d’interes

M Els ciutadans i els e Contribuir a la millora de I’equitat, millorant I’accés
pacients dels ciutadans als recursos especialitzats.
e Potenciar la responsabilitzaci6 dels pacients cronics
vers la seva propia malaltia.

e Augmentar la capacitat de resolucio dels
professionals, facilitant I’accés a recursos de
referéncia i coneixement especialitzat.

Al Els professionals

<l Sistema sanitari e Contribuir a la millora de I’eficiencia en la prestacio
dels serveis.

e Potenciar la qualitat dels recursos sanitaris.

Y Empreses = Afavorir la recerca i la innovacio, i el
desenvolupament de les empreses de tecnologia.
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Les estrategies identificades doncs com a palanques de
canvi per assegurar I’evolucio cap a la visio plantejada son
les seguents

e Estrategies operatives per a garantir la proposta de valor que oferim als
nostres agents d’interes:

1. Promoure la realitzacio de projectes de forma coherent i racional
2. Difondre i valoritzar la Telemedicina

3. Realitzar el seguiment estrategic i operatiu

e Estrategies de futur per garantir I’exit de les estrategies operatives:

4. Assegurar la interoperabilitat
5. Assegurar la definicié de politiques organitzatives i de gestio

6. Potenciar el desenvolupament de la xarxa de telecomunicacions
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Estrategia 1 - Promoure la realitzacio de projectes de
forma coherent i racional

Que vol dir aquesta estrategia?

e Es pretén que per al desenvolupament de la Telemedicina a Catalunya un Uanic agent actui
com coordinador dels diferents projectes que es vulguin potenciar i dur a terme.

- El foment de nous projectes s’ha de realitzar de manera coherent amb la visio definida,

amb un sistema d’avaluacid que analitzi aixi mateix el resultat previst del projecte, en termes
de, principalment, cost, eficacia, eficiencia i satisfaccio.

Quins objectius estratégics persegueix?

e Potenciar la realitzacié de projectes, alineats amb el model de Telemedicina definit.

- Establir mecanismes per a I’avaluaci6 dels projectes de Telemedicina.
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Estrategia 2 - Difondre i1 valoritzar la Telemedicina

Que vol dir aquesta estrategia?

 Un element important per aconseguir que la Telemedicina sigui acceptada | adoptada pels
professionals i els usuaris és valoritzant els seus resultats i difonent les millors

practiques.

= Aixi mateix, és necessari per complementar I'anterior que 'agent coordinador de la
Telemedicina a Catalunya sigui considerat un referent, i que per tant sigui un centre de
coneixement de la Telemedicina.

Quins objectius estratégics persegueix?

 Augmentar la visibilitat i el coneixement de la Telemedicina al Sistema Sanitari
Catala.

e Contribuir a I’'adopcié de millors practiques.

e Crear xarxa amb els agents liders de la Telemedicina.
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Estrategia 3 - Realitzar el seguiment estrategic i operatiu

Que vol dir aquesta estrategia?

e L’avaluaci6 dels projectes de Telemedicina fomentats i la seva valoritzacié ha de permetre, aixi
mateix, realitzar un seguiment operatiu de les iniciatives implantades; seguiment que ha
d’estar també relacionat amb I'analisi del grau d’assoliment de I’estratéegia global.

Quins objectius estratégics persegueix?

» Establir i desenvolupar mecanismes per al seguiment dels objectius i resultats dels
projectes fomentats.
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Estrategia 4 — Assegurar la interoperabilitat

Que vol dir aquesta estrategia?

= Per aconseguir que la Telemedicina sigui un mitja més per a la prestacié dels serveis sanitaris
€s necessari que les aplicacions puguin integrar-se amb els Sistemes d’Informacio dels
centres assistencials que les adoptin.

= Aixi mateix, per garantir el desenvolupament d’'un projecte global s’ha de potenciar que els

projectes de Telemedicina utilitzin tecnologies que garanteixin I’extensibilitat dels
projectes i la seva comunicacio i/o integracié amb altres.

Quins objectius estratégics persegueix?

e Assegurar la utilitzaci6 de tecnologies acreditades per a I’Us medic.

e Potenciar la definicid i assegurar I’establiment d’estandards de comunicacio i
integracio.
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Estrategia 5 — Assegurar la definicio de politiques
organitzatives i de gestio

Que vol dir aquesta estrategia?

= Per garantir I'adopci6 de la Telemedicina per part dels professionals sanitaris és necessari
fomentar la definicié de mesures legislatives que contemplin les noves problematiques
relacionades amb la Telemedicina.

= Aixi mateix és necessari promoure la definicié de models i processos que tinguin en

compte els aspectes organitzatius i de gestid, com ara els protocols assistencials o els
sistemes de pagament.

Quins objectius estratégics persegueix?

- Contribuir a I’'adaptacid o creacio de la legislaci6é associada a les problematiques
especifiqgues de la Telemedicina.

 Integrar al sistema de pagament els serveis realitzats amb Telemedicina.

e Desenvolupar recomanacions de models organitzatius i de processos estandard per
al desplegament de la Telemedicina.
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Estrategia 6 — Potenciar el desenvolupament de la xarxa de
telecomunicacions

Que vol dir aquesta estrategia?
« Un dels aspectes critics per assegurar el desenvolupament de projectes de Telemedicina

globals és garantir una xarxa de comunicacions adient, en termes d’amplada de banda,
seguretat i fiabilitat, al model de Telemedicina que es vol desenvolupar, especialment per

aquells projectes que es realitzin en temps real.

Quins objectius estratégics persegueix?

e Definir models de comunicacio estandard.

e Impulsar la creacié d’una xarxa de comunicacions pel sector salut.
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Mapa estrategic del Pla de Telemedicina
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