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Ageéncia d’'Informacio,
#~ Avaluacio i Qualitat en Salut

La introduccio de les TIC en el sistema sanitari catala és un dels reptes més
rellevants que el Departament de Salut ha afrontat recentment. El nostre model de
governanca respecte a les TIC es basa en un model middle-out, que vetlla perqué
la seva introduccié i desplegament es faci sobre un model participatiu. Creiem que
la informacio és un pilar fonamental per al nostre sistema i per aixdo només un model
col-laboratiu de gestio ens permetra prendre decisions basades en dades fiables,
informacio optimitzada i coneixement expert.

El nostre compromis va més enlla de la simple aplicacié de les TIC al sistema. En
consequéncia, perseguim I'objectiu estratégic de transformar el sistema sanitari
gracies a tecnologies facilitadores. La convergéncia de les TIC, els dispositius
medics i les imatges méediques fan aquesta integracio essencial. Creiem fermament
que l'assoliment de sistemes integrats millorara la qualitat i I'eficiencia de les
nostres organitzacions sanitaries.

Joan Guanyabens i Calvet
Coordinador general de les TIC del Departament de Salut
Conseller delegat de I'Agéncia d’Informacid, Avaluacioé i Qualitat en Salut (AIAQS)

@ TicSalut

pid, INmOacia | salul

Les TIC son clau i un repte alhora per als sistemes sanitaris. Les TIC estan
donant lloc a un nou paradigma en situar els ciutadans al centre del sistema
sanitari. A més, implementar les TIC depén de I'alineacié d’'un gran nombre
d’actors implicats (professionals sanitaris, gestors, governs, companyies
tecnologiques, universitats, etc.). Tots ells han de treballar sobre nous models de
governanca diferents als practicats fins al moment. De fet, no només estem
treballant amb noves tecnologies, sind que també estem gestionant canvis a
nivell organitzatiu.

Tot i que hi ha diferents models de sistemes sanitaris, els problemes que
afrontem soén similars i, afortunadament, la recerca i la innovacié no tenen
fronteres en un moén global.

Joan Cornet i Prat
President executiu de la Fundacié TicSalut




IDEES FORCA SOBRE LES TIC | ELS SISTEMES D’INFORMACIO AL SISTEMA DE
SALUT DE CATALUNYA

e Les TIC sbn eines clau per millorar la qualitat de l'assisténcia sanitaria i la
salut de la ciutadania, faciliten la tasca dels professionals i fan que els
centres sanitaris siguin més eficients.

e |’eficiencia assolida contribueix a la sostenibilitat econdmica del sistema
de salut de Catalunya.

e La telemedicina, la teleassistéencia i el telemonitoratge proporcionen més
accessibilitat a la ciutadania als serveis sanitaris, i d'una manera més
equitativa, en fer disponible el coneixement expert on es necessiti i en el
moment oporty.

e La innovaci6, el talent, el dinamisme, la generacié de valor afegit i
'ocupacioé qualificada sén conceptes associats al sector salut en els
paisos avancgats.

e El sector salut és un motor d'impuls econdmic i, especialment, en
moments de dificultats econdmiques.

e El Departament de Salut lidera la incorporacié de les TIC al sistema de
salut catala, per aixd compta amb instruments com el Pla Estrategic
SITIC, I'Agéncia d’Informacio, Avaluacio i Qualitat en Salut (AIAQS) i la
Fundacio6 TicSalut.

e La Fundaci6 TicSalut ofereix assessorament a empreses i emprenedors
que apostin per les TIC i la salut.

e La Historia Clinica Compartida a Catalunya (HC3) esdevé [leix
vertebrador pel que fa a les eines TIC al servei dels professionals,
conjuntament amb la Recepta Electronica a Catalunya, el Canal Salut, la
Carpeta Personal de Salut, el Pla per a la Digitalitzaciéo de la Imatge
Medica i la Telemedicina i Teleassisténcia.

e El sistema de salut de Catalunya integra en una sola xarxa d’us public
tots els recursos sanitaris siguin o no de titularitat publica. Aquest fet ha
propiciat un model de governanca middle-out en qué el desplegament de
les TIC es fa amb la participacié de multiples agents.

e Ladiversitat i la descentralitzacié del model sanitari catala requereix de la
interoperabilitat i de la implantaci6 d’estandards que garanteixin la
comunicacio i la integracio entre els diferents sistemes d’informacié dels
centres.

e La societat catalana i el seu sistema de salut afronten nous reptes i
exigéncies derivats dels canvis sociodemografics, economics i
tecnologics, als quals les TIC poden ajudar a donar respostes i solucions.




El gran potencial transformador de les TIC ocasionara canvi profunds en
el model sanitari. El primer i més important és que la ciutadania passa a
ser el centre de tots els processos.

La ciutadania és propietaria de la seva informaci6 de salut. Cada vegada
esta més informada, és més proactiva i corresponsable de la seva salut.

El sistema de salut haura de facilitar eines i mecanismes perqué la
ciutadania pugui exercir els seus drets, estigui més i millor informada i
pugui participar activament en les decisions que afecten la seva salut.

L’'impacte de les TIC es fara evident en la planificacié i 'ordenacié dels
serveis sanitaris. La manera en que es treballa, el treball en xarxa i la
col-laboracié entre els professionals i els centres seran uns dels resultats
en un nou context.

Els sistemes d’informacié i les TIC facilitaran una gestié més eficient de
tot el cicle de la informaci6. La disponibilitat d’informacio fiable i
optimitzada, sumada al coneixement expert, facilitaran prendre decisions
més precises i eficaces.

Catalunya és un pais de referéncia en 'ambit de les TIC i la salut, tant per
les seves iniciatives com per la implantacié dels seus projectes, i que vol
ser capdavantera a la societat global del coneixement.

L’eHealth Week 2010 a Barcelona, que va aplegar la Conferéncia d'Alt
Nivell de la Unié Europea sobre eHealth, i el World of Health IT, amb
I'assisténcia de 3.100 delegats i 95 empreses del sector, van convertir
Catalunya en el centre mundial de les TIC i la salut durant la seva
celebracio.



EL DEPARTAMENT DE SALUT DAVANT EL REPTE DE LES TIC

El Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya és responsable de determinar les
politiques sanitaries aplicables al sistema de salut catala.

En consequencia, el Departament de Salut lidera la incorporacio i el desplegament de les
TIC i dels sistemes d’'informacié a 'ambit sanitari catala, fent d’aquesta missié una prioritat
estratégica.

Per assolir aquests objectius, el Departament de Salut s’ha dotat de les eines seguents:

» El Pla estratégic SITIC
» L’Agéncia d’Informacio, Avaluacié i Qualitat en Salut (AIAQS)
» La Fundacio TicSalut

El Pla estrategic SITIC ha estat una eina clau per identificar els objectius i tragar les
estratégies que han guiat el desenvolupament dels sistemes d’informacié i les TIC durant
aquests anys. El Pla SITIC contempla 6 linies estratégiques i 35 plans d’acci6. Actualment
s’esta finalitzant el pla 2008-2011 mentre que ja esta practicament perfilat el pla 2012-2015.

L’Agéncia d’Informacié, Avaluacié i Qualitat en Salut (AIAQS) (www.aatrm.net) €s una
empresa publica del Departament de Salut, adscrita al CatSalut i creada el 2010, que té,
entre d’altres funcions, la missié de definir, impulsar i implementar les politiques del
Departament de Salut en I'ambit de les TIC, especialment les descrites al Pla Estratégic
SITIC.

L’AIAQS disposa del Centre de Serveis TicSalut que, a través de la Plataforma Anella
TicSalut, facilita recursos humans, tecnoldgics i materials per proporcionar una
infraestructura de serveis de telecomunicacions i interoperabilitat a les institucions que estan
implicades en els projectes de TIC i salut a Catalunya.
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A més

a meés, I'experiéncia de 'AIAQS en metodologies per a I'avaluacié de tecnologies i

serveis sanitaris ha de servir per adaptar-ne aquestes a I'avaluacié de I'impacte de les TIC.

La Fundaci6 TicSalut (www.ticsalut.cat) €S una fundacié promoguda pel Departament de Salut
que, des de 'any 2006, treballa en la linia de promoure i impulsar les TIC i el treball en xarxa
a 'ambit de la salut. Per assolir-ho, la Fundacié TicSalut ha desplegat les linies d’actuacié
seguents:

Observatori: Amb l'elaboracié d’'un mapa de noves tendencies, on s’ofereixen
indicadors per al seguiment de I'evolucié de les TIC en 'ambit de salut a Catalunya.

Innovacio: La Fundacié TicSalut desenvolupa el Pla de Telemedicina i
Teleassisténcia amb l'assessorament als agents del sector, el seguiment
d’iniciatives emergents, el desenvolupament de projectes técnics i de recerca, la
projeccié estatal i internacional de Catalunya com a referent en TIC i salut, i la
formacio i la divulgacié a través de publicacions i 'organitzacié d’esdeveniments, els
guals suposen un punt de trobada del mon de les TIC i la salut a Catalunya.

Normalitzacio: La Fundacié TicSalut compta també amb I'Oficina d'Estandards i
Interoperabilitat, la qual treballa per assolir la interoperabilitat dels sistemes i els
agents de salut a Catalunya, centrant-se en el desenvolupament i el desplegament
d'estandards de TIC per a salut per tal de garantir un correcte intercanvi d'informacio
de forma rapida i segura.
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ELS PROJECTES ESTRATEGICS DEL PLA SITIC 2008-2011
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La Historia Clinica Compartida a Catalunya (HC3)

HISTORIA CLINICA

La Historia Clinica Compartida a Catalunya (HC3) agrupa I
I " [ﬂ COMPARTIDA A CATALUNYA

el conjunt de documents que contenen dades i informacio
sobre la situacié i I'evolucié d'un pacient al llarg del seu procés assistencial i sempre sota els
parametres adequats de seguretat i confidencialitat.

L’HC3 segueix un model de gestié descentralitzada i interconnectat a través de sistemes
d'interoperabilitat i estandards.

Actualment 'HC3 ofereix els avantatges seglents:

e esdevenir una eina de consulta per als facultatius, independentment de la seva ubicacié
geografica i el seu nivell assistencial, per accedir a la informacio dels seus pacients.

e millorar la coordinacio entre diferents nivells assistencials com, per exemple, I'atencio
primaria i I'atencié especialitzada.

e permetre accedir i visualitzar les imatges radiologiques perqué siguin compartides per
diversos centres, funcionalitat que s’esta desplegant des del juliol de 2010.

e contribuir a reduir el nombre d’errades i la duplicacié de proves
diagnostiques innecessaries.

-¢/ WORLD SUMMIT AWARD

e adoptar un model d’'interoperabilitat de referéncia per a I'Estat < S ST
espanyol (p. ex. Projecte d’historia clinica digital per al Sistema _ _
. . s . . X HC3 WSA Winner of 2009 in the
Nacional de Salut) i I'ambit Internacional (p. ex. Projecte [ Eliras e
internacional EPSOS).
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Historia Clinica Compartida a Catalunya (HC3) (novembre 2011)

Persones enregistrades a I'HC3 Més de 7 milions

Persones amb informes a ’'HC3 Més de 5,5 milions

Informes clinics indexats >34 milions

Centres del sistema sanitari integral d'utilitzacio 59 hospitals (88%)

publica de Catalunya (SISCAT) 359 arees basiques de Salut (ABS)
connectats a ’HC3 33 centres d’atencio especialitzada (80%)

8 centres de salut mental (25%)
12 centres sociosanitaris (12%)

Professionals que han accedit al menys un cop 44.672
Histories cliniques consultades mitjancant I’'HC3 1.308.549
Mitjana d’histories cliniques consultades diariament 3.124
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La Recepta Electronica a Catalunya (Rec @t)

La Recepta Electronica a Catalunya (Rec@t) és un sistema que,
mitjancant les TIC i el treball en xarxa, integra els processos de
prescripcié i dispensaci6 de la prestaci6 farmacéutica i que
estableix mecanismes que afavoreixen ['Us racional del
medicament.

La Rec@t ofereix els avantatges seguents:

e millorar la qualitat assistencial i oferir una atencid6 més
personalitzada per a tota la ciutadania dins d’'un entorn de
gestié sanitaria integral i integrada que facilita la continuitat == et
assistencial del pacient.

e proporcionar un pla de medicacié al pacient -un full que conté tota la informacio
necessaria per poder seguir correctament el tractament com el nom del medicament, la
dosi i la frequéncia de I'administracio, el temps previst de tractament el nom del metge, la
posologia, comentaris adrecats al pacient i el cost orientatiu del tractament-.

e incrementar I'accessibilitat dels pacients a la prestacio farmaceéutica i reduir el nombre de
les visites rutinaries als centres de salut que tenen com a Unica finalitat la renovaci6 de
les receptes de medicaments.

o facilitar als professionals I'alliberament de les tasques més rutinaries vinculades a la
prescripcio i la dispensacio per poder dedicar més temps a I'atencié d’altres pacients.

e augmentar la seguretat en la utilitzacié dels medicaments.
e afavorir I'is racional dels medicaments.

e integrar els processos de prescripcié i dispensacié dels farmacs, tot facilitant la
coordinacié entre diferents professionals sanitaris (metges i farmacéutics) que poden
accedir a la informacié en temps real.

e fer un monitoratge i un control dels processos de prescripcio i de les seves incidéncies.

e recollir i disposar d’informacié qualitativa i quantitativa de I'is dels medicaments.

e promoure [l'eficiencia dels processos i afavorir l'estalvi de recursos per part de
'administracié sanitaria.

e incorporar mecanismes (protocols, alertes, etc.) per aconseguir que la prestacio

farmacéutica sigui un sistema més “intel-ligent”.

e esdevenir un model col-laboratiu de referéncia per a d’altres comunitats autonomes.

La implantaci6 s'inicia el 2007 i en només tres anys ja permet que tots els centres d'atencio
primaria prescriguin electronicament i totes les oficines de farmacia del territori catala
dispensin els medicaments mitjancant el sistema electronic. Actualment es continua
treballant per a la seva inclusio a I'atencié especialitzada.
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Recepta electronica a Catalunya (Rec@t) (novembre 2011)

Receptes dispensades >178 milions (des de l'inici fins 10
desembre 2011)

Prescripcions >41 milions (des de l'inici fins el 10 de
desembre de 2011)

Unitats productives que la prescriuen 1.193

Oficines de farmacia que la dispensen Totes (3.098)

Metges que la prescriuen 9.980 prescriuen, de manera habitual,
en recepta electronica

Pacients dispensats >3,9 milions (des de linici fins el 10 de
desembre de 2011)

Mitjana de prescripci6 de receptes diaries 110.469

Mitjana de dispensacio de receptes diaries 385.222

A l'octubre de 2011 s’estima que la Rec@at ha reduit al voltant de 5.100.000 visites per a la
recollida de receptes als centres de salut. Aixi mateix, la implantaci6 de la recepta
electronica a Catalunya ha suposat un estalvi de més de 3 milions d’euros en paper.

La Recepta Electronica a Catalunya (Rec@t) és un projecte

liderat pel Servei Catala de la Salut (CatSalut), amb el suport de .b CatSalut

I’Agéncia d’Informacié, Avaluacio i Qualitat en Salut (AIAQS). Servel Catall
de la Salut
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El Canal Salut i la Carpeta Personal de Salut

El Departament de Salut és conscient dels canvis socials i tecnologics que s'hi estan
produint, per aix0 treballa per establir mecanismes i funcionalitats per facilitar i orientar
I'accés de la ciutadania a la informaci6 i a serveis per tenir cura de la seva salut

D'aquesta manera, s’ha llangat el portal Canal Salut (www20.gencat.cat/portal/site/canalsalut) uU€e
comprén un canal corporatiu i multiples canals tematics, i s’esta desplegant la Carpeta
Personal de Salut.

Canal Salut

Versio beta
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A més, I'enfocament practic no es limita a la creaci6 de recursos i mecanismes que no vagin
més enlla de simples repositoris estatics d'informacié. L'objectiu és que aquestes iniciatives
esdevinguin espais de relacié amb la ciutadania, bé sigui mitjancant serveis de tramits com
per exemple I'Oficina Virtual de Salut, o bé siguin iniciatives emergents com les comunitats
virtuals i d'altres eines i aplicacions associades a la web 2.0 o web social.

Canal Salut-Canals tematics

El Canal Salut és un portal web informatiu que pretén ser un referent de salut a Internet,
amb informacié util, de qualitat i interés adrecada a la ciutadania i als professionals.

L’'objectiu d’aquest portal sera potenciar la comunicacid entre els ciutadans, els
professionals i el sistema de salut, i capacitar els primers perqué siguin corresponsables de
la seva salut.

13

——
| —


http://www20.gencat.cat/portal/site/canalsalut

En definitiva, el Canal Salut ha d’establir una comunicacié agil i relacional entre pacients i
professionals, sense negligir la comunicacio divulgativa, reflectint les millors practiques del
sistema.

([l Soneraitat g cotaanya
Al wiew gencatcat

Canal salut

Cancer

El futur més proper ha de permetre ampliar la tematica de la informacié disponible, i s’esta
treballant actualment perqué hi hagi connexié amb eines 2.0 i xarxes socials, fins i tot que
sigui capag d’enllagar amb la Carpeta Personal de Salut i amb I'Oficina Virtual de Tramits.

Canal Salut-Portal Corporatiu de Salut

Un altre element del projecte Canal Salut és I'objectiu de crear un portal corporatiu de Salut
a la web, a partir del qual proporcionar una plataforma de difusié corporativa, per al
Departament de Salut i els seus organismes relacionats.

Aquest portal ha de permetre la integraci6 de serveis i tramits en linia i facilitar una
orientacid i explicacid6 dels diferents ambits d’actuacié del Departament com ara:
I'assisténcia sanitaria, les professions sanitaries, I'avaluacié sanitaria, la seguretat i salut
alimentaria, la recerca o les TIC i la salut, entre d’altres.

La Carpeta Personal de Salut

La Carpeta Personal de Salut (CPS) és un espai
digital de consulta que permet a la ciutadania disposar
i utilitzar la seva informacié personal de salut d'una
forma segura i confidencial, a més de facilitar-li la
realitzacid de tramits electronics.

Carpeta

ﬁ;} Personal

e’ de Salut

La CPS ddna accés a la ciutadania a les dades i la informacié més rellevant que contingui la
Historia Clinica Compartida a Catalunya (HC3) sobre el seu estat de salut.

La CPS té l'objectiu d’afavorir la corresponsabilitat i la participacié dels ciutadans en la
prevencié i cura de la seva propia salut.
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Nomeés hi tindra accés el propi ciutada mitjangcant mecanismes de certificacié oficial digital de
la seva identitat —certificat idCAT o DNI electronic- i a través d’Internet o d’altres dispositius
tecnologics.

La CPS ofereix els avantatges seguents:

e accedir de manera senzilla, intuitiva, segura i confidencial a la informacié personal de
salut, tot garantint els drets de la ciutadania.

e disposar de la informacio clinica personal, ordenada i classificada en un espai digital
sense la necessitat d’haver de guardar informes i documents a la llar.

e tenir la informacié sempre accessible des de qualsevol lloc i en qualsevol moment,
mitjangant una pagina web.

e poder facilitar aquesta informacié a d’altres professionals sanitaris que hagin de prestar
assisténcia al pacient.

e afavorir la corresponsabilitat i la participacié en la prevencio i la cura de la salut per part
de la ciutadania.

e realitzar tramits digitals amb el sistema de salut.

La CPS anira incorporant, de manera progressiva, diverses informacions entre les quals es
podran consultar:

e |es dades de salut més rellevants dels pacients contingudes a 'HC3.
» el pla de medicacio vigent i les vacunes prescrites i dispensades.

e els informes medics (diagnostics, urgéencies, ingressos), els resultats de les proves i
exploracions complementaries generades en l'atenci6 médica i disponibles en els
diferents serveis del centres que formen part del sistema sanitari integral d'utilitzacio
publica de Catalunya (SISCAT) i que hagin atés en algun moment el pacient.

e laccés de forma personalitzada a efectuar gestions a través de I'Oficina Virtual de
Tramits (OVT) de la Generalitat de Catalunya.

També s’espera que s’hi vagin afegint altres informacions i es puguin trobar altres
documents o imatges com les exploracions radiologiques, I'informe de voluntats anticipades,
etc.

En el futur s’aniran incorporant altres camps d'informacié i funcionalitats de la salut dels
ciutadans com també nous e-serveis (sol-licitud de visita amb el metge per Internet,
modificacio de les dades personals de la Targeta Sanitaria Individual, seguiment de I'estat
de reclamacions o peticié de certificats de salut, la factura informativa, etc.). Fins i tot es
planteja la possibilitat d’interaccionar amb les xarxes socials i les eines de la Web 2.0 o Web
social.
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En definitiva, la CPS ha de ser un espai on els ciutadans interactuin cada cop meés, a través
d’'Internet o d’altres dispositius mobils, amb el Departament de Salut, els seus organismes i
les entitats proveidores (hospitals, centres d’atencié primaria, etc.).

El juliol de 2010 el Departament de Salut va iniciar una primera fase de desplegament en el
territori amb la participacid del municipi de Calella, i a la qual s’han incorporat més
recentment els de Malgrat de Mar, Palafolls i Lloret de Mar. Aquest desplegament ha estat
efectuat amb la col-laboracié de la Corporacié de Salut del Maresme i la Selva i dels
consistoris respectius. També s’hi ha sumat com a usuaris de la CPS grups d’usuaris
seleccionats entre diferents col-lectius.

Aquesta primera fase ajudara a una millor implantacié de la CPS a tots els ciutadans de

Catalunya en integrar els resultats de les avaluacions i les opinions dels usuaris recollits
durant el seu desplegament.
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El Pla per a la Digitalitzaci6 de la Imatge Medica a Catalunya
(PIMed)

Disposar de les proves diagnostiques en format digital, com també de les seves copies i
arxiu en repositoris, és fonamental per poder aconseguir que tots els centres del sistema de
salut de Catalunya puguin consultar-les i compartir-les, a través de la Historia Clinica
Compartida a Catalunya (HC3) o de la Carpeta Personal de Salut.

Aixi mateix, la potenciacié dels serveis de telemedicina i teleassisténcia també requereix
d'imatges digitals i una bona connectivitat dels centres sanitaris perque puguin ser
visualitzades remotament a través de les xarxes.

Per assolir aquest repte, el Departament de Salut va crear el Pla
per a la Digitalitzacié de la Imatge Médica de Catalunya (PIMed)
I'any 2008.

El PIMed té els objectius seguents:
o (digitalitzar les imatges radiologiques (radiologia

convencional, TAC, ressonancies magnétiques, mamografies
i ecografies, etc.) que es realitzen als centres sanitaris del

Font:
http://spaceresearch.nasa.gov/general

sistema de salut de Catalunya- info/05feb_superconductor.html

This file is in the public domain

. Fp : H4 e because it was created by NASA.

e establir les bases de la digitalitzacio de la resta d’'imatges NASA copyright policy states that
médiques no radiolc‘)giquesa. "NASA material is not protected by

copyright unless noted"

La imatges mediques en format digital ofereixen els avantatges seglents:

disposar d’'un repositori o arxiu digital de les imatges meédiques per ser facilment
emmagatzemades, classificades i consultades, independentment del lloc de la seva
generacio i/o consulta.

facilitar una accessibilitat immediata a la informacié i les imatges per part dels
professionals a través de 'HC3, independentment del lloc o del centre on hagin estat
generades.

millorar la coordinacié entre els diferents ambits assistencials per aconseguir que els
hospitals, centres d’atencié primaria i d’altres centres sanitaris comparteixin les imatges
mediques.

disminuir la repeticié de proves i exploracions evitant molesties, radiacions, pérdues de
temps i desplagaments innecessaris als pacients.

potenciar el treball en xarxa i els serveis de telemedicina i teleassistencia.

® Dins la categoria d’'imatges anomenades "no radiologiques" podem trobar: la fotografia fixa (anatomia
patologica, dermatologia, oftalmologia, etc.), el video (qualsevol tipus d'escopia), o els registres medics
(electrocardiogrames, monitors d'UCI, espirometres, pulsiometres, audiometres, ventiladors mecanics, etc.).

()
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e eliminar la impressio de plaques i d’altres suports com les gravacions en CD/DVD.

o fer que els processos i la seva gestio siguin mes eficients i sostenibles.

L’any 2008, Catalunya disposava només del 30% de les imatges mediques en format digital.
Des de 'any 2010 el 100% de les imatges médiques radiologiques ja estan disponibles en
format digital.

Pla per a la Digitalitzacié de la Imatge Medica de Catalunya (PIMed). Evolucié (novembre 2011)

e 2011. 100% de les imatges radiologiques disponibles en format digital.

e 2011. Els centres sanitaris del SISCAT generen anualment 7,5 milions de proves de diagnostic per la
imatge.

e 2011. Els Hospitals de I'ICS i els de Calella, Blanes i Matar6 poden publicar les imatges digitalitzades per
ser visualitzades per altres centres sanitaris a través de 'HC3, tant de I'ambit hospitalari com de I'atencié
primaria

e 2011.L’ICS completa la digitalitzacio de totes les proves de diagnostic per la imatge

* 2011. Definicié d'un nou estandard per a la digitalitzacio de les proves d’espirometria forcada per facilitar-ne
la interoperabilitat i integracié amb qualsevol sistema d’informacié hospitalari i possibilitar I'execucié de
serveis d'explotacié de dades orientats a la recerca. Aixi mateix, s’inicien dos projectes pilot conjuntament
amb el Pla drector de malalties de I'aparell respiratori (PDMAR) del Departament de Salut.

« 2011. Digitalitzaci6 dels electrocardiogrames de 20 entitats proveidores dels centres del sistema sanitari
integral d'utilitzacié publica de Catalunya (SISCAT), mitjangant la provisio d’electrocardiografs basats en el
protocol d’estandards de comunicacié DICOM.

* 2010. Els hospitals de la Corporacié de Salut del Maresme i la Selva (Blanes i Calella), des del mes de
juliol, publiquen les imatges en format digital que poden ser visualitzades per altres centres sanitaris.

e 2010. Acord entre el Departament de Salut i el Departament de Governacié i Administracions Publiques per
connectar els hospitals de la xarxa publica a la xarxa de fibra optica de la Generalitat de Catalunya per fer
circular imatges médiques digitalitzades a una major velocitat, amb el consegient benefici per a 'lHC3 o els
serveis relacionats amb la telemedicina i la teleassisténcia

e 2010. Estudi, amb la col-laboraci6 de I'Hospital Clinic de Barcelona, la Xarxa Sanitaria i Social de Santa
Tecla i I'ICS, en que s’ha analitzat I'estat de la situacié de la imatge meédica no radioldgica en I'ambit
hospitalari i de I'atencié primaria i especialitzada a Catalunya, per indicar les estratégies de digitalitzacio
d'aquests dispositius medics.

* 2009. Posada en funcionament del Repositori Central de la Imatge Medica a Catalunya.

» 2008-2010. Conveni entre el Departament de Salut i I'entitat Red.es (Plan Avanza) per a la provisié de
I'equipament necessari -monitors i servidors de dades- i que ha suposat un benefici per a 12 projectes,
24 hospitals i 39 centres d’atencié primaria.

» 2008. Acord entre el Departament de Salut i 'empresa UDIAT Centre Diagnostic del Parc Tauli de Sabadell
per facilitar la digitalitzacié de la imatge médica del sector sanitari public catala, amb I'objectiu que els
centres del SISCAT puguin disposar lliurement del programari informatic de visualitzacio i arxiu de les
imatges mediques (aplicatius RAIM).
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El Repositori Central d’Imatge Médica a Catalunya

El Repositori Central d'Imatge Médica es troba en funcionament des del mes de novembre
de 2009, amb la missi6 d’emmagatzemar les copies de les imatges enviades pels centres
sanitaris de la xarxa publica perqué després puguin ser distribuides i consultades a través
de la Historia Clinica Compartida a Catalunya (HC3) per tots els centres del SISCAT.

Repositori Central de la Imatge Médica a Catalunya (novembre 2011)

11 hospitals i 37 centres d’atencié primaria publiquen regularment imatges
digitalitzades

Exploracions publicades a ’'HC3 >1.300.000
Mitjana mensual d'exploracions publicades a HC3 200.000
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El Pla de Telemedicinai Teleassistéencia Medica

La telemedicina suposa lintercanvi d'informacié entre professionals sanitaris sobre el
diagnostic, el tractament o la cura dels pacients, a distancia i a través de les TIC.

La telemedicina també permet que els pacients puguin contactar directament amb els
professionals.

La teleassisténcia, per la seva banda, és l'atencié remota i personalitzada per a una
persona que esta a la seva llar i que requereix d’algun tipus d’ajuda o seguiment, que pot ser
facilitat gracies a les TIC.

La telemedicina i la teleassisténcia ofereixen els avantatges seglents:

e millorar l'accessibilitat de la ciutadania als serveis assistencials especialitzats on es
concentra I'expertesa en determinades especialitats.

e garantir 'equitat en l'assisténcia en permetre que els ciutadans puguin rebre la millor
atencio amb independencia del lloc on visquin.

e evitar els desplacaments i els trasllats innecessaris dels pacients.

o facilitar el confort de pacients, especialment en el cas dels malalts cronics, en poder
fer-ne el seguiment sense necessitat de desplacaments rutinaris.

e donar suport a I'administracié sanitaria per poder dur a terme una millor planificacio i
reordenacio dels serveis sanitaris que, garantint I'accessibilitat i I'equitat en la prestacio
de serveis sanitaris a la ciutadania, contribueixin a [I'eficiéncia i la sostenibilitat
economica del sistema de salut.

Catalunya és un territori capdavanter en la implantacié de la telemedicina i la teleassisténcia
tal com es pot consultar al Mapa d’Innovacié i Salut de la Fundacié TicSalut.

En aquest camp, una de les propostes desplegades més
rellevants i d’éxit del Pla de Telemedicina i Teleassisténcia Médica

és la xarxa Teleictus per atendre de manera urgent a persones Dde"Ol
que pateixen un ictus. GLOBAL CONGRESS

El projecte Teleictus, des que es va iniciar 'any 2007, ha finalitzat Premi BDigital Global

ja la primera fase de la seva implantacié al territori amb la SRt ENIEECT
digital per al projecte

connexi6 de diversos hospitals del Sistema sanitari integral Telelctus d'atenci6
R STRT neurologica a través d'un
d'utilitzacio pablica de Catalunya (SISCAT). sistema de telemedicina

Les unitats operatives de Teleictus s’han desplegat a 7 hospitals comarcals que actuen com
a centres emissors o periferics. L’Hospital General de Vic en va ser pioner el 2008.
Posteriorment s’hi van sumar els hospitals General de Granollers, Palamds, Figueres i
Mataré. Molt recentment s’hi han afegit els d’lgualada i Alt Penedés de Vilafranca. Aquests
hospitals es connecten amb 4 centres de referencia amb neurolegs de guardia (Vall
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d’Hebron de Barcelona, Josep Trueta de Girona, Germans Trias i Pujol de Badalona i
Hospital de Bellvitge a 'Hospitalet de Llobregat).

La segona fase del projecte desplegara a 4
centres comarcals meés i servira per atendre els
pacients més complexos, el que s’anomena
atencio terciaria.

Paral-lelament al Teleictus, el Departament de
Salut esta impulsant altres projectes dins del
camp de la telemediciha com s6n la
teleoftalmologia, la telediabetis i el telemonitoratge de pacients amb insuficiéncia cardiaca,
aixi com l'inici d’'un projecte pilot en Telepresons; sempre seguint les directrius i prioritats
dels Plans Directors de la Direcci6 General de Regulacié, Planificacié i Recursos Sanitaris
del Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya.
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Les iniciatives fins ara exposades sén els principals projectes vinculats al desenvolupament
del Pla estratégic SITIC.

Complementariament, d’altres iniciatives també s’estan desplegant per facilitar que els
ciutadans també disposin d’eines que els permetin esdevenir actors centrals i participadors
dels diferents processos.

D’aquesta manera se’n poden destacar, entre d’altres, els projectes seglients:

Sanitat Respon

Sanitat Respon és un altre servei que, per la seva naturalesa d’orientacid6 a donar una
atencio al ciutada per tal de poder assessorar-lo i orientar-lo en diferents aspectes referents
al sistema sanitari de Catalunya o bé en tots aquells que puguin afectar a la seva salut, té
també un gran marge d’expansio dels serveis web i les TIC.

Sanitat Respon té una linea reactiva que ofereix informacio sobre el sistema sanitari, gestio
de tramits administratius, cita prévia, servei de traduccié lingliistica per professionals i
institucions sanitaries al professional sanitari, informacié sanitaria i consells de salut.

Sanitat Respon esta disponible les 24 hores del dia, els 365 dies de I'any, a través d'una
plataforma multicanal (telefonic 902 111 444, fax, correu electronic, SMS, web) atés per
personal de teleoperacié i infermers/es que poden resoldre la consulta, establir un
seguiment posterior amb el ciutada i/o derivar-lo al dispositiu de la xarxa sanitaria més idoni
en cada cas.

Iniciatives 2.0 i xarxes socials

La mateixa naturalesa de la web social o web 2.0 també esta propiciant que diversos
projectes siguin impulsats directament per grups de professionals, el que posa de manifest
un esperit dinamic, emprenedor i activista.

L’Institut Catala de la Salut (ICS) ja és a les xarxes socials. En una aposta corporativa per
formar part d’aquest nou escenari de connectivitat, participacié i coneixement compartit,
'empresa de serveis de salut més gran de Catalunya esta present a les dues xarxes socials
amb més seguidors a tot el moén: Facebook (www.facebook.com/icscat) i Twitter
(www.twitter.com/icscat).

La incorporacié de I'lCS a Facebook i Twitter pretén obrir un nou canal de comunicacié agil i
directe amb la ciutadania i els professionals. L'objectiu és donar a conéixer les novetats de la
institucio, fer-nos ressd d’iniciatives interessants en I'ambit de la salut, la innovacié i les
noves tecnologies, i informar sobre les noticies i activitats que es duen a terme als hospitals i
centres d’atencid primaria que gestionem. | tot aixd, amb la possibilitat d’escoltar i compartir
de forma immediata els comentaris i les aportacions dels nostres seguidors i seguidores.
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El perfil de Facebook de I'lCS agrada a prop de 2.000 persones. El Twitter de I'lCS, @icscat,
en marxa des de finals de gener, suma més de 1.600 seguidors (novembre 2011). Aquestes
xifres i el suport de la Direccié General d'Atencié Ciutadana i Difusié del Departament de la
Presidencia ens encoratgen a continuar treballant per fidelitzar els nostres seguidors i,
sobretot, per aconseguir despertar l'interés i la participacid6 de molts d’altres. El futur
immediat passa també per posar en marxa el canal corporatiu de Youtube i el bloc de I'ICS.

Un cas també forca interessant i que va més enlla de I'obertura d’'un simple perfil a les
xarxes socials és el del Servei d’Atencié Primaria (SAP) Badalona-Sant Adria i a l'area
Metropolitana Nord de I'Institut Catala de la Salut (http://www.facebook.com/sapbadalona,
http://twitter.com/sapbadalona i el bloc http://sapbadalonaics.wordpress.com). Aquest servei
ha endegat diverses iniciatives amb preséncia a les xarxes socials i per fer servir les eines
de la web 2.0 perque, tant els professionals com els ciutadans, puguin accedir a informacio i
interactuar.

Aquests projectes emergents representen les primeres passes per desplegar funcionalitats
mitjangant aplicacions i tecnologies que ja tenen una gran penetracio entre la ciutadania i els
professionals.

El Departament de Salut, mitjangcant 'Agéncia d’Informacié, Avaluacié i Qualitat en Salut
(AIAQS) i la Fundacié TicSalut, té la voluntat d’actuar com a observatori per conéixer-les,
fer-ne el seguiment, donar-hi suport i avaluar-les per plantejar-ne la integracié dins de
I'estratégia en TIC i salut a Catalunya.
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Programacio de visites

Els serveis de programacié de visites per Internet per als centres d’atencié primaria que
ofereixen el CatSalut (www10.gencat.cat/catsalut/cat/serveis_visites.htm) i I'Institut Catala de la Salut
(ICS) (www.ics.gencat.net/citaprevia/Visites.jsp) continuen registrant un nombre creixent d’'usuaris.

Des de la seva posada en funcionament I'any 2002 aquest servei es consolida com una eina
agil, rapida i efica¢ per demanar hora als centres de salut i esta suposant un canvi de
tendéncia en els usos dels serveis per part de la ciutadania.
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Des de fa dos anys, I'ICS ofereix la possibilitat de programar-se la visita per a qualsevol dels
serveis que s’ofereixen al centre d’atencié primaria (CAP): medicina de familia, pediatria,
infermeria, odontologia i treball social.

Programacio visites ICS Any 2009 Any 2010 %
Visites rebudes al web 1.984.721 3.608.738 81,8
Visites programades 957.600 1.212.700 26,6

Pel que fa a les previsions per al 2011, les visites poden augmentar una mitjana del 120 %,
gracies al posicionament de I'ICS a les xarxes socials

Consultes virtuals per Internet de I'Institut Catala de la Salut (ICS)

Una altra formula, impulsada des dels centres de I'ICS a la ciutat de Barcelona, és
I'experiéncia de consulta virtual de la qual es podran beneficiar uns 17.000 usuaris de 13
centres d’atencié primaria.

A partir d’aquesta iniciativa, els usuaris podran resoldre dubtes de salut a través d’Internet,
sense necessitat de desplacar-se fins al centre.

Projecte ARGOS (ICS)

Els hospitals de I'ICS també incorporen noves prestacions per facilitar I'accessibilitat.
Gracies a la implantacié del nou sistema de gestié de la informacio, el projecte ARGOS,
s’obren noves oportunitats de comunicaciéo amb l'usuari. Una d’elles és I'enviament d’'SMS a
les persones que tenen visita a les consultes externes.

L’'objectiu és evitar I'absentisme que es produeix en aquest tipus d’equipaments i amb
aquest sistema de recordatori s’ha demostrat que baixa el nombre de persones que no es
presenten.

Caixers telematics als centres hospitalaris de I'ICS

Cada dia els 70 caixers telematics distribuits pels hospitals de I'ICS, que faciliten I'accés a la
consulta del metge sense passar pel taulell d’entrada, sén utilitzats per milers de persones.
La funcionalitat d’aquest aparell es basa en evitar les tradicionals cues que es formen a
consultes externes per preguntar el lloc i 'hora de visita.

Sexe Joves

Sexe i joves (www.sexejoves.gencat.cat) €S un portal web de I'Institut Catala de Salut (ICS) per
proporcionar informacio per a gent jove sobre sexualitat i contracepcid. Utilitza eines com els
xats, un bloc i materials multimeédia.
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L’objectiu de fomentar la innovacioé i incrementar I'expertesa assolida en I'ambit de les TIC
aplicades a la salut, han originat que Catalunya estigui implicada en importants
organitzacions i projectes estatals i internacionals.

Aquesta participacié s’esta duent a terme a través d’'organismes del Departament de Salut,
com I'Agencia d’Informacio, Avaluacio i Qualitat en Salut (AIAQS) o la Fundacié TicSalut,
que o bé participen en importants projectes que representen les primeres passes de
tecnologies emergents amb un futur prometedor, o bé configuren la unié d’esforcos per crear
vincles internacionals, tot formant part de xarxes de coneixement punteres dins del camp de
les TIC i la salut.

L’epSOS (European Patients Smart Open Services) (www.epsos.eu) €S Un projecte en qué es
treballa conjuntament amb 47 organitzacions de 23 estats de la Uni6 Europea i 3 no
membres per crear un marc de salut electronica i una estructura TIC per accedir de forma
segura a la informaci6 sanitaria del pacient i per poder compartir les dades de les histories
cliniques i la recepta electroniques dels ciutadans europeus, fet que suposa un gran esforg
quant a l'aplicacié d’estandards i mesures d’interoperatibilitat.

Aquest repte no és tan sols a nivell europeu sind que també s’emmarca a nivell espanyol
amb la participacié en el projecte d’aconseguir la interoperabilitat entre les histories cliniques
de les diferents comunitats autdbnomes a través de la futura Historia Clinica Digital del
Sistema Nacional de Salut. Per aconseguir-ho, Catalunya aporta tota I'experiéncia assolida
en matéria d’interoperabilitat mitjancant la implantacié de la Historia Clinica Compartida a
Catalunya (HC3).

També s’han d’esmentar el projecte Renewing Health Program (www.renewinghealth.eu) €n
telemedicina, el Programa Nexes adrecat a pacients cronics i gent gran, els Forums
Regionals de Telemedicina o el projecte Home Sweet Home (www.homesweethome-project.be)
que treballa per fer proves amb nous serveis d’assisténcia i suport a la llar basats en les TIC
per augmentar la capacitat de viure independentment de les persones grans.

Finalment, el Drojnet2 (http:/drojnet2.eu/droj-project) €S UN altre projecte europeu en que participa
el Departament de Salut, conjuntament amb altres comunitats autbnomes espanyoles i
regions franceses. Té com a objectiu la utilitzacié de les TIC (missatges d’'SMS i MMS, llocs
web, virtualitat i xarxes socials) com un sistema per aconseguir que la gent jove participi i
s’impliqui en I'explicacio i disseminacié de missatges per evitar i reduir els riscs associats
amb el consum d'alcohol, tabac i altres drogues entre la gent jove.
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MES INFORMACIO

% Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya
www.gencat.cat/salut

+» Fundaci6 TicSalut
www.ticsalut.cat

+ Oficina d’Estandards i Interoperabilitat
www.gencat.cat/salut/ticsalut/html/ca/dir3475/index.html

« Agéncia d’'Informacio, Avaluacié i Qualitat en Salut (AIAQS)
www.aatrm.net

« El sector de la salut a Catalunya
www.gencat.cat/salut/depsalut/html/ca/premsa/cambracomsalut.pdf

% EIl Pla estratégic SITIC 2008-2011
www.gencat.cat/salut/ticsalut/html/ca/dirl772/dd17201/plaestrasitic. pdf

% Video Projectes estratégics SITIC del Departament de Salut
http://www.gencat.cat/especial/esalut/cat/tic.htm

% Especial eSalut a Catalunya
www.gencat.cat/especial/esalut/cat/index.htm

% Articles en TIC i salut a Catalunya al suplement: "Sistemas y tecnologias de la

informaciéon en salud" a la revista Medicina Clinica (any 2010, Vol.134 Nam. Supl.1)
www.elsevier.es/es/revista/2161864/2154476/tipo/suplemento

% Mapa de Tendéncies en Tic i Salut a Catalunya 2010 (2007-2011)
www.gencat.cat/salut/ticsalut/html/ca/dirl771/doc16792.html

% Mapa d’Innovacions en Tic i Salut a Catalunya
www.gencat.cat/salut/ticsalut/html/ca/dirl771/doc16731.html

% Recepta Electronica (Rec@t)
www10.gencat.net/catsalut/cat/recepta_electronica.htm

< Video seminari "La salut en mans dels ciutadans: carpeta i registres personals de salut"
http://vimeo.com/16424882

% Video Xarxa Telelctus a Catalunya
http://vimeo.com/4705328

% Acci610. Generalitat de Catalunya. iProductivitat, les TIC per incrementar el rendiment

de les persones Guies d’Innovacio i Internacionalitzacié. Novembre 2010
www.anella.cat o http://bit.ly/fdy45L
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