





Entenem per agents emissors tots aquells que emeten missatges, que transmeten informacié sobre
seguretat alimentaria. Els missatges emesos pels mitjans de comunicacié de masses son els més
visibles i els més amplificats, la qual cosa no vol dir que només s’hagi de tenir en compte aquests
mitjans. Efectivament, no s’ha de menystenir la informacio transmesa mitjancant la comunicacioé per-
sonal de determinats agents anomenats experts —veurem més endavant quins son els contextos de
transmissié d’aquests missatges. Aixi mateix, cal considerar el paper dels agents mediadors, és a dir,
aquells que interpreten i tradueixen els missatges transmesos pels agents emissors, que els tornen a
fer circular, perd reconstruits. D’agents mediadors n’hi ha de dos tipus: els primer mediadors sén al
centre mateix de la comunicacié de masses, els periodistes; els segons mediadors actuen en I'ambit
de la comunicacio personal, els liders d’opinio.

Anem a veure a grans trets els principals agents emissors en els mitjans de comunicacié de masses;
basicament son: els representants dels poders publics —politics i Administracié—, els representants
del coneixement cientificotécnic, els experts, els representants de I'esfera econdmica, els agents eco-
nomics i les associacions de consumidors.

2 7.1, Agents politics

7.1.1. Politics i credibilitat

Socialment és un fet destacat i prou significatiu que, a hores d’ara i en la nostra societat, la credibilitat
que es declara atorgar als representants politics és extraordinariament baixa, i no només a Catalunya
0 a Espanya sin¢ igualment als altres paisos europeus, com aixi ho reflecteix I'Eurobarometre. Resulta
evident que si la valoracié que se’n fa es tan negativa, en general, també ho sera quan aquests agents
tractin qUestions relacionades amb la seguretat alimentaria; efectivament, entre les persones entrevis-
tades les declaracions altament desqualificadores han estat recurrents, per no dir unanimes. De fet,
cap dels entrevistats ha manifestat atorgar-los una credibilitat elevada, d’entrada i parlant en termes
generals; els atributs altament desqualificadors son frequients, i no sén escasses les expressions de
desafeccio i disgust: “no m'agraden els politics”. Cal destacar que aquestes representacions sobre
la classe politica apareixen ampliament esteses, sbn compartides i travessen tots els grups d’edat,
sense diferéncies de génerg!® 160. 161,162,163

Aquesta unanimitat mereix una analisi més aprofundida, pero alld que sf es pot afirmar amb rotunditat
€s que la visi6 negativa de la politica i d’aquelles persones que s’hi dediquen és un repertori in-
terpretatiu ampliament esteés i interioritzat. De fet, quan s’opina sobre politica sembla ser clarament

%9 “ Mira els politics, si els escoltes, tots son dolents. Dit per ells mateixos. Estan tota I'estona des-
barrant els uns conta els altres. Llavors, jo a qui creuré? Tots son interessos pel mig, i les coses que
es cobreixen entre ells! Tu m’amagues aixo I jo tamago allo altre! | la desconfianca ja comenca a
nivell ideologic, tots els temes que tu toquis, arribant fins a l'alimentacié que és del que parlavem,
també penses igual’ (Home, 70 anys)

160 “£5 of que deiem dels politics, que s’han de justificar. Passa una cosa i creen una comissio. Una
comissio que no fa res, viure bé. Pero ni treuen unes conclusions valides, ni tinformen de res...
Només els interessa mantenir-se en el carrec” (Dona, 69 anys)

1 “Fls politics normalment menteixen tots. Llavors, logicament, no confio en ells. Els politics ja
poden dir missa, no em crec res! Com que sé que tot és per a ells, tot cap al seu sac!, doncs aixo,
no me’ls crec” (Dona, 42 anys)

€2 % g politica no m'agrada gens, no veig que sigui neta, tot son mentides, tots van amb insults,
dient-se el nom del porc els uns als altres... Ja no voto, no vull votar persones en qui no confio.
Quan vegi una persona que tingui sentit comd, a la millor votaré, pero no veig ningt amb sentit
comu. Veus que no fan res per la gent, només per a ells mateixos, a emportar-se tot el que puguin,
i després de 4 anys d’emportar-se tot el que poden, tant se’ls en fa la restal” Dona, 57 anys)

63 “Crec que els politics es fixen abans en una altra cosa que en l'alimentacio. Es fixen en qualsevol
cosa que els doni vots. En tinc una visio molt negativa, no m'agrada la politica” (Dona, 42 anys)
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hegemonic —no és aixi quan es parla de situacions concretes i de politics concrets—: ni un de sol dels
entrevistats ha manifestat I'opinié contraria, només en alguns casos han expressat una desaprovacio
més matisada, que sols suavitza la valoracié més difosa pero no la contradiu frontalment. Aixi, una
part d’informadors —minoritaria—, encara que atribueix alguna —o totes— les valoracions anteriors
als membres de la classe politica, considera a més que no s’ha de generalitzar ja que en aquest ambit
—com en qualsevol altre— es pot trobar gent honesta i gent deshonesta'®*; en altres casos es matisa
la desaprovacio dels representants politics amb I'afirmacié “no entenc de politica”, tot i que aquest
baix coneixement reconegut no es tradueix en una opinié més favorable. Es tracta, com s’ha dit, d'una
representacio forta, ben assentada i compartida sobre la vida social.

Com a punt de partida, doncs, la primera evidéncia demostra que se sol atorgar una credibilitat molt
baixa als missatges emesos pels agents politics i quan se’ls compara amb la credibilitat d’altres, sur-
ten com a perdedors clars; a la pregunta si es concedeix més credibilitat a un cientific o técnic —a
un expert en general'®®1%.167_— g g un representant politic, la resposta és clara, unanime i contundent:
s’atorga més credibilitat als primers que no pas als segons. En alguns moments, també es fa explicita
la comparacio entre dos agents ben diferenciats: els politics i els venedors, de la qual surten clara-
ment afavorits els segons'®. Les raons que s’addueixen més sovint per justificar la desconfianga vers
els representants politics son les segUents:

a) Els politics no saben de qué parlen'® 17, Efectivament, aguest argument apareix de manera recur-
rentil'expressen tant els homes com les dones, de tots els grups d’edat. Es parteix de la considera-
ci6 que els carrecs politics sén ocupats per raons alienes a la formacio o I'experiencia professional,
per la qual cosa els representants politics no disposen del coneixement expert sobre I'ambit en qué
desenvolupen la seva tasca; per a qui es fa aquesta consideracio, aquest fet determina I'escassa
credibilitat que es pot atorgar als missatges politics. En alguns casos es compara el paper que ju-
guen politics i periodistes: uns i altres s’han de pronunciar diariament sobre questions que, la major
part de vegades, no coneixen o no coneixen amb prou profunditat; en mostrar als informadors de-
claracions fetes per representants politics a la televisio, en diverses ocasions han assenyalat el fet

4 “Entre els politics no és que siguin tots gent despreocupada, hi ha gent que es preocupa i gent
que no, de la mateixa manera que hi ha metges que et recepten una determinada marca de me-
dicaments perque aixi els regalen un viatge a les Canaries una setmana i d'altres tenen una etica
irreprotxable. De politics amb una ética irreprotxable n’hi ha a tots els partits politics, penso. Ara, jo
diria que predominen els altres” (Home, 30 anys)

165 “Jo no confiaria en un politic, jo confiaria en un expert. | ella no és una experta. Ella no sap de
que parla. Avui és ministra de sanitat i dema ho sera de cultura, i I'altre ves a saber de qué” (Dona,
24 anys)

166 “Suposo que me’n refio més del que digui un cientific que no pas del que digui un politic. Suposo
que és per desconeixement meu, pero en principi et refies més d'un expert en la materia que del
que pugui dir un politic, perque sempre tens la imatge aquella que els politics son com els periodis-
tes: que no saben de que parlen. No poden saber de tot, pero parlen de tot’ (Home, 25 anys)

7 “Mira, aqui posa especialista en nutricié, doncs entesos, si ho diu un especialista en nutricio, si,
li faré cas, pero si m’ho diu el ministre, no. Que m’ho digui el ministre de torn, ni cas. Pero I'especi-
alista en nutricio si que miraré que hi diu, perque la seva opinio si que m'interessa. | si em diu que
estigui tranquil-la, que no passa res, doncs estaré tranquil-la” (Dona, 57 anys)

% “No hi ha cap politic que em mereixi confianga, ja estic completament desencisada, perquée
penso que el poder corromp, em sento completament decebuda, puc tenir una ideologia politica
pero em sento molt manipulada com a ciutadana, molt, molt, molt més pels politics que per les
quatre botigues on jo vaig a comprar, perque elles em mereixen confianga, pero jo amb els politics
no, perque manipulen, fan servir els vots contra meu i manipulen la informacio... Estic molt desen-
ganyada de la politica, pero quant a I'alimentacid, jo tinc confianca en les botigues on compro i no
em moc” (Dona, 60 anys)

8 “Mira aquesta noticia mateix. Hi ha no sé quantes persones del govern parlant d’aixo, i aquestes
coses no les haurien de parlar ells, haurien d’estar parlant persones que sabessin d’aquest tema.
Haurien d’estar parlant els metges, els bidlegs, els quimics... i no ells, sén aqui un grup de perso-
nes dinant... i no hi entenen pas més que jo. Es que no em convencen, la veritat!” (Dona, 57 anys)

70 “En un suposit de crisi, si un politic em digués que no hi ha cap problema, no me’n refiaria, em
refiaria més d’un cientific. | també miraria Internet, I'estudi tal i tal, que la meva mare ho fa molt: mira
les noticies i després va a una pagina seriosa o llegeix el diari. Perque els politics...bah! Quan va
passar allo de les vaques boges, va sortir la ministra aquella, que no me’n recordo com es diu, amb
allo del moll de I'os... D’aquesta dona no me’n refio gens, parlava amb desconeixement, no tenia
coneixement cientific’ (Dona, 28 anys)
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que aquests representants llegeixen els comunicats en les rodes de premsa, com una demostracié
que “no en saben, sind que repeteixen allo que altres han escrit’'"!,

b) Les actuacions dels politics estan marcades pel calendari electoral. Aquesta declaracié és una
de les més comunes, i més estesa, en parlar del comportament dels politics i esdevé un dels filtres
a través del qual s’interpreten els missatges que aquests politics emeten; esta basada en la consi-
deracié que només s’interessen pels temes que poden donar fruit a curt termini —amb rendiment
electoral immediat— i no pels que puguin donar resultats —o tenir consequéncies negatives— a
mitja i llarg terminis'2.

c) Als politics només els interessa guanyar vots per mantenir el poder i no els preocupa allo de
qué s’haurien d’ocupar. Aquesta consideracio €s aixi mateix recurrent, de vegades unida a la
primera i de vegades, no: és a dir, per a alguns, el fet que no sapiguen de que parlen i el fet que
persegueixin els interessos propis i No el benestar general son dues caracteristiques que se sumen
i que resulten en una valoracio altament negativa de la classe politica. En altres casos, no s’addueix
la manca de coneixements com a criteri infravalorador, siné Unicament el fet de servir exclusivament
els interessos personals'”. D’aquesta consideracié se’n deriva directament una altra: els represen-
tants politics diran alld que millor serveixi els seus interessos i els interessos electorals del partit'™
—no alld que sigui més cert—, la qual cosa comporta, com és obvi, atorgar una escassa credibilitat
als missatges que transmetin; diran la veritat si consideren que aixd afavoreix els interessos propis.

d) Els politics menteixen/manipulen/amaguen'™. Una part dels informadors atribueix als represen-
tants politics la intencié directa de manipular, mentir i enganyar els ciutadans. Aixi doncs, una
consideracié que apareix sovint és que molts cops els politics amaguen als ciutadans informacions
rellevants, a fi de protegir-se mutuament, és a dir, que hi ha un fort gremialisme subjacent en les
declaracions de tota la classe politica. Tanmateix, alguns dels entrevistats consideren que a vega-
des els representants politics han de mentir i amagar informacio, per evitar els efectes perversos de
'anomenada alarma social'®.

T “Mira, aqui t'esta llegint que bla, bla, bla sobre la grip aviaria, i al cap de mitja hora sera un altre
cop davant de periodistes parlant d’'una cosa totalment diferent... amb la xuleta davant, és clar! que
sense xuleta no sabria que dir...” (Dona, 46 anys)

72 “Jo continuo pensant que l'alimentacié humana és una cosa prou seriosa com perque no es
produeixin errors, i que amb aixo no s’hi pot jugar; per tant, cal estar-ne molt segur i no crec que
cap Administracio s’arrisqui a cometre errors... Pero després de sentir parlar aquest senyor del De-
partament d’Agricultura, sents com ha parlat i tendeixes a pensar que tots aquests temes... doncs
bé, que tots els temes politics duren com a maxim quatre anys, i diran el que politicament calgui
per quatre anys, i totes aquestes coses que van més enlla... d’aixo en passen. Si no els ha de petar
a ells a les mans, passen’ (Home, 48 anys)

78 *Del politics no me’n refio de cap! Prometen quan han de guanyar les eleccions, pero després
no compleixen, no estan per la feina. Molt parlar i fer discursos, pero els problemes reals de les
persones normals, aquests no els resolen. Mira que jo he estat socialista tota la vida, pero ara ja no
sé si aniré més a votar. Estic molt decebuda. Quan la malaltia del meu fill, la seguretat social, era
horrorés. EI metge no tenia temps per fer el seqguiment del meu fill, les malalties mentals la seguretat
social no les aten... i vam haver d’anar a la privada, que ens va sagnar tant com va poder. Aixo ja
em va comencgar a decebre. | després quan el meu fill, pobre, ha hagut de buscar pis i és un mi-
leurista, ha d’estar de lloguer i el lloguer és carissim, i el pobre no arriba de cap manera! | tu creus
que els politics es preocupen d’aquestes coses? Doncs no, i s’haurien de preocupar, perque €s la
seva feina, no? | penses, pobre xaval, amb la malaltia que ha passat, que ha estudiat, que ha fet
el que ha pogut i ara es troba aixi... Aixo dels pisos és una vergonyal! | clar, tot aixo m’ha decebut
molt. La darrera vegada encara vaig votar, a contracor i al darrer moment, pero encara vaig votar.
Pero la propera vegada ja no sé si ho faré...” (Dona, 55 anys)

74 “Nomeés els interessa posar-se la medalla i sortir a la foto. Si pensen que reconeixer que hi ha un
problema els ha de perjudicar en les eleccions, no ho faran; pero si creuen que perjudicara I'opo-
sicio, potser si que faran molt de soroll i ho denunciaran, i faran un merder de por... la cosa va aixi.
Mira ara amb aixo de I'AVE... si és que és una vergonya!” (Home, 63 anys)

7% “Quan hi ha un problema, el politic sempre et diu que no passa res, que tot esta controlat. Un dia
petara Vandellos i encara sortiran dient que tranquils, que no passa res” (Home, 32 anys)

76 “Mira, jo crec que si realment hi ha un risc molt alt amb aixo de la grip aviaria, no ens ho diran o
ho dissimularan tant com podran... Es que potser ho han de fer, perque si no es crea alarma social,
i la gent perd els papers...” (Home, 35 anys)
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e) Els politics atenen més els interes-
sos dels agents economics que el
bé general. Finalment, també apareix
la consideracio que els representants
politics defensen sobretot els interes-
sos de determinats agents econo-
mics, que perceben que actuen com
auténtics lobbies, encara que aques-
ta defensa pugui perjudicar el conjunt
de la ciutadania —en aquestes valora-
cions apareixen sovint consideracions
sobre la situacié de I'habitatge en el
nostre pais. En relacio amb els missat-
ges emesos per representants politics
sobre les alarmes sanitaries, algunes
persones entrevistades consideren
que aquests missatges poden estar
altament mediats per la defensa d’in-
teressos de productors o altres agents
economics'” 178,

7.1.2. Valoracio de declaracions concretes emeses pels representants politics

Quan es passa de les representacions generals sobre la classe politica a les valoracions de de-
claracions concretes de determinats agents, comencen a apareéixer els matisos, que en el cas de
la seguretat alimentaria no sén consideracions menors siné que poden ser centrals. Es a dir, la mateixa
persona que quan parla en termes de categories —la classe politica— i de conceptes —informacio,
credibilitat— afirma desconfiar completament i absolutament d’aquests politics pot modificar subs-
tantivament la valoracié quan parla de persones concretes, que emeten missatges concrets, en situ-
acions concretes: s’observa llavors que, en determinades circumstancies, la credibilitat i la valoracio
del personatge es modifica clarament en positiu. Cal esbrinar en quines situacions passa aixd —i en
guines no— i per qué. Aixd exigeix tenir en compte tot un seguit de factors, que es poden agrupar en
les caracteristiques segUents: caracteristiques de I'agent, caracteristiques de la situacio i de les seves
consequencies, i caracteristiques del missatge.

7.1.3. Caracteristiques de I’agent

Les caracteristiques de I'agent fan referéncia a tot un seguit d’elements que incideix en la valoracio que
es fa dels seus missatges. Un aspecte que cal preveure és el de I'afinitat ideologicopolitica —com és
esperable—, perd no és només aquest; la imatge préevia que se’'n té és un altre factor clau. Per molt que
es tendeixi a desqualificar en massa fots els politics, a I'hora de la veritat, a I'hora d’avaluar missatges
concrets emesos per agents concrets, la cosa varia. A alguns se’ls atribueix més seriositat, honestedat
o responsabilitat que a d’altres; d’igual forma, a alguns se’ls atribueix més coneixement o més dispo-
sicio a actuar en determinats ambits que a d'altres. Evidentment, la credibilitat dels missatges emesos
dependra en part d’aquestes diferéncies en la valoracié personal del representant politic en questio.

Ara bé, cal tenir en compte que el coneixement que una bona part de la poblacié té dels representants

77 “Si saben que dient que esta passant una cosa greu perjudicaran un sector, i aquest sector €s dels
que empenyen i que interessa tenir-los contents, doncs igual fan els ulls grossos” (Home, 62 anys)

78 “Ara que hem dit aixo dels mobils... S'esta demostrant que la persona que fa servir molt el mobil
s'exposa a tenir un tumor cerebral, i em pregunto quin sera el pais que s'atrevira a dir que s’han
de retirar tots els mobils? Seria tan ruinds que si ha de provocar tumors, els provocara. Cap politic
s'aventurara a fer retirar els mobils. Vivim en una societat en que la cobdicia és tan letal, que el
politic que fes aixo estaria mort, el farien fora de seguida” (Home, 35 anys)
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politics és escas i sovint superficial, per tant la credibilitat vers ells no dependra d’aquesta imatge pre-
via —que no és prou solida ni definida—, llevat dels personatges més visibles de I'actualitat politica.
En aquest cas, hi ha tot un seguit de factors relatius al seu capteniment i la seva forma d’expressar-se
que pot tenir un pes cabdal en la valoracio que se’'n faci —negativa' ¥ o positiva’®'. Hem observat
en els grups de discussié que I'actitud de rebuig franc, de disgust veritable, vers les manifestacions
d’un representant politic es produia sense coneixement previ del personatge —no se’l reconeixia— i,
fins i tot, sense saber que ho era. En aquest sentit és interessant observar que en ocasions, sense
saber de qui es tractava, s’ha conclos “aquest deu ser un politic!” pel to, el capteniment i el tipus de
missatge que s’atribueix a aquests agents®,

En qualsevol cas, quan es tracta d’avaluar i atorgar credibilitat a un individu concret, no a una classe, les
valoracions es poden modificar; aixi, algl que afirmi —en parlar en general— que els politics “no saben
de que parlen’ pot atorgar una gran solvéncia a un politic concret, en una situacié determinada'®,

7.1.4 Caracteristiques de la situacio i de les seves conseqiiéncies

Els missatges emesos en situacio de normalitat i els emesos en situacié de crisi obtenen una atencio
completament diferent i I'actitud amb qué es reben és també completament distinta. En situacié de nor-
malitat, els missatges que poden emetre els politics sobre alimentacio i seguretat alimentaria sén selec-
cionats pels receptors en funcié de la rellevancia social —per a qui se senti interpel-lat per aquesta relle-
vancia— o de la rellevancia personal. En general, com ja s’ha dit, els missatges d’aquest tipus emesos
en abseéncia de crisi desperten un interés moderat —en el millor dels casos— 0 escas en la majoria.

Val a dir que alguns informadors també han manifestat que seria més convenient que els politics par-
lessin de les mesures que s’adopten per garantir la seguretat alimentaria en situacié de normalitat que
no pas quan sorgeix algun problema; no obstant aixo, totes les declaracions que fan es perceben com
aresposta a una crisi™®. Amb tot, reconeixen que I'atencio que es presta a aquesta mena de declaraci-
ons —en abséncia de problema— és escassa 0, com a minim, insuficient: si no s’esta preocupat per la
seguretat alimentaria dificilment es percebra com a molt rellevant un missatge sobre aquesta. Ara bé,
cal recordar que bona part de la informacio a la qual només es presta una atencio superficial, si bé no
esdevé coneixement si que es processa en forma d'impressions, aspecte gens banal; de fet, la major
part de les valoracions positives expressades pels entrevistats sobre la seguretat alimentaria en el
nostre pais es basa en aguestes impressions: es creu que hi ha controls, es creu que es prenen mesu-
res, es creu que els aliments que arriben al mercat ofereixen garanties —i que no és aixi a altres llocs
del mén—, perd no se sap res del cert, no es coneixen els controls que els apliquen ni les mesures
que es prenen. Aquestes creences sorgeixen, en part, d'impressions basades en missatges emesos
pels mitjans, parcialment captats i fragmentariament processats. Es pot no recordar en absolut quan
i on s’ha sentit a parlar de mesures per garantir la tracabilitat —i de fet, fins i tot es pot ignorar qué

79 “E| que fa riure és aquest de la Generalitat, aquest paio és per riure: a aquest només li falta estar
amb el cigald i el puro al costat... Aquest és un personatge...” (Home, 35 anys)

80 “A mi el que m’ha cridat I'atencio és I'actitud del conseller, no m’ha agradat el seu argument.
No és convincent... Es decebedor. No déna seguretat... és més decebedor que una altra cosa! En
principi tu tens la confianga que allo que t'estas menjant compleix les garanties de salut publica i
quan sents aquest senyor parlar aixi, et decep molt’ (Home, 48 anys)

81 “A veure, jo crec que aqui la ministra esta molt correcta. Diu el que ha de dir... No diu que no
passa res ni que tot esta controlat, perque seria mentida, pero diu que es prendran mesures. Si, em
sembla correcta” (Dona, 55 anys)

82 “ Aquest deu ser un politic! Parla molt, no diu res i tira pilotes fora...” (Dona, 38 anys)

'8 “Vaig sentir el ministre de Sanitat parlar de les cel-lules mare en una conferencia i em va agradar
molt, moltissim. Va ser molt interessant’ (Dona, 40 anys)

8¢ *Doncs jo crec que ara que no passa res, que estem tranquils, és quan la Generalitat hauria de
dir que esta fent, quins controls duu a terme, com es vigila tot aixo. Ara és quan ho haurien de rea-
litzar. | ara ens ho creurien meés, no pensariem que estan intentant apagar un foc! Només apareixen
quan passa alguna cosa, i no és aixi: ho haurien de dir quan no passa res” (Dona, 42 anys)
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significa concretament aquest terme—, pero els missatges captats sobre aquesta questié van deixant
una certa empremta —en forma d’'impressions—, aquest cop, positiva'®,

En cas de produir-se una crisi, I'atencié que es prestara als missatges dels politics és potencialment
més elevada, atés que s’erigeixen en responsables Ultims d’aquesta situacio.

7.1.5. Caracteristiques del missatge

Una actitud comuna davant les declaracions que es fan quan es produeix una crisi és que sén molt
politiques, en el sentit de tranquil-litzadores i tendents a evitar I'alarma social; aixi, els missatges que
intenten negar I'existéncia d’un problema molesten o indignen bona part dels receptors. Quan una
qUestio apareix en els mitjans en forma de problema, el problema existeix: la idea que si se’'n parla és
que alguna cosa passa €s estesa i arrelada; per tant, qualsevol negativa €s entesa en termes d’engany
i d’ocultacio. També els missatges que minimitzen el risc solen generar rebuig'®®; aquesta actitud esta
vinculada al fet de considerar que quan no es tracta una determinada questié és perque no hi ha cap
problema important relacionat, pero si se’'n parla és perqué alguna cosa passa: el sol fet que se’n parli
en els mitjans és la prova d’aquesta actitud i determinats missatges no farien més que negar l'evidén-
cia. Per a qui té agquesta actitud de desconfianca, les afirmacions rotundes, taxatives, d’abséncia de
risc tenen un efecte contrari al desitjat —com s’ha dit— ja que no se’ls concedeix cap credibilitat'®’.

Els missatges tranquil-litzadors —que admeten que hi ha un problema, si bé asseguren que s’estan
prenent les mesures adients— son interpretats de diferents maneres, perd no generen el disgust o la
indignacio que poden crear els negacionistes o els minimitzadors. Efectivament, els missatges que no
neguen I'existéncia del problema siné que proporcionen estrategies per afrontar-lo generen una major
receptivitat: d’'una banda s’assumeix que hi ha un problema i, si els mitjans han posat en evidencia
que hi és, aquesta assumpcié és percep necessaria; de I'altra s’hi donen solucions i aquesta €s una
informacio molt desitjada, ja que alleuja la preocupacié que el problema pugui generar.

Ara bé, una part dels informadors interpreta una proporcio significativa dels missatges emesos en situ-
acio de crisi com una mera formalitat que s’ha de complir, probablement necessaria, perd nomeés aixo.
Es a dir, I'obligacié dels politics quan sorgeix un problema és aparéixer davant dels mitjans i donar la
sensacio que la situacio esta sota control i que s’estan prenent les mesures adients. Conseglentment,
considerar que aquesta és la conducta adient no vol dir que s’atorgui credibilitat al contingut del mis-
satge, senzillament se n'aprova la forma'®.

Una altra part dels participants té una actitud més critica davant els missatges tranquil-litzadors: o bé
senzillament no se’ls creu™ o bé considera que 'objectiu d’aquestes declaracions és evitar les conse-

8 “Aqui a Catalunya, a Espanya en general, estem molt bé en aquest nivell. Aqui estem com res-
guardats. Aquests problemes sempre passen fora. Si t’hi fixes, sempre venen de fora; que si les
vaques boges venien d’Anglaterra, que si la grip del pollastre venia de la Xina o aixi... Es que aqui
hi ha molts controls. No, no tinc ni idea de que es fa, no et puc donar proves, pero tinc la impressio
que és aixi. En canvi, si parles d’altres llocs, com I’Africa, jo diria que alla no deuen tenir cap mena
de control, ni d’higiene, ni de res... No, no he estat mai. No ho conec, pero aquesta és la impressio
que tinc, que en aquest sentit alla estan fatal’ (Dona, 38 anys)

186 “*Com s’atreveix a dir que és el mateix un 0,9% que un 0%! Diu que 0,9% és quasi 0! Quina barra!
No és el mateix. A mi que em digui si és bo o dolent, si pot perjudicar o no, pero que no em surti
amb aixo que quasi és no res!” (Dona, 39 anys)

187 “Es que no pot afirmar d’aquesta manera tan taxativa que és completament segur! Dir segur, i
punt i final. | no és aixo, perquée no és cert que sigui tan segur’ (Dona, 42 anys)

'8 “Entenc que la ministra ha de dir aixo, és en la linia del que s’ha de fer. Clar que és una formalitat
absoluta, no té més valor que aixo. | les mesures globals que comenta, jo crec que son una mica per
cobrir 'expedient, i que ells mateixos no saben controlar les coses. Son gestos de cara a la galeria,
per evitar alarmismes i que les vendes baixin en picat, i es produeixi una crisi” (Home, 40 anys)

8 “Jo crec que quan la ministra diu que esta controlat, que el sistema de salut esta preparat, jo crec
que no, que no esta preparat. No sé, si finalment arriba la pandemia, potser si que es prepararan,
amb les vacunes i tot, pero en aquest moment nomes estan tranquil-litzant la gent. Perque produir
una vacuna abans que hagi mutat el virus és una mica... Aixi que quan la ministra diu que tot esta
controlat, per que s'encarreguen els antivirals...? jo no m’ho crec” (Dona, 62 anys)

- |
7. PAPER DELS AGENTS EMISSORS | MEDIADORS EN LA VALORACIO | LA INTERIORITZACIO DE LA INFORMACIO



gléncies —economiques o politiques— de la crisi™. Finalment, una altra fraccié significativa confia en
els missatges tranquil-litzadors dels representants politics, encara que en comentar la seva credibilitat,
en general, els hagin criticat rotundament. Els motius adduits per confiar en aquestes declaracions
tranquil-litzadores sén basicament dos:

Perque esperen i desitgen ser tranquil-litzats, a fi de confirmar la seva actitud davant I'alarma™.
Perqué pensen que en una situacié que suposi un risc real per a la salut de la poblacié prevaldra
el sentit de la responsabilitat, el bé comu, més que no pas l'interes propi dels politics'®; en altres
paraules, s'atorga als politics un sentit de la responsabilitat, en situacions concretes, que no se’ls
concedeix quan es fan valoracions generals.

En efecte, apareix de manera recurrent en les entrevistes un punt comu en parlar d’aquestes
qliestions, una representacié molt estesa sobre situacions d’alarma: “En aquests moments tot
esta més controlat que mai; ara és quan es pot menjar més tranquil, ja que segur que no passa
res”. Aixi doncs, aquesta consideracié és una constant i la subscriuen sobretot les dones respon-
sables de I'alimentacié familiar, tot i que no de manera exclusiva: es tracta d’'una actitud freqUent,
derivada d’un dels repertoris interpretatius que han circulat quan s’han produit alarmes. Es important
subratllar que aquesta afirmacio va ser recurrentment emesa pels experts i pels representants politics,
i ampliament difosa pels mitjans de comunicacié en el moment de la crisi de les vagues boges —la
crisi alimentaria per excel-leéncia en les representacions col-lectives—; tanmateix, com que ha circulat
pels canals de la comunicacié personal i ha estat repetida a bastament pels venedors, finalment, ha
estat ampliament interioritzada'. En definitiva, aquesta interpretacio dels fets ha resultat molt
eficag, perqué compleix dues condicions basiques:

e S’assumeix que hi ha un problema, no es nega
¢ S’afirma que es posen en marxa les mesures necessaries perqueé no afecti els consumidors

Reconéixer I'existéncia del problema és necessari —“si se n’esta parlant és que existeix”— i
afirmar que la situacié esta sota control és altament desitjat per bona part dels receptors del
missatge, els quals volen seguir menjant el producte en dubte i volen seguir confiant que els respon-
sables assumeixen la responsabilitat que els pertoca.

En definitiva, els missatges apaivagadors reben una lectura for¢a diferent en funcié de 'actitud de la
persona receptora: per a unes, els missatges tranquil-litzadors sén ben rebuts, son alld que en realitat
s’espera sentir; per a d'altres, en canvi, aquests missatges els fan adoptar una actitud de profunda
desconfianga, sobretot quan els emeten politics. En el cas dels experts la cosa varia: si un missatge
tranquil-litzador no va acompanyat d'una argumentacié que es percebi solida genera desconfiangca
d’entrada’®, ja que es percep com un intent d’evitar I'alarma social; per aquest motiu, sén més ben re-
buts els missatges tranquil-litzadors que van acompanyats de declaracions raonades d’algun expert.

Finalment, cal tenir en compte que els missatges que alerten d’un risc potencial o, encara més, de
I'existencia real d’un problema resulten més creibles que els missatges apaivagadors o els que neguen
I'existencia d’un problema. Aixi, davant de dos agents emissors —un dels quals alerta i I'altre tranquil-

9°*A mi em fan dubtar quan surten dient que no passa res, que tot esta controlat. Ho diuen mes
per interes economic, ho fan pensant més en aixo que en les consequencies que pugui tenir’
(Home, 52 anys)

91 *Jo no crec que aqui hi hagi realment cap perill. Aixo és a la Xina i per alla. Jo no deixo de menjar
pollastre. | la ministra diu que aqui s’han pres totes les mesures... si, jo m'ho crec” (Dona, 44 anys)

19 “Home, seria massa! Tampoc ens voldran matar a tots! Han de tenir consciéncia, també, no? Una
cosa és pensar que els politics son uns xoricos i una altra, que son uns psicopates” (Dona, 52 anys)

93 “[ a veritat és que quan aixo de les vaques boges, tu compraves carn i era bonissima. Devia
passar molts controls de qualitat, amb tot el que estava succeint, anaven molt en compte. Sempre
ha de passar alguna cosa perque prenguin mesures, sempre passa aixi, pero llavors en prenen, i
és més segur que mai, en aquell moment” (Dona, 30 anys)

94 *A mi si surten dient que tranquils, que no passa res, dic: ja, ja, ja, ja. Perqué és una mica con-
tradictori. Perque si fossin tan segurs, no se'n parlaria tant, ni caldria que sortissin dient que son tan
segurs. No n’estarien parlant, tan senzill com aixo!” (Dona, 24 anys)
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litza—, els missatges del primer semblaran més creibles que els missatges del segon, encara que el
primer sigui un politic —al qual s’ha negat, en termes generals, tota credibilitat— i el segon un altre
agent. Per explicar aixo, s'argumenta que un representant politic mai alertara d’'un risc innecessaria-
ment —ja que qualsevol alerta té un cost politic—, per tant si ho fa és perque alguna cosa passa'®.

Podem concloure, doncs, que una cosa é€s manifestar que no s’atorga gaire credibilitat als politics
—en general i en abstracte— i una altra, no poder-hi confiar en una situacié que s’escapa completa-
ment del control propi, situacié en que es considera que tenen la responsabilitat maxima. L'opcio de la
desconfianga absoluta té un cost elevat, que no sempre —la majoria de vegades— es vol assumir'®;
I'argument que reforca aquesta confianga forgada recolza en el suposit que per molt que els politics
serveixin en primera instancia els interessos propis, tampoc no han de voler perjudicar el conjunt de
la ciutadania, sobretot estant en joc la salut'’.

0 7.2, Altres agents emissors

7.2.1. Representants de ’Administracio

Els informadors estableixen una distincié entre els politics, que s’encarreguen de la politica, i 'Adminis-
tracié i els carrecs técnics; aquests darrers sén agents a qui es concedeix una major credibilitat®®. De
fet, contrasta fortament la valoraciéo summament negativa dels politics i la credibilitat considerable que
s’atorga a les autoritats': efectivament, hi ha la consideracio —ampliament i majoritariament estesa—
que existeixen unes autoritats que es responsabilitzen de garantir la seguretat alimentaria en el nostre
pais, autoritats que s’identifiquen amb I’Administracié i que s’encarreguen de dur a terme els controls
necessaris a fi de garantir que quan els productes arribin al mercat siguin segurs. Aixi, es considera
qgue ’Administracio protegeix els interessos de la poblacié enfront de les practiques d’altres agents
—molt en particular, dels productors primaris i de la industria alimentaria—, les quals podrien ser, o
son, problematiques?®. Val a dir que no es perceben de la mateixa manera totes les possibles actua-
cions de I’Administracio: és majoritaria la consideracié que no permetria comportaments dels agents

%5 “En aquest cas jo confiaria més en la ministra, en la Villalobos aquesta. Clarament, jo no crec que
deixi anar una cosa aixi perque si (es refereix a la retirada de I'oli de pinyolada). Perque ella ha de
ser conscient que té una responsabilitat molt gran. | si hi ha un problema, que és més important: el
sector o la salut dels consumidors? Esta clar que la salut, perqué no afecta només el sector, afecta
tot el pais. Jo confiaria en ella, perqueé el sector té uns interessos —perque ha de vendre 'oli— i ella
no pot perjudicar el sector perquée si, és un sector important. Si ella deixa anar la noticia, és perque
alguna cosa passa” (Home, 75 anys)

%6 “A veure, jo al final bé m’he de refiar del que em diguin. No es pot anar sempre amb desconfi-
anca, no sera mentida tot el que ens diguin. Perqué si no, bona nit i tapa't! Ni podem menjar res, ni
podem fer res!” (Dona, 62 anys)

97 *Jo crec que hem de confiar, hem de confiar que les coses es van fent més o menys bé... Els
politics son també persones, no voldran tenir el pes en la consciencia que han posat en perill la
nostra salut’ (Dona, 40 anys)

198 “Dels politics no me’n refio de cap, gens ni mica. No m’agrada gota el mén aquest de la politica.
Dels tecnics de I’Administracio potser més, perque, vulguis o no, son els que s’hi dediquen. En te-
mes d'alimentacio, doncs, els qui s’hi dediquen. Si I'alimentacio és la seva feina, és com si digués:
et dono un vot de confianga. En teoria els dono aquest vot de confianga. Després et pots trobar que
no es aixi, pero en teoria és que s’ (Dona 25 anys)

1% “Confio que les nostres autoritats vetllaran per nosaltres, perque si no, llavors, ja podriem des-
confiar de tot. Jo confio que estan vetllant per la nostra salut, sobretot quan es tracta de coses
greus” (Dona, 52 anys)

200 “| "Administracio vetlla pels interessos dels consumidors. Com ara amb tot aixo dels light, que
no es podran posar en els aliments, perque hi ha moltes mentides, es falsifica o s’enganya el con-
sumidor, es juga amb aquest concepte. Pero el paper de I'’Administracio s vetllar pels interessos
dels consumidors, per evitar intoxicacions i perque no s'enganyi el consumidor, i jo penso que si
que ho fa’ (Home, 40 anys)
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economics que comprometessin la salut dels ciutadans de forma seriosa i immediata, pero se la supo-
sa més permissiva amb practiques no recomanables, que no impliquen un greuge immediat®?; és a dir,
davant dels interessos economics de determinats agents, ’Administracio faria els ulls grossos.

7.2.2. Experts

Les valoracions que es fan dels experts i que apareixen en els mitjans de comunicacio sén, d’entrada,
forca diferents que les que es fan dels representants politics, per tant també variara el grau de credi-
bilitat atorgat als seus missatges.

Son considerats experts els/les professionals que pertanyen a les branques de: veterinaria, bi-
ologia, medicina i tots aquells la formacié dels quals, arran del caracter cientific que té, repre-
senta un coneixement fiable i solid. El nostre estudi ha confirmat una evidéncia que nombroses
enquestes reflecteixen: els cientifics experts en una determinada mateéria reben un elevada valoracio
i sén mereixedors d’un grau elevat de confianga; sén qui realment en saben i qui, en definitiva, poden
dirimir en aquest ambit. Aquest és un fet cabdal en una societat com la nostra, on la segmentacio crei-
xent dels sabers i la tendéncia imparable a I'especialitzacié —ates el gran volum de coneixements que
s’acumulen en cada branca del coneixement cientific— fan que els individus s’autopercebin cada cop
més ignorants en les arees que no els son properes per formacié o per practica professional: un elevat
coneixement teoricopractic sobre noves tecnologies de la informacié i la comunicacio, per posar un
exemple, no garanteix solvencia a I'nora de parlar de salmonel-losi, i aquest és un fet del qual la major
part d’individus en té una intensa consciéncia.

Ara bé, la comunicacio entre aquests experts i el conjunt de la poblacié no és ni constant ni flui-
da. En primer lloc, no és constant perque, llevat que es presenti alguna alarma sanitaria, ni els aven-
cos en els seus ambits de treball ni les activitats professionals habituals ocupen les primeres planes
dels diaris 0 s6n temes centrals en els noticiaris; només, puntualment, en cas de produir-se algun fet
destacat —majoritariament negatiu—, adquireixen un cert protagonisme mediatic. En segon lloc, no
és fluida ja que esta mediada pels mitjans de comunicacié de masses —que simplifiquen, esbiaixen
o, fins i tot, distorsionen els missatges— i pel context en qué aquesta comunicacié es produeix —alar-
mes, denuncia de situacions problematiques, etc.

Nomeés els nutricionistes ocupen un espai lleugerament diferent en aquest escenari; a causa de l'inte-
res que desperten en la nostra societat les qliestions relatives a la salut, la imatge corporal i I'alimen-
tacio, la preséncia d’aquests professionals és reclamada amb forca frequéncia, no només per atendre
noticies puntuals. En general, pero, no solen referir-se a la seguretat alimentaria sind que I'obesitat, la
colesterolemia, etc. son els temes preferents, encara que poden abordar-la en determinades circums-
tancies —per parlar d’anisakis, d’intoxicacions col-lectives per salmonel-la, etc. Quan aquests experts
comenten questions que no son noticia generen un notable interés i gaudeixen d’una gran credibilitat;
son, per tant, els emissors preferents de missatges en situacions de normalitat.

Efectivament, quan es tracta de temes no polémics, el respecte pels missatges emesos pels experts
cientifics és notablement elevat, llevat que aquests missatges contradiguin creences i habits molt ar-
relats o, encara més, preferéncies intenses. En aquest cas es poden presentar més resisténcies i solen
apareixer dos tipus d’arguments recurrents: el de la propia experiéncia “sempre ho he fet aixi i no he
tingut mai cap problema” i el de les contradiccions dels experts “abans el peix blau no era bo i ara és el
millor del mén, abans 'oli d’oliva era dolent i ara és ideal;, cada dos per tres canvien: un dia descobreixen
que blanc i un altre dia descobreixen que negre, €s millor seguir el criteri propi”. Tanmateix, per a alguns,

201 “| es administracions vigilen, retiren els productes que manifestament poden crear una epide-
mia, un problema gros de salut, com el de les vaques boges o la grip aviaria... pero, per exemple,
no estan retirant la carn de McDonald'’s, on tot €s sucre i greix, i que no creara una epidemia, pero
que progressivament anira degradant la salut de les persones. O les patates McKein, que I'altre dia
tenia 3 examens i, com que no tenia temps, en vaig comprar. | feien una pudor... i jo posant oli verge
i res, allo feia pudor a oli d’aquell. Es que no estan fetes amb oli, allo eren greixos de xacal! Va anar
a parar tot a les escombraries. Aixo I’Administracié també ho hauria de controlar’ (Home, 28 anys)
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la ingerencia —percebuda creixent— del coneixement cientific expert sobre la vida quotidiana dels indi-
vidus desperta recels?®?, malgrat que, en general, es diposita una gran confianca en el criteri expert.

Quan es tracta de qliestions que generen més debat —com per exemple els anomenats transge-
nics—, aquests agents es poden posar en dubte més sovint, sobretot quan tant apareixen cientifics
amb arguments a favor com, en contra; aixo pot tenir un efecte molt desconcertant, sobretot per a les per-
sones que consideren el coneixement cientific com el criteri final i decisiu, en cas de dubte, i son el grup
majoritari. De fet, sén aquestes contradiccions entre els considerats coneixedors les que atorguen un
caracter inquietant —molta gent ho percep aixi— al debat sobre els aliments geneticament modificats.

Finalment, I'aparicié d’aquests experts en els mitjans de comunicacié arran d’alguna alarma sanita-
ria rep una valoracié ambivalent: per una banda, cal destacar que gaudeixen d’una credibilitat molt
superior a la d’altres agents, molt en particular a la dels representants politics, ja que en una situacio
d’incertesa, s’atorga un gran pes al dictamen cientific; per altra banda, quan ja s’ha instal-lat un clima
de desconfianga, fins i tot els missatges d’aquests experts poden quedar en dubte, llavors apareixen
arguments del tipus “cal veure qui els ha financat 'estud” o “estan sotmesos a pressions molt fortes,
per les implicacions economiques de tot plegat’, etc., és a dir, en general no es posa en dubte la va-
lidesa del coneixement sind els interessos que es pressuposa que serveixen.

En definitiva, en una situacié d’incertesa o de desconfianca, fins i tot els missatges dels agents
amb major credibilitat perden eficacia. La incertesa ve donada per un risc que es percep poc
controlable, les consequéncies del qual es coneixen escassament —una intoxicacié massiva per
salmonel-la no genera incertesa sind, enuig o indignaciéo—, i aquesta incertesa no sempre és possible
de gestionar; en consequencia, en front d’'una situacié d’'incertesa —real o percebuda—, la reaccié
d’'una part significativa de la poblacio sera d’evitacio, indefectiblement. La desconfianga, en canvi,
s’explica sobretot per les actuacions dels agents i pel tractament que els mitjans en fan: els missatges
contradictoris i les desqualificacions mutues poden tenir efectes devastadors —per exemple, 'opo-
sici¢ acusant el govern de gestionar malament la crisi— com també tenen efectes negatius els mis-
satges negacionistes o minimitzadors del risc, risc a qué els mitjans de comunicacié estan donant un
gran resso, motiu pel qual sembla provat; aixi, quan es genera aquest clima de desconfianga, tots els
agents poden ser posats en dubte, fins i tot els experts. Resulta doncs molt desitjable evitar la creacio
d’aguesta desconfianga.

202 *Tinc la sensacio que cada cop més ens estan dirigint 'alimentacié” (Home, 24 anys)
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7.2.3. Agents economics

Els agents economics implicats en major mesura en la difusié d’informacié sobre alimentacié i se-
guretat alimentaria son els productors primaris i la industria alimentaria. En situacions de normalitat,
si bé aquests agents desperten desconfianga perque es considera que el benefici economic és la
maxima prioritat?® —no pas el benestar general—, es confia en I'autocontrol: d’'una banda, pel cost
economic que tindria no fer-ho (pérdua de clients, de prestigi...); d'altra banda, pel temor a les sanci-
ons imposades per I’Administraci®o®; finalment, pero, per responsabilitat?®. En situaci¢ d'alarma, els
missatges dels agents econdmics es perceben interessats, per tant no resulten creibles si intenten
tranquil-litzar sobre un possible risc; en aquest sentit, cal tenir en compte que qualsevol intervencié
publica d’aquests agents pot ser rebuda amb reticéncies diverses, encara que exhibir mesures
adrecades a solucionar un problema pot ser tan ben rebut com quan aquestes mesures proce-
deixen dels poders publics.

7.2.4. Associacions de consumidors

Les associacions de consumidors desperten confianca en principi, de manera generalitzada, encara
gue en moltes ocasions son escassament conegudes o gens; el fet d’'anomenar-se de consumidors és
suficient per generar credibilitat, ja que si és de consumidors és de gent com nosaltres i ha de vetllar
pels nostres interessos. Des d’aquesta perspectiva, s’atorga una elevada credibilitat als missatges
gue puguin generar, tot i que en general costa d’atribuir-los missatges concrets, la qual cosa fa refe-
rencia a la manca de coneixement sobre aquestes associacions, les seves funcions i els seus organs
de difusio de la informacio (publicacions i llocs web).

En qualsevol cas, se les considera un interlocutor preferent en el suposit que es presenti un problema
0 que calgui una informaci¢ concreta; malgrat que no tenen el caracter d’arbitre definitiu de que gau-
deixen els experts o els cientifics, tampoc no se’ls atribueixen els interessos ocults que s’atorga als
primers, quan apareix una situacié de desconfianga generalitzada. Ara bé, tot aixd és modificable en
funcio de la situacio que es tracti, de I'actuacio dels mateixos agents i del clima que es generi.

7.2.5. Associacions especialitzades

Per associacions especialitzades entenem aquelles entitats que ofereixen assessorament o suport
professional a col-lectius especifics —des d’agricultors i ramaders fins a persones amb malalties es-
pecifiqgues com la celiaquia o la diabetis. Es tracta d’associacions que constitueixen una referéncia
de primer ordre per a alguns col-lectius, perd no per al conjunt de la poblacié. La tasca de les as-
sociacions és reconeguda i ben valorada fins i tot per les persones del mateix camp encara que no
en formin part. Des d’aquesta perspectiva, juguen un paper tan important com les associacions de
consumidors, encara que el seu univers d’actuacio €s netament més reduit.

En definitiva, la credibilitat dels agents presenta d’entrada una clara gradacié: ocupen la pitjor
posicié els representants politics i els agents econdomics; se situa en un espai menys extrem
I’Administracié; reben la valoracié més alta els experts, les associacions de consumidors i les
associacions especialitzades.

208 *Jo prefereixo que m’ho digui el cientific més que no pas el politic... | el pages tampoc, clar. Ell
qué ha de dir! Clar, no s’ha d’oblidar que I'alimentacid, que per a nosaltres €s vital, per a molts és
un negoci. | on hi ha diners...” (Dona, 24 anys)

204 “Si que crec que les empreses apliquen I'autocontrol. Pero no és per elles mateixes... més aviat
em refio del control de I'’Administracio, i que les empreses han de complir per no tenir problemes”
(Home, 25 anys)

205 * Jo confio que tinguin cura amb el que fan, si. Perque és impossible posar un inspector darrera
de cada persona, llavors jo hi confio. Jo séc infermera de quirofan, i de la mateixa manera que jo
procuro que no se’'m contamini res, i no necessito que ningu m'estigui vigilant per fer-ho, espero
que els altres també ho facin” (Dona, 52 anys)
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& /.3, Agents mediadors:
els periodistes

En parlar de periodistes com a me-
diadors entre agents emissors i pu-
blic receptor de missatges desta-
guen tres consideracions basiques
forca esteses:

e “No saben de qué parlen”.
S’atribueix als periodistes manca
de coneixements o coneixements
insuficients®®; des de la segure-
tat alimentaria, aquesta mancan-
ca de coneixement afegeix con-
fusié quan es produeix una crisi,
és a dir, n'amplifica els efectes.

e “Diuen el que volen o el que
els fan dir’. Es considera que
aqguests agents manipulen, es-
biaixen, tergiversen la informa-
cio®" 2%8; des de la perspectiva
d’una crisi, la lectura que se’n fa
€s que no es pot confiar en alld
que apareix als mitjans.

e “E| seu maxim interés és incre-
mentar [Paudiéncia”. Aquesta
servitud per l'audiencia es consi-
dera que tendeix al sensacionalis-
me, a mostrar només alldo que pot
resultar prou impactant per esde-
venir noticia. Per aquest motiu es
considera que el tractament alar-
mista que atorguen a les noticies
relatives a la seguretat alimentaria
nomeés genera una major sensa-
ci¢ d'inseguretat: alimenta I'ano-
menada alarma social.

206 “Tinc una opinio molt dolenta dels periodistes. Penso que son persones amb un gran altaveu i que
sovint parlen de tot sense saber de res. D'uns anys enca, penso que la informacio es contrasta poc. En
temes com el canvi climatic, que sé de que va, veig que el terme es fa servir a la lleugera. | si es tracta
de temes que no conec, doncs penso que si s'actua aixi amb un tema, amb els altres temes es deu fer
el mateix. Jo en principi desconfio, perque si en temes que en sé més veig que es diuen barbaritats,
doncs jo extrapolo. | no texplico de diaris sensacionalistes: allo ja és pornografia’ (Home, 26 anys)

207 “*Home, a mi TV3 em sembla més o menys fiable... pero és que també veus unes coses! En una
cadena et diuen que a la manifestacio hi ha anat un milié de persones i en una altra t'estan dient que
n’hi havia 300.000: t'estan dient 700.000 de diferencia. Quin cas puc fer a aquella persona, m'esta
enganyant? Si no ho saps, no ho diguis! | aixo passa amb qualsevol noticia” (Home, 53 anys)

208 *| j dono credibilitat a algunes coses... pero tampoc et pots creure tot el que surt a la televisio,
igual que no et pots creure tot el que llegeixes a la premsa. He sabut coses de primera ma, | des-
prés he vist com manipulen la informacio. No és que m'interessi més o menys, pero m'adono de les
mentides que diuen” (Home, 40 anys)
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Val a dir que la sobreabundancia informativa quan es produeix una crisi, si bé té efectes per-
versos contrastats —perqué amplifica I’alarma i aix0 se sol traduir en un impacte negatiu en els
mercats—, també té efectes positius. Una part significativa dels informadors —molt en particular
el jovent— considera que el fet de viure en una societat en que els escandols transcendeixen rapida-
ment i es difonen a bastament pels mitjans els déna més garanties que no pas viure en una societat
que tendis a l'ocultacié d’aquests fets; és a dir, de la mateixa manera que quan se sent a parlar d'al-
gun problema en els mitjans no n’hi ha prou amb missatges tranquil-litzadors per evitar la caiguda del
consum —cuando el rio suena...—, si 'agenda publica no reflecteix cap incidéncia en aquest sentit es
considera que la seguretat esta forca —o si més no plenament— garantida®® 21,

Aixi mateix, hi ha informadors que afegeixen un altre avantatge al fet que les incidencies al voltant de
la seguretat alimentaria emergeixin de manera rapida en els mitjans i que obtinguin un gran resso:
malgrat que poden generar una alarma excessiva —fins i tot desproporcionada—, també poden induir
un comportament més acurat dels agents?'.

Per tant, cal tenir en compte aquest doble paper dels mitjans: amplifiquen I'alarma en situacioé de crisi
noticiable, pero reforcen la sensacié de tranquil-litat en abséncia d’aquesta.

7.4, Agents emissors en
la comunicacio personal

So6n agents emissors en la comunicacié personal sobre alimentacio i sobre seguretat alimenta-
ria els professionals meédics, dietistes i farmaceéutics. Si bé aquests agents gaudeixen d’'una eleva-
da credibilitat, en general —i a més presenten I'avantatge de la comunicacié personal que, com s’ha
dit, és altament efectiva i es pot ajustar a les necessitats del receptor—, a I'hora de la veritat, no sem-
blen jugar un paper molt destacat; només en el cas que es pateixi un trastorn o una malaltia concreta
metges, dietistes i farmaceéutics esdevenen proveidors d’informacioé rellevant. Si més no aixd semblen
reflectir les entrevistes realitzades: no sén proveidors d’informacié en abséncia de malaltia®'?; fins i tot
bona part de les entrevistes no reflecteixen tampoc un paper tan destacat com el que es podria es-
perar en cas de malaltia o trastorn. Efectivament, han estat nombroses les persones participants que
afirmaven haver rebut escassa informacié —o com a minim insuficient— dels metges/metgesses que
els han atés; de la mateixa manera, els farmaceutics/farmaceutiques —en la seva condicié d’agents
de salut— semblen rebre poques consultes relatives a la seguretat alimentaria i només en comptades
ocasions han estat una font rellevant d’'informacié. Aquesta mancanga no és banal siné que apareix
com la gran via desaprofitada —o mal aprofitada— per comunicar sobre aquestes questions.

També és considerat font d’informacio: el personal de carnisseria, peixateria, xarcuteria, etc., és
a dir, tota persona implicada en la manipulacié dels aliments, ja que és més a prop dels consumi-
dors en la cadena alimentaria; aquest personal és considerat expert arran del coneixement directe que

29 “Arg no passa res, crec, no hi ha cap problema. Es que quan passa alguna cosa aixi surt als
mitjans, de seguida en sents a parlar. No se't pot passar per alt!” (Dona, 28 anys)

#10 *Penso que som en una societat en qué si hi ha un escandol segur que salta, i hi ha organitzaci-
ons de consumidors que no deixarien passar una cosa aixi... En la nostra societat és aixi, en d'altres
potser no, pero aqui segur que ens n'assabentem” (Home, 25 anys)

211 “Cal que totes aquestes noticies (es refereix a una intoxicacié col-lectiva per salmonel-la) surtin
als mitjans, encara que crein alarma, és necessari. Si, perqué a més de crear alarma, creen res-
ponsabilitat. Els restaurants van més amb compte, els que fan catering van més amb compte quan
porten ensalada russa a les escoles, estic segur que van amb compte, perque els va el negoci.
Ningu no vol sortir a la primera plana del diari perque ha intoxicat quaranta infants en una escola!
S’hijuga massa” (Home, 25 anys)

212*A mi ni el pediatra ni el ginecoleg m’han donat recomanacions de cap mena. El ginecdleg no-
més em vigilava el pes durant 'embaras, deia que no m’havia d’engreixar gaire, pero no em va fer
cap recomanacio especifica. Durant la lactancia tampoc. | el pediatra et deia com havies d’introduir
I'alimentacio solida i prou, res meés” (Dona, 38 anys)
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demostra sobre el producte que ven i de la responsabilitat que se li atribueix: els venedors treballen
amb l'aliment en qUestié diariament, seleccionen els proveidors a partir de I'experiéncia, s’encarreguen
gue es conservi correctament fins al moment en qué el producte arriba a mans del client, el manipulen
(neteja, tallada, trituracio, farciment, etc.), i es fan responsables de les reclamacions si el producte no
presenta les condicions esperades. Efectivament, la major part dels informadors responsables de les
tasques domeéstiques han afirmat recorrer en primera instancia al venedor en cas d’haver patit qualse-
vol incidencia; també han assenyalat que, majoritariament, la resposta ha estat I'esperada: demanar
disculpes i canviar el producte, sobretot, o tornar els diners, etc.). Aixi doncs, la confianga dipositada
en els venedors és molt considerable i en el cas hipotétic de risc, moltes vegades se’ls atorga la darre-
ra paraula “si em diu que ho puc comprar tranquil, és que ho puc comprar tranquil”, per tant comprar
en un establiment de confianca apareix com una de les principals estratégies.

Efectivament, davant la consideracio forga generalitzada que les formes de produccié actuals sén po-
tencialment problematiques, se sent la necessitat de dipositar la confianga en algu a I'hora de proveir-
se d’aliments; els agents privilegiats en aquest sentit sén aquells que ens els fan arribar directament:
els venedors?™®. Aquesta confianca en els venedors se sustenta en diferents arguments:

¢ Confianca personal. Quan la relacié venedor-client se sosté al llarg dels anys, s’estableix una re-
lacio de confianga personal, que ultrapassa el vincle purament comercial; aixd fa que es consideri
que aquella persona concreta —amb nom i cognoms, que es coneix personalment i amb qui es
parla dels fills o de la feina— no sera capac de vendre’'ns un producte que ens pugui fer mal?',

218 *Jo miro de no pensar-hi i anar a comprar a llocs de confianga. A mi m'agrada anar a comprar i
que em diguin: no, no, avui no agafis aixo. Ja sigui perque hi ha un altre producte que esta millor de
preu, perque sigui més fresc o de més qualitat, pel que sigui. Perque si haguéssim de pensar en tot
aixo, és que entrariem al super o al mercat i ens estressariem!” (Dona, 24 anys)

214 “Quan allo de les vaques boges, no vaig deixar de comprar vedella. Sempre anava a la car-
nisseria que coneixia des feia molts anys, on la meva mare també hi anava. També et dic aixo:
només anava a aquella carnisseria. Ara, si veig una oferta en un altre lloc, potser I'aprofito, pero
llavors no. | estava molt tranquil-la. Com que som clients de tants anys, jo pensava que no m'en-
ganyarien. La meva mare em deia: com vols que t'enganyin! seria massa, després de tants anys!”
(Dona, 44 anys)
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¢ Aniria en contra dels interessos propis. Encara que no hi hagi cap vincle personal, al comerciant
no li convé menystenir la clientela: vendre productes en condicions deficients perjudica el seu ne-
goci, ja que li suposara perdre clients?™®.

e Experiéncia acumulada. Es parteix de la consideracié que sempre s’ha comprat en un lloc deter-
minat i mai s’ha tingut cap problema greu; aquesta experiencia previa anima a seguir confiant en el
venedor o I'establiment.

¢ Responsabilitat social. Es considera que els venedors tenen una responsabilitat social, ja que la
salut dels consumidors és en les seves mans, en certa mesura, i que la majoria d’ells 'assumeix®'s;
bo i que es manifesta que una part dels venedors potser no actua amb aquesta responsabilitat —o
no tant com seria desitjable—, es considera que aix0 es resol escollint adequadament I'establiment
on es compra.

Si aix0d és aixi en situacions de normalitat, en molta major mesura ho és quan es presenta una crisi;
malgrat que una part de consumidors deserta del consum del producte posat en dubte —com és
sabut—, una altra part molt considerable opta per seguir-ne consumint, perd dipositant la confianca
en el seu proveidor directe. En primer lloc, el venedor esdevé un proveidor d’'informacié de primera
ma, directe, en qui es considera que es pot confiar?'’; val a dir, perd, que aquest paper de proveidors
d’informacio el juguen sobretot quan es presenta una alarma, no en situacié de normalitat. En situacio
de normalitat, la informacié que interessa és la relativa a la qualitat del producte, el preu o els consells
per cuinar-lo, no la relativa a les garanties higienicosanitaries, que es pressuposen —com s’ha dit a
bastament?'®, En segon lloc, el venedor és considerat com I'avalador de la qualitat del producte: si ens
el ven, el producte esta en condicions; aixi, si en situacié de normalitat és pot escollir un producte —i
un establiment— per preu, en situacié de sospita de risc s’actua més sobre segur?™®.

Aqguesta confianga dipositada en els venedors els converteix en un canal de comunicacio privilegiat
en moments de crisi, i encara més si es consideren els avantatges de la comunicacioé personal pel que
fa a I'atenci¢ prestada al missatge.

21 *A veure, no em vendran una cosa que em pugui fer mal, després tot se sap, i es quedarien
sense clientela” (Dona, 38 anys)

216 * A mj tot aixo de la grip aviaria m’hauria espantat més si hagués vist que tancaven totes les po-
lleries. Si no haguessin pogut vendre. Perque jo no em crec que qui es dedica a aixo s'atreveixi a
vendre una cosa que no esta bé, que pot fer mal. Jo no dic que els peixos grossos... no que vulguin
matar la gent, pero que vagin a sac per guanyar diners, aixo d’acord, pero els que venen directa-
ment als consumidors, no. Jo no crec que els pollastraires siguin capagos de vendre si saben que
els pollastres estan malalts” (Dona, 42 anys)

217 "Amb les vaques boges jo vaig seguir comprant tranquil-lament, perque el meu carnisser és de
confianga i m'explicava bé com anava tot, d’on venia la carn, tot aixo...” (Dona, 60 anys)

218 “Jo quan va passar allo de les vaques boges, treballava a la carnisseria, i si, preguntaven molt.
Perque la gent per a mig quilo de carn per estofar que comprava et feia un interrogatori de tres
hores. Després, quan va passar, ja no preguntaven. Nomeés pregunten quan passa alguna cosa’
(Dona, 47 anys)

219 “Fn el cas dels pollastres que déiem, de la grip aviaria, no és que hagi deixat de comprar-los,
pero miro on ho faig. Menjo pollastre un cop a la setmana, i no he abandonat aquest consum ni cap
altre. Miro on comprar-los, jo anava a la Boqueria, a una parada concreta, i comprava pollastres,
que no eren pas barats. | aixi estava tranquil’ (Home, 35 anys)

INFORMACIO | CONEIXEMENTS SOBRE LA SEGURETAT ALIMENTARIA ENTRE ELS CONSUMIDORS CATALANS:
EXPLORACIO DE FORMES COMUNICATIVES GENERADORES DE CONFIANGA | BONES PRACTIQUES

95




96

2 /.5, Mediadors en la
comunicacio personal:
els liders d'opinio

Ja s’ha comentat que son liders d’opinié les persones de I'entorn relacional, a les quals es considera
millor coneixedores 0 més ben informades sobre un tema determinat, i que és frequent basar les ac-
tituds i conductes propies en les consideracions que aquestes hi facin. Quan es tracta de questions
d’alimentacio, moltes vegades aquests liders d’opinié sén les persones responsables de I'alimentacié
familiar; de fet, s’ha evidenciat que aquests juguen un paper destacat quan es produeix una alarma, i
poden jugar-lo en dues direccions diferents: d’'una banda poden ser els artifexs de la tranquil-litat del
seu entorn??, d’altra banda poden ser els maxims amplificadors de 'alarma®'. Les repercussions dels
missatges emesos per aquests agents s'explica —com ja s’ha dit— per la major eficacia de la comu-
nicacio personal a I'hora d’atreure I'atencié pel missatge i de fer-lo interioritzar; a més, aquests agents
——pel fet de ser-ho— gaudeixen de credibilitat. En consequéncia, posar a I'abast dels liders d’opinid
informacio seriosa, accessible i creible sembla molt aconsellable.

220 Jo llavors estava molt tranquil. A mi em posava el menjar a taula la mama, i jo tenia una confian-
ca cega en ella. Si ella m’ho donava, és que m’ho podia menjar tranquil’ (Home, 25 anys)

221 *Quan va haver allo dels pollastres, jo vaig insistir molt al meu fill i a la meva jove que no en com-
pressin! Ells mengen molt de pollastre, els agrada, i passaven del tema, pero jo no vaig parar fins
que em van fer cas! Ells saben que en aixo m'’han d’escoltar’ (Dona, 55 anys)
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