





En aquest estudi, encarregat per ’Agéncia Catalana de Seguretat Alimentaria a 'empresa d’estudis
d’analisi social aplicada ANSOAP, ens proposem abordar un dels elements clau en la comprensié de
les percepcions sobre la seguretat alimentaria a Catalunya i 'evolucié que aquestes percepcions han
tingut al llarg del temps. Es tracta d’estudiar els processos d’informacio i la generacié de coneixe-
ments que segueixen els consumidors catalans en relacié amb les questions que giren al voltant de la
seguretat alimentaria, tant des de la perspectiva de les practiques que adopten en preparar i manipu-
lar els aliments com des de la formacié de percepcions sobre els sistemes de seguretat alimentaria a
casa nostra. Un enfocament doncs que, lluny de reiterar les qliestions tractades en I'estudi Exploracio
de les percepcions sobre la seguretat alimentaria a Catalunya (Barcelona: Generalitat de Catalunya.
Ageéncia Catalana de Seguretat Alimentaria, 2007), orienta per establir els factors que afecten i condi-
cionen aquestes percepcions, amb la qual cosa pretén obrir noves vies per a una comunicacio eficag
i eficient sobre la seguretat alimentaria.

¥ 1.1. Opjectius de la recerca

Com hem dit, I'objectiu principal d’aquesta recerca és analitzar en profunditat els processos d’infor-
macié i la generacio de coneixement sobre la seguretat alimentaria entre la ciutadania catalana, a
partir dels sistemes i mitjans de comunicacio publics; aquest objectiu principal, pero, es desglossa en
diferents objectius concrets:

1. Analitzar el procés d’aprenentatge individual sobre la seguretat alimentaria, és a dir, aprofundir en
els coneixements sobre la forma com es desenvolupa tot 'aprenentatge sobre riscs alimentaris en
els individus.

2. Analitzar els canvis en les percepcions socials sobre la seguretat alimentaria davant la recepcio
d’informacio, és a dir, com es produeix la interaccié entre aprenentatge — experiéncia previa —nova
informacio.

3. Establir les possibilitats i les limitacions dels diferents sistemes de comunicacié —particularment
televisio, radio, premsa i Internet— com a inductors d’aprenentatges i generadors de coneixement
sobre seguretat alimentaria.

4. Establir les diferencies entre les actituds i la confianca vers la informacio rebuda, que es deriven
de la comunicacié sobre seguretat alimentaria, en funcié del mitja pel qual es difon.

5. Establir les diferencies entre les actituds i la confianca vers la informacio rebuda, que es deriven
de la comunicacié sobre seguretat alimentaria, en funcié de variables sociodemografiques clau.

6. Establir les diferencies entre les actituds i la confianca vers la informacio rebuda, que es deriven
de la comunicacio sobre seguretat alimentaria, en funcié de I'agent transmissor de la informacio.

7. Analitzar el grau d’interés per la informacié sobre seguretat alimentaria, tot diferenciant contextos
de normalitat i contextos de crisi.

8. Definir quines formes de comunicacié son més eficients, a fi de generar un millor coneixement so-
bre els sistemes de seguretat alimentaria, i incrementar els nivells de confianca en diferents grups
de poblacio.

9. Estabilir els criteris basics per generar una comunicacié eficient sobre seguretat alimentaria per
part de diferents agents, tant pel que fa als sistemes de prevencié i control com als contextos de
crisi i les practiques individuals i doméstiques.

10. Proposar mesures per adaptar els canals de comunicacio¢ als interessos i les preferéncies de la
poblacié en relacié amb la informacié sobre seguretat alimentaria, particularment aquelles mesu-
res orientades a divulgar i sensibilitzar.
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1 1.2. Metodologia

Per assolir aquests objectius, s’han emprat diferents tecniques d’analisi social d’orientacié qualitativa;
aquestes tecniques combinen procediments classics amb activitats dissenyades per avaluar les questi-
ons d’interes i preveuen tant I'aproximacio individual com la interaccio col-lectiva. Consisteixen en:

1. Entrevistes personals dirigides, durant les quals s’han explorat les practiques informatives dels
informadors, l'interés declarat i objectiu pels temes que fan referéncia a la seguretat alimentaria,
les actituds generals i especifiques vers la informacié transmesa mitjancant sistemes publics de
comunicacio i 'adquisicié dels coneixements per transformar creences sobre els sistemes de se-
guretat alimentaria i practiques alimentaries.

2. Dinamiques de grup, mitjancant les quals d'una banda, s'analitza el paper de les interaccions
socials per comprendre i interpretar la informacio, fet que inclou la generacié social d’actituds
d’acceptacio, escepticisme o rebuig davant dels missatges emesos, i d'altra banda, s‘avaluen
formes de comunicacié concretes.

3. Qiuestionaris complementaris, a fi de realitzar estimacions precises sobre canvis i continuitats en
els coneixements i les actituds.

Per analitzar els processos de comunicacio, s’han seleccionat cinc canals de comunicacio: televisio,
radio, premsa, portals web i materials de divulgacio i sensibilitzaci¢ (informatius o campanyes de
sensibilitzacio).

Quant a la construccié de la mostra, s’han format deu categories diferenciades en variables socio-
demografiques basiques; I'objectiu era considerar diferents necessitats i interessos relacionats amb
coneixements alimentaris, derivats de les diverses etapes del cicle vital i/o d’estructures familiars vari-
ades. Agquestes categories han aglutinat els segtients 10 grups de poblacié general:

Joves no emancipats responsables parcialment de I'alimentacié propia

Joves emancipats responsables de I'alimentacio propia

Individus amb fills menors de cinc anys

Dones responsables de 'alimentacio a la llar, amb familiars dependents en aquest ambit (parella,
ascendents, descendents)

5. Individus amb necessitats alimentaries especials i/o malalties especifiques

6. Dones que viuen soles

7. Homes que viuen sols
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Moo=

Individus en edats compreses entre els 50 i els 65 anys
. Individus en edats compreses entre els 66 i els 74 anys
0. Individus en edats compreses entre els 75 i els 82 anys

Aquests grups s’han completat amb quatre categories més construides per I'adscripcié professional,
motiu pel qual expressen actituds i interessos diferenciats en aquest ambit:

Professionals del comer¢ alimentari al detall
Professionals de I'ensenyament obligatori
Professionals de la salut

Professionals d’activitats agropecuaries

Moo=

Davant d'aquests grups, I'aplicacié de les tecniques de recerca esmentades ha suposat realitzar:

e 48 entrevistes personals

e 14 dinamiques de grup, adaptades a explorar les reaccions i avaluacions davant les formes de
comunicacio descrites

e 60 questionaris d’informacioé complementaria

Aquest conjunt d’activitats de recerca s’ha revelat suficient per assolir els objectius esperats, els resul-
tats dels quals es presenten a continuacié.
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