Criteris d’identitat corporativa dels webs de la Generalitat de Catalunya

Objectius

- Unificar la comunicacié de la Generalitat de Catalunya a Internet de manera que s’identifiqui que un web és de la
Generalitat.

- Establir uns criteris grafics i de signatura a Internet.
A qui van dirigits aquests criteris?
- Responsables d’Internet de la Generalitat.
- Empreses proveidores que desenvolupen projectes Internet per a la Generalitat.
Aplicacions
Els criteris d’identitat corporativa s’han d’aplicar a tots els tipus de web de la Generalitat de Catalunya.
- Portal gencat.

- Webs de departaments, d’organs administratius (secretaries, delegacions de Govern, etc.), organismes autonoms i
empreses publiques.

- Webs tematics i de producte: aplicacions, programes, serveis, actuacions, campanyes...
Elements que determinen la identitat corporativa

La comunicacié de la Generalitat de Catalunya a Internet ha de ser homogeénia per a qué s’identifiqui que un web és de la
Generalitat.

Segons els acords del Govern segUents:
- Acord del Govern de novembre de 2007 pel qual es regulen determinats aspectes relacionats amb el domini
gencat.cat i amb les pautes d’accessibilitat que han de complir els portals i les pagines web de la Generalitat de

Catalunya.

- Acord del Govern de 10 de novembre de 2009, sobre la identitat visual corporativa i racionalitzacio de I'Us de les
marques.

- Acord del Govern de 4 d'octubre de 2011 de modificacié de I'Acord del Govern de 10 de novembre de 2009,
sobre la identitat visual corporativa i racionalitzacié de I'Us de les marques.

Els elements d’identitat corporativa dels webs dels organismes de I’Administracié de la Generalitat, els organismes i les entitats
que s’hi adscriuen o s’hi relacionen i altres entitats del sector public en les quals I’Administracié de la Generalitat i/o altres
entitats del sector public hi tenen una participacié majoritaria, son:

- Els estandards d’accessibilitat web establerts pel consorci World Wide Web (W3C), recollits a la guia
d’accessibilitat de gencat.

- El domini gencat.cat.
- El logotip de la Generalitat de Catalunya — www.gencat.cat.

- Determinats elements en el peu de pagina, com son 'enllag a I'avis legal, I'enllag a la pagina de I'accessibilitat i el
copyright de la Generalitat, acompanyats, si es considera adient, d’altres elements de caracter opcional.


http://www.gencat.cat
http://www.gencat.cat/acordsdegovern/20071120/20071120_AG_dominis.pdf
http://www.gencat.cat/piv/pdf/acord.pdf
http://www.gencat.cat/piv/pdf/mod_acord.pdf
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Accessibilitat

Segons I’Acord de Govern de la Generalitat del 20 de novembre de 2007, els portals i les pagines web de la Generalitat de
Catalunya han de respectar les pautes d’accessibilitat que compleixen el nivell anomenat doble A (AA), establertes pel consorci
World Wide Web (W3C). L’aplicacié d’aquestes pautes es basa en la guia d’accessibilitat que elabora la Direccié General
d’Atencié Ciutadana i Difusié (DGACD) del Departament de la Presidéncia, i que es pot consultar a
http://www.gencat.cat/web/cat/accessibilitat.htm.

La Direccié General d’Atencié Ciutadana i Difusié (DGACD) és la responsable de valorar i autoritzar qualsevol excepcid
d’aquestes pautes i del seu ambit d’aplicacio, aixi com de resoldre qualsevol dubte o incidéncia que es pugui plantejar.

Domini gencat.cat

La Generalitat de Catalunya comunica la seva preséncia a Internet mitjangant el domini www.gencat.cat, que identifica que una
pagina web és de I'ambit de la Generalitat.

Quins webs han de portar el domini gencat.cat?

Segons I’Acord del Govern de novembre de 2007, I’Acord del Govern de 10 de novembre de 2009, i I’Acord del Govern de 4
d'octubre de 2011 de modificacio de I'Acord del Govern de 10 de novembre de 2009, tots aquells webs de departaments,
organismes, canals tematics, productes, actuacions i serveis que tenen una participacié majoritaria de la Generalitat de
Catalunya.

Quins sén els procediments per sol-licitar i donar d’alta adreces web de la Generalitat de Catalunya?
La Direccié General d’Atencié Ciutadana i Difusié (DGACD), del Departament de la Presidéncia, és I'0rgan responsable de
valorar i autoritzar els dominis i subdominis dels webs de la Generalitat, i qualsevol excepcié d’aquests criteris i del seu ambit

d’aplicacio, aixi com de resoldre qualsevol dubte o incidéncia que es pugui plantejar.

L’adreca dominisgencat@gencat.cat, és el mitja pel qual es pot sol-licitar I'autoritzacié de subdominis (directoris de primer nivell
i virtuals)per difondre a la ciutadania.

Logotip Generalitat de Catalunya - www.gencat.cat
Els webs desenvolupats per departaments, organismes autonoms i empreses publiques de la Generalitat de Catalunya han
d’incloure, en la part superior esquerra de la pagina, el logotip de la Generalitat de Catalunya — www.gencat.cat, separat del

contingut de la pagina per un filet vermell.

El logotip ha d’enllagar a la pagina principal de gencat: www.gencat.cat sense obrir nova finestra de navegador.
Aneu a aquesta adreca per obtenir el codi html de la capgalera: http://www.gencat.cat/web/guies/aplicacions/.

Il Generalitat de Catalunya
All¥ www.gencat.cat

Males practiques

El logotip Generalitat de Catalunya — www.gencat.cat només s’utilitza com a firma d’un web de la Generalitat. No s’ha
d’utilitzar:

- Per indicar que un web té la participacioé de la Generalitat (en aquest cas s'utilitza la identificacié basica de la
Generalitat).

- Com a baner per enllagar al web de gencat des d’un altre web.


http://www.gencat.cat/web/cat/accessibilitat.htm
http://www.gencat.cat
mailto:dominisgencat@gencat.cat
http://www.gencat.cat
http://www.gencat.cat
http://www.gencat.cat
http://www.gencat.cat/web/guies/aplicacions/
http://www.gencat.cat
http://www.w3c.es/
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Elements en el peu de pagina
Especificacions sobre les firmes i peus de pagina dels webs de la Generalitat.
Elements obligatoris:

- Avis legal: enllag a http://www.gencat.cat/web/cat/avis_legal.ntm. Aquest és el genéric i en principi funciona per a
tots els webs. Pero si el web on ha d’anar té algun contingut o especificacio legal concreta, cal fer-ne un de propi amb
I'assessorament de 'assessoria juridica corresponent.

- Accessibilitat: enllac a http://www.gencat.cat/web/cat/accessibilitat.htm. Evidentment, aquest element va lligat al
compliment del primer punt de la identitat corporativa, i per aixd es considera obligatori. Ara bé, si el web no compleix
els estandards d’accessibilitat web del W3C, no hi podra figurar al peu fins que s’hagin pres les mesures oportunes.

- Copyright de la Generalitat: © Generalitat de Catalunya. Aquest element no ha d’enllagar a cap altra pagina.
Elements opcionals:
- Sobre gencat: enlla¢ a http://www.gencat.cat/web/cat/sobre_el_web.htm.

- Sobre el web: enlla¢ a una pagina explicativa del web on es troba I'usuari, credits, agraiments, qui n’és el
promotor...

- Logotip departamental: si un departament vol firmar un web (que no sigui el del propi departament), pot incloure el
seu logotip al peu de pagina, tant en format text com en format imatge, com es consideri oportu. El text o el logo pot
ser enllagable a la pagina principal del web departamental.

El simbol de tots els logotips departamentals ha de mesurar 21 pixels d’amplada, amb composicié horitzontal de 2
linies.

Exemple amb logotip:

Estudis

Estudis laborats o
impulsats per la
Comissid Juridica
Assessora.

El simbol de tots els logotips de
Cepartament haurd de mesurar 21
pixels d'ample.

Composicid horitzontal 2 linies

Avis legal | Accessibilitat | Sobre o web | £ Generalitat de Catalunya | | Ganeralitat de Catalurya
. Departament de la Presidéncia

Males practiques

Incloure al peu de pagina la firma de 'empresa desenvolupadora del web. En cas que es vulgui citar-la, s’ha de fer en la pagina
especifica a la qual s’enllaga des de I'element Sobre el web.


http://www.gencat.cat/web/cat/avis_legal.htm
http://www.gencat.cat/web/cat/accessibilitat.htm
http://www.gencat.cat/web/cat/sobre_el_web.htm

