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1- Introduccio

La incorporacio de valors ambientals a la societat humana
es un objectiu irrenunciable un cop assumit que eés
justament el comportament huma el principal responsable
dels canvis ambientals que es produeixen en el sistema
terrestre | que bona part d’aquests canvis no han estat
previstos.

La socialitzacio dels problemes ambientals és un fet, i ho
és en la mesura que afecta a la poblacid, que un cop
cobertes les necessitats d’habitatge, alimentacio i altres
valors fonamentals es planteja una millora de la “qualitat
de lexperiencia de vida". Donat que els problemes
ambientals no responen a parametres regionals, ni
estatals i son en realitat globals, la societat i els seus
liders assumeixen que cal implicar-se i tractar-los de
forma decidida, ja sigui minimitzant les causes que els
provoquen, ja sigui canviant els habits de consum i/o
produccio.

Es sabut que un dels aspectes que de forma més
profunda pot aconseguir aquests objectius és I'educacio.
Es per aixd que des de la primera infancia fins a la
formacid superior i d’especialitzaci6 convé integrar |
assumir els valors, criteris i tecniques que permetran una
millora en les condicions ambientals del nostre entorn. Es
en aquest context que I'Escola Universitaria d’Hoteleria i
Turisme (EUHT) CETT, amb el suport del Departament de



Medi Ambient ha elaborat una proposa d’ambientalitzacié
dels estudis de la Diplomatura de Turisme.

Que el turisme tingui aquest protagonisme en
I'ambientalitzacié curricular superior tampoc és casual.
Justament ['activitat turistica té un protagonisme prou
conegut en I'economia del pais i ha estat tradicionalment
considerada com una activitat especialment depredadora
de paisatges i modificadora d’'estructures economiques,
socials i culturals. Tanmateix el turisme ha ofert algunes
actuacions de “millora™ ambiental realment notables i que
poden actuar com a efecte demostracio que el turisme pot
ser també una activitat regeneradora i de control de la
qualitat de I'entorn ambiental.

El turisme compta, a més, amb un dinamisme productiu
espectacular, on les lleis del mercats actuen de forma
contundent. Aquesta orientacio als mercats es veu tambeé
afectada per valors ambientals, en la mesura que bona
part dels mercats demanden productes turistics de
qualitat ambiental. Ja no convé comercialitzar productes
turistics ~ vinculats a  destinacions  degradades
ambientalment; aquestes son menys exitoses que les que
ofereixen actius de qualitat ambiental. Tot i que aquesta
afirmacio és molt elemental i que en realitat en els
processos comercials participen molts altres actius a
'hora de determinar I'éxit de determinats productes o
destinacions, el valor del medi ambient tendeix a anar en
augment.



Es tracta, en realitat d'una situacio irreversible, ja sigui
com a resposta a la ciutadania, a la demanda, ja sigui
com a resposta al manteniment de la competitivitat.
Queda doncs evidenciada la necessitat d’actuar de forma
decidida en la millora ambiental del procés turistic i la
necessitat d'incorporar valors ambientals als plans
d’estudis de turisme, i especialment als de la Diplomatura
de Turisme, l'Unica formacid reglada de caracter
universitari especifica per al turisme. Aquest procés es
denomina Ambientalitzacio curricular.



2- Objectius

El projecte d’ambientalitzacio curricular dels estudis de
turisme pretén estructurar els criteris i continguts que, de
forma genérica, convindria incorporar a les diverses
materies que composen el Pla destudis de la
Diplomatura. Per aconseguir-ho, (donat que els plans
d’'estudis de les diverses Escoles universitaries no son
exactament els mateixos) es planteja en base a tres eixos
fonamentals. En primer lloc l'ambientalitzacio de les
materies troncals. En segon lloc el gruix de materies que
fan referencia a l'especialitzacié empresarial del sector, és
a dir, les materies de Allotjament, Restauracio, Empreses
d’'Intermediacio, Empreses de Transports, Empreses
d’Oci. Finalment, el tercer bloc queda definit per la
formacié practica, de gran tradicio en els estudis de
turisme, i que ha de permetre, que no tan sols s’entenguin
| s'assumeixin els valors ambientals, sind també que es
posin en practica, que s'interioritzin com a actitud.

Per tant, en aquest marc els objectius son:

1- Aconseguir augmentar significativament la presencia de
valors ambientals en els continguts de les assignatures
troncals, en les d'especialitzacio i en els practicum

2- Dissenyar processos i continguts de reciclatge del
professorat de la Diplomatura de turisme en valors
ambientals



3- Crear un material de base que sigui valid com a punt
de partida per a que el professorat de les diverses
escoles de turisme pugui tenir una guia
d’ambientalitzacid de les materies de les que en son

responsables.



3-El Medi Ambient i el Turisme

El concepte medi ambient ha d’entendre’s en el sentit més
ampli possible, per tal d'abastar tots els vessants
possibles. Aixi convindra parlar del medi ambient natural,
del medi ambient social i del medi ambient cultural. En
tots tres casos hi ha una relacio amb I'activitat economica
en general i amb la turistica en particular.

Com a resultat de la recerca, s’han identificat una série de
temes clarament susceptibles d'incorporar-se com a
actius de medi ambient en els plans d'estudi de la
Diplomatura de Turisme:

Un primer de generic on sobretot es tracten aspectes
conceptuals de la ciencia ambiental.

Un segon bloc tracta amb més profunditat les relacions
entre I'empresa (en aquest cas turistica) i el medi
ambient, incorporant a la gestio recursos i tecniques que
tenen a veure amb el medi ambient.

Aquest enfocament és valid també pel tercer bloc tematic
que tracta de la relacid entre el medi ambient i
'administracio, posant émfasi en la gestid global del
territori des de la perspectiva ambiental - en especial pel
qué fa a recursos escassos i eficiencia energetica - ;
inclou també la gestid especifica d’espais sensibles a la
presencia de turisme com son els espais naturals i el de
patrimoni cultural.



En el seglent esquema presentem els temes a incorporar
a cada bloc:

L’administracio
turistica i el medi

La relacié geneérica
entre el medi

L’empresa turistica i
el medi ambient

ambient i el turisme ambient

Conceptes i Contaminaci6 de Planificaci6
fonaments del les empreses ambiental del
Medi Ambient turistiques turisme
Impacte ambiental Recursos humans Legislacio
del turisme i medi ambient ambiental
Patologia de Bones practiques Fiscalitat
paisatges ambientals a ambiental
Patologia del I'empresa turistica Gestio de residus
patrimoni Marqueting Gestio energética
La ciencia del risc ambiental i de 'aigua
Comptabilitat Gestio de residus Marquerting
ambiental Gestid energética ambiental
Tipologies de i de l'aigua Gestio d’espais
turisme sostenible Projectes naturals
d’ecodesenvolupa Gestors de
ment patrimoni

Doncs bé, per a cada una d’aquestes tematiques hem
descrit els continguts concrets (en citaré alguns a tall
d’exemple)



Descripcio de continguts de cadascun dels temes en
funcié de la seva relacié amb el turisme:

- Conceptes i fonaments de medi ambient: inclou la
definici6 del conjunt de continguts de la ciéncia
ambiental, especialment sobre impacte ambiental,
sostenibilitat, ~ ecodesenvolupament,  ecodisseny,
politiques ambientals i el seu desenvolupament
elemental. L'objectiu és fonamentar els coneixements
dels futurs técnics en turisme en aspectes de medi
ambient.

- Impacte ambiental del turisme: donat que aquest és un
tema sobre el que hi ha més literatura i que el turisme
es una activitat que actua en tot tipus d’escenaris, des
dels més humanitzats (ambits urbans, per exemple) fins
a d’altres molt poc alterats per la presencia humana
(espais naturals protegits, per exemple), el
coneixement de les implicacions de l'activitat turistica
és fonamental, no tan sols per preveure aquest
impactes sind per incentivar els impactes positius al
temps que es minimitzen els negatius. En la descripcio
del tema s'inclou identificar els diversos tipus d'impacte
| desenvolupar tecniques vinculades a la gestio
d’'impactes.

- Patologia de paisatges: El turisme ha desenvolupat
diverses formes d’ocupacio de I'espai, tant natural com
cultural que han modificat de forma més o menys
intensa els paisatges preexistents. En alguns casos
aquesta modificacid6 ha conduit a la degradacioé de
paisatges. D’altra banda els paisatges son modificats |



degradats pel conjunt de les activitats humanes, el
coneixement d'aquesta relacio amb el paisatge és
basica per permetre que el tecnic en turisme utilitzi
aquesta activitat per valorar aquells que permeten el
desenvolupament de I'activitat i per utilitzar el turisme
com a regenerador dels mateixos. Aquest tema inclou
I'analisi taxonomica de paisatges aixi com l'avaluacio
del nivell de patologia que presenta. Inclou, tambe,
descripcio dels instruments convenients per a la seva
regeneracio i I'is que se’'n pot fer de I'activitat turistica
per aconsequir-ho.

Patologia del patrimoni: El discurs de continguts i la
justificacio son semblants al cas anterior, per bé que el
tractament és forca més concret tant en valors
patrimonials culturals com naturals. Inclou, a més, el
tractament legal del patrimoni i el seu Us en la millora i
preservaci0 de lactu. Un dels temes més
transcendents en funcié del seu protagonisme en la
futura gestio és la incorporacid de lanalisi de la
capacitat de carrega i la de llindar de tolerancia aplicats
en base a I'activitat turistica.

La ciéncia del risc: Tot i no ser estrictament un actiu de
medi ambient, la seva inclusi6 en aquesta
ambientalitzacid curricular respon a la realitat
d’ocupacio per part d’instal 1acions turistiques de zones
de risc (per exemple les lleres dels rius o els incendis
forestals). L'aproximacio té més a veure amb la ciencia
geografica, pero el coneixement de gestié turistica que
implica és for¢a elevat. Inclou l'analisi de tots els
components del medi natural i la seva vinculacio en les
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catastrofes naturals aixi com el nivell de risc vinculat al
turisme.

Comptabilitat ambiental. Es pretén introduir en el
curriculum de [lestudiant de turisme la realitat
d’incorporar els actius de medi ambient com a valors
comptables i que poden i han de ser quantificats, tant
des de la perspectiva dels gestors del territori com des
de la gestid empresarial. Inclou les tecniques |
procediments desenvolupats per fer realitat Ila
“‘comptabilitat ambiental”.

Turisme sostenible: Es aquest un dels grans temes que
justifiquen que el turisme pugui entendre’s en la seva
relacio amb el medi ambient des d'una perspectiva
positiva 1 no la tradicional d'activitat depredadora. El
turisme sostenible justifica ampliament la sensibilitat de
turistes i empreses turistiques per demanar i definir
serveis que responguin als criteris de minimitzacio
d'impactes i fins i tot de positivacié d'impactes. El tema
inclou I'aprofundiment sobre el concepte de turisme
sostenible aixi com descripcio de les seves diverses
tipologies.

Contaminacio de les empreses turistiques: la millora de
les condicions de gesti6 ambiental de les empreses
turistiques passa per la identificacié de quina és la seva
petjada sobre el medi ambient. En aquest apartat convé
identificar i avaluar totes les accions contaminats de les
empreses turistiques ja sigui de forma directa com
indirecta (analisi de cicle de vida del servei).

Recursos humans i medi ambient: Donat que una de
les formes meés eficients de la millora de la gestid
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ambiental passa per I'assumpcio de totes les persones
implicades en els processos, la tasca de valoracio dels
recursos humans i sensibilitzacio en aspectes de gestio
ambiental és fonamental. En aquest apartat, vinculat a
la gestid de recursos humans, s’incorporen actius com
la gestid eficient ambientalment de recursos humans |
els procediments de sensibilitzacid considerats meés
eficacos.

Bones practiques ambientals a les empreses
turistiques. La complexitat de la gesti6 ambiental
requereix sovint facilitar tant al consumidor com al
treballador les aportacions basiques que es poden
realitzar per a la millora ambiental i que, un cop
assumides, tenen un efecte molt important en la millora
de la gestio ambiental global. Aquest apartat inclou una
descripcio de les millors practiques que convé adoptar
a les diferents empreses turistiques, aixi com els
procediments  per identificar-les de  forma
particularitzada per a cada empresa. També en aquest
apartat i bona part dels posteriors es fa referéncia
implicita a les normes i procediments de gestio
ambiental existents, als seus procediments | a la seva
implantacio en una empresa turistica.

Marqueting ambiental. Inclou la valoracid del medi
ambient com un actiu de marqueting i els metodes per
posar en valor aquest “input’, tant des del vessat teoric
com del de I'analisi de casos ja reeixits.

Gestio de residus. Tant des del vessant empresarial
com de gestio de territoris, la importancia de la gestio
de residus és capital per al bon desenvolupament de
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I'activitat i per a la minimitzacio dels impactes. Els
continguts que s’inclouen son els de procediments de
gestio i la deteccio de necessitats en aquesta gestio.
Gestio energética i de l'aigua. Tot i que la gestio
d’aquests recursos és fonamental en qualsevol activitat
economica, el fet que la tipologia de turisme més
desenvolupada en aquest pais faci coincidir en el
temps la minima oferta amb la maxima demanda fa que
sigui necessari un tractament especific en relaci¢ al
turisme. La importancia de la gesti6 afecta tant a
'empresariat (com fer eficients uns recursos escassos)
com a l'administracié (com aconseguir el manteniment
del recurs). Com en el cas anterior, els continguts que
s'inclouen son els de procediments de gestio i la
deteccié de necessitats en aquesta gestio.

Projectes d’ecodesenvolupament: Una de les millors
formes de posar en valor la gesti6 ambiental passa per
mostrar | demostrar que els projectes desenvolupats
que han tingut com a referent el respecte al medi
ambient no tan sols han estat reeixits, sin6 que figuren
entre els més rendibles a mig termini. Es important
doncs, incloure aquests projectes com a casos en els
diversos temaris de les matéries d'especialitzacio.
Cada materia ha d’incloure, a més, els procediments
especifics per a cada tipologia dempresa per
aconseguir projectes respectuosos amb el medi
ambient.

Planificacié ambiental del turisme: Entés com un tema
de referéncia per al gestors dels territoris. Incorpora els
conceptes i técniques de la planificacid sostenible,
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especialment aquells vinculats amb ['aplicacid de
'’Agenda 21.

Legislacio sostenible. En el mateix context que el tema
anterior, 'analisi de les legislacions ambiental existents
relacionades amb el turisme permetra coneixer una de
les eines que més valor tenen per a una correcta gestio
ambiental dels territoris. Aquesta tematica permet, a
meés, establir interessants comparacions entre les
legislacions dels diferents territoris i cercar arguments
de competitivitat en la seva diferenciacio.

Fiscalitat ambiental. La legislacié ambiental no ha estat
tan sols protectora o preventiva, sovint i, un cop
assumit pels gestors dels territoris que el turisme ha
estat una activitat degradadora, es proposa l'us de
linstrument de fiscalitat per millorar les condicions
ambientals. Es tracta d’'un tema polemic que convé
tractar en profunditat i del qual el tecnic en turisme n’ha
de tenir un criteri. La inclusio en el curricular pretén
donar-li arguments per a I'estructuracioé d’aquest criteri.
Gestio d’'espais naturals: Es tracta d'un camp en
extraordinari creixement tant des de la perspectiva de
llocs de treball com des de la demanda turistica. Els
espais naturals sén forca sensibles a la preséncia
humana (justament perqué son naturals i escassos),
pero des de l'activitat turistica no es pot renunciar al
seu us. Convé doncs, aportar coneixements i eines per
aconseguir una gestio el menys impactant i rendible
possible.

Gestio del patrimoni: El patrimoni inclou la major part
d’actius turistics que generen els fluxos de visitants i

14



que fan possible I'existencia del negoci turistic. Sembla
ociés doncs, justificar la importancia de la seva gestio.
En aquest tema s'inclouen procediments i recursos per
fer més sostenible el seu Us turistic.
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4- Ambientalitzacio de les materies
del Pla d’Estudis

Aquest llistat anterior ha estat relacionat amb totes les
assignatures obligatories i optatives del pla d’estudis de
Diplomatura de turisme de IEUHT CETT per tal
d’identificar-ne les possibles vinculacions en cadascuna
d’elles. Aquestes taules suposen una aproximacio a
aquesta relacio, que ha de ser validada pels professors
responsables de les matéries i suposaran el compromis
per part del professor de la incorporacié dels continguts
de medi ambient a |la seva mateéria.

Les propostes de relacio entre els diversos temes de medi

ambient i les matéries del Pla d’estudis de la diplomatura
de turisme de 'EUHT CETT han estat les seguents:

16



Taula de relaci6 entre el bloc tematic genéric i les materies de primer curs

1er Curs
Matéries obligatories
Estructura | Psicoso- Recursos Dret i Introduccié | Comptabilit | Operacions | Técniques | Practicum 1
de Mercats | ciologia Territorials | Legislaci6 | a at i processos | d'Investiga-
I'economia cié 1

Conceptes Els recursos Els recursos
de M.A. €5Cassos €5€assos
Impacte Plantejam. | Plantejam. | Enespais | Normativa | Externalitats Casos
ambiental historic historic turistics
Patologia Ciéncia
paisatges paisatge
Patologia
patrimoni
Ciéncia del Clima i Costos de
risc turisme catastrofes
Comptab. Incorporacio | Incorporacio
ambiental conceptual | conceptual
Conceptes | Concepte Tendencies
de T. Sost.
Tipologies | Concepte Tendéncies Casos
de T. Sost.

17




Taula de relaci6 entre el bloc tematic genéric i les materies de segon curs

20n Curs
Matéries obligatories Materies optatives de bloc
Dreti Organitza- | Turisme, Patrimoni Practicum 2 | Gestid Estructures | Gestio Geografia
legislacié 2 | cioigestio | desenvolu- | cultural d'allotja- i equipa- d'intermedi- | Turistica 1
d'empreses | pamenti ment 1/ ments acio 1/
medi Gestié de Transports
ambient restauracié de viatgers
1
Conceptes Fonaments
de M.A.
Impacte Normativa Fonaments | Casosi Casos Casos Casos Casos
ambiental implicacions
Patologia Casos
paisatges
Patologia Fonamentsi | Casos i Casos
patrimoni €asos implicacions
Ciéncia del Casos
risc
Comptab. Fonaments
ambiental
Conceptes Ampliacié
de T. Sost. EMT
Tipologies Ampliacié Casos
de T. Sost. EMT
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Taula de relaci6 entre el bloc tematic genéric i les matéries de tercer curs

3er Curs
Matéries obligatories Materies optatives de bloc
Marqueting | Idiomes Projecte Practicum 3 | Gestid Gestié Gestié de Geografia
turistic final de Financera | d'allotja- I'Oci Turistica 2
carrera ment 2 /

Gestio de

Restauracié

2
Conceptes
de M.A.
Impacte Lecturade | Tematitzacio | Possible Casos
ambiental mercat projecte
Patologia Tematitzaci6 | Possible Casos
paisatges projecte
Patologia Tematitzaci6 | Possible Casos
patrimoni projecte
Ciéncia del Casos
risc
Comptab. Implicacions | Incorporacié | Incorporacid
ambiental
Conceptes | Casos Tematitzacio
de T. Sost.
Tipologies | Casos Tematitzacio | Possible Desenvolup | Casos
de T. Sost. projecte ament
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Taula de relaci6 entre el bloc de gestié ambiental de 'empresa i les matéries de primer curs

1er Curs
Matéries obligatories
Estructura | Psicoso- Recursos Dret i Introduccié | Comptabilit | Operacions | Técniques | Practicum 1
de Mercats | ciologia Territorials | Legislaci6 | a at i processos | d'Investiga-
I'Economia cié 1
Contamina. | Presentacio Normativa Presentacié | Casos
emp. turist. | i casos i casos
RRHH i
medi ambie.
Bones Orientacid Desenvolup Aplicacio
practiques | de qualitat ament
Marqueting
ambiental
Gestié de Casos Normativa Casos Casos Aplicacio
residus
Gestio ener. Casos Normativa Casos Casos Aplicacio
i de l'aigua
Projectes Presentacio Casos Casos
ecodesen. | icasos
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Taula de relaci6 entre el bloc de gestié ambiental de 'empresa i les matéries de segon curs

20n Curs
Matéries obligatories Materies optatives de bloc
Dreti Organitza- | Turisme, Patrimoni Practicum 2 | Gestid Estructures | Gestio Geografia
legislacié 2 | cioigestio | desenvolu- | cultural d'allotja- i equipa- d'intermedi- | turistica 1
d'empreses | pamenti ment 1/ ments acio 1/
medi Gestié de Transports
ambient restauracié de viatgers
1

Contamina. | Normativa Desenvolup Casos Casos
emp. turist. ament
RRHH i Desenvolup Aplicacio Aplicacio Aplicacié
medi ambie. ament
Bones Casos Aplicacio Instruments | Casos Instruments
practiques i casos i casos
Marqueting Teoritzacid i Aplicacio Aplicacio Casos
ambiental casos
Gestio de Normativa Desenvolup Aplicacio Instruments | Casos Instruments
residus ament i casos i casos
Gesti¢ ener. | Normativa Desenvolup Aplicacio Instruments | Casos Instruments
i de l'aigua ament i casos i casos
Projectes Desenvolup | Casos Instruments | Instruments | Instruments | Casos
ecodesen. ament i casos i casos i casos
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Taula de relaci6 entre el bloc de gestio ambiental de 'empresa i les matéries de tercer curs

3er Curs
Matéries obligatories Materies optatives de bloc
Marqueting | Idiomes Projecte Practicum 3 | Gestid Gestié Gestié de Geografia
turistic final de Financera | d'allotja- I'Oci Turistica 2
carrera ment 2 /

Gestio de

Restauracié

2
Contamina. Tematitzacio Incorporacio Casos
emp. turist.
RRHH i Aplicacio Aplicacié
medi ambie.
Bones Tematitzacio | Possible Aplicacio Casos
practiques projecte
Marqueting | Desenvolup | Tematitzacié | Possible Aplicacio Instruments | Instruments | Casos
ambiental ament projecte i casos i casos
Gestio de Tematitzacio | Possible Incorporaci6 | Casos Casos
residus projecte
Gesti6 ener. Tematitzaci6 | Possible Incorporaci6 | Casos Casos
i de l'aigua projecte
Projectes Casos Tematitzaci6 | Possible Aplicacio Casos Casos Casos Casos
ecodesen. projecte
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Taula de relaci6 entre el bloc de gestié ambiental publica i les matéries de primer curs

1er Curs
Matéries obligatories
Estructura | Psicoso- Recursos Dret i Introduccié | Comptabilit | Operacions | Técniques | Practicum 1
de Mercats | ciologia Territorials | Legislaci6 | a at i processos | d'Investiga-
I'Economia cié 1

Planificacio Capacitat
ambiental de Carrega
Legislacid Desenvolup | Referéncies
ambiental ament
Fiscalitat Referéncies
ambiental
Marqueting
ambiental
Gestié de Casos Normativa Casos
residus
Gestio ener. Casos Normativa Casos
i de l'aigua
Gestio Casos
espais nat.
Gestio de Casos Normativa
patrimoni
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Taula de relaci6 entre el bloc de gestié ambiental publica i les matéries de segon curs

20n Curs
Matéries obligatories Materies optatives de bloc
Dreti Organitza- | Turisme, Patrimoni Practicum 2 | Gestid Estructures | Gestio Geografia
legislacié 2 | cioigestio | desenvolu- | cultural d'allotja- i equipa- d'intermedi- | Turistica 1
d'empreses | pamenti ment 1/ ments acio 1/
medi Gestié de Transports
ambient restauracié de viatgers
1
Planificacio Presentacio | Referéncies
ambiental
Legislacié | Desenvolup Referéncies
ambiental ament
Fiscalitat Desenvolup Referéncies
ambiental ament
Marqueting Referéncies
ambiental
Gestio de Normativa Desenvolup
residus ament
Gesti¢ ener. | Normativa Desenvolup
i de l'aigua ament
Gestié Casos Casos
espais nat.
Gestié de Casos Desenvolup Casos
patrimoni ament
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Taula de relaci6 entre el bloc de gestié ambiental publica i les matéries de tercer curs

3er Curs
Matéries obligatories Materies optatives de bloc
Marqueting | Idiomes Projecte Practicum 3 | Gestid Gestié Gestié de Geografia
turistic final de Financera | d'allotja- I'Oci Turistica 2
carrera ments 2 /

Gestio de

Restauracié

2
Planificacié | Desenvolup | Tematitzacio | Possible
ambiental ament projecte
Legislacié Possible
ambiental projecte
Fiscalitat Possible
ambiental projecte
Marqueting | Desenvolup | Tematitzacié | Possible Aplicacio
ambiental ament projecte
Gestio de Tematitzacio | Possible
residus projecte
Gestio ener. Tematitzacié | Possible
i de l'aigua projecte
Gestié Casos Tematitzacio | Possible Aplicacio Casos Casos
espais nat. projecte
Gestié de Casos Teamtitzacié | Possible Aplicacio Casos Casos
patrimoni projecte
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Taula de relaci6 entre el conjunt de temes de medi ambient i les matéries optatives lliures

Optatives lliures

Gestio del | Historia del | Noves Gestio Introducci6 | Gestié de la | Gestié de Gestio de Politica
patrimoni turisme formesde | dlinterme- | ala Qualitat transports | vendes turistica
turisme diaci6 2 Planificacié de viatgers
Conceptes
de M.A.
Impacte Casos Casos Referéncies | Casos Casos
ambiental
Patologia Casos Casos Casos Referéncies Casos
paisatges
Patologia Desenvolup | Casos Casos Casos Referéncies Casos
patrimoni ament
Ciéncia del Lectura Lectura
risc turistica turistica
Comptab. Aplicacié Referéncies
ambiental
Conceptes | Referéncies | Conceptesi | Conceptesi Referéncies
de T. Sost. €asos casos
Tipologies | Casos Casos Casos Referéncies Referéncies
de T. Sost.
Gestio del | Historia del | Noves Gestio Introducci6 | Gestid de la | Gestié de Gestio de Politica
patrimoni turisme formesde | d'interme- |ala Qualitat transports | vendes turistica
turisme diaci6 2 Planificacié de viatgers
Contamina. | Casos Referéncies
emp. turist.
RRHH i Aplicacio Desenvolup | Aplicacio Desenvolup | Referéncies
medi ambie. ament ament
Bones Desenvolu. i | Plantejame Aplicacio Casos Referéncies
practiques | casos nt historic
Marqueting | Referéncies Desenvolu. i | Aplicacioi | Casos Casos Casos
ambiental casos casos
Gestio de Casos Referéncies | Casos Casos Casos
residus i casos
Gestié ener. | Casos Referéncies | Casos Casos Casos
i de l'aigua i casos
Projectes Casos Plantejame | Casos Casos Casos Casos
ecodesen. nt historic
Gestio del | Historia del | Noves Gestio Introducci6 | Gestié de la | Gestié de Gestio de Politica
patrimoni turisme formesde | dlinterme- |ala Qualitat transports | vendes turistica
turisme diaci6 2 Planificacié de viatgers
Planificacio Referencies Desenvolup | Desenvolup Referéncies
ambiental ament ament
Legislacié Referéncies Referéncies | Referéncies | Referéncies Desenvolup
ambiental ament
Fiscalitat Referéncies Referencies | Referéncies | Referéncies Desenvolup
ambiental ament
Marqueting | Casos Casos Casos Casos Casos Casos
ambiental
Gestio de Casos Casos Casos Casos
residus
Gestio ener. | Casos Casos Casos Casos
i de l'aigua
Gestié Plantejame | Casos Desenvolup | Casos Casos Casos
espais nat. nt historic i casos
Gestié de Desenvolup | Plantejame | Casos Desenvolup | Casos Casos Casos
patrimoni ament nt historic i Casos
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A partir d’aquestes taules els professors de les diverses
matéries van aportar les propostes finals d’incorporacio
de valors ambientals. Es important destacar que
metodologicament no tenen un tractament homogeni; aixi,
per exemple, hi ha propostes d'incorporacio en que els
valors de medi ambient poden tenir un tema especific dins
el programa de la materia, altres en que tan sols es pot
treballar en base a casos d'aplicacio i n’hi ha d’altres,
sobretot les més genériques en que les referencies a
aspectes ambientals son permanents i per a tots els
apartats o capitols del programa.
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5- Ambientalitzacio del Practicum: el
Manual de Bones Practiques a hotel
Alimara

Una de les caracteristiques especifiques de la formacio
turistica és la vessant dual de la formacid, incorporant una
convencional formacié a l'aula i una de gran tradicié dins
el turisme de formacid practica. Aquesta formacio practica
és fins i tot contemplada dins la troncalitat de la
Diplomatura de Turisme.

Es en aquest marc que el projecte d’ambientalitzacié del
Pla d'estudis incorpora un Manual de Bones practiques
per a la formacio practica. Aquest manual, és el punt de
partida on es transmet a I'alumne la cultura d'implantacié
de sistemes de gestio ambiental i on s’ofereixen, tal com
el seu nom indica, un ampli ventall de propostes de bones
practiques.
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6- Els materials d’ambientalitzacioé
curricular: casos i exercicis practics

Els processos d'ambientalitzacio han de tenir a més de la
reflexié de continguts per a cada materia, una proposta de
materials didactics. Les propostes que el collectiu de
professors de 'EUHT CETT ha realitzat en la creacio de
material didactic es basen fonamentalment en el disseny
de casos practics, si bé en alguna proposta es fa més
referéncia a exercicis practics de recerca. Tots ells
presenten basicament la mateixa estructura, responent al
plantejament pedagogic del recurs “cas”.
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7- La formacié ambiental del
professorat

El projecte d'ambientalitzacid no és possible sense la
realitzacio d'una formacid especifica en temes de medi
ambient, tant per al collectiu de professors de les
materies més convencionals com per als professors de
practiques. En base a aquesta necessitat es va dissenyar
un projecte de formaci¢ de professorat , diferenciant les
necessitats dels dos tipus de formadors abans esmentats.
En el cas dels professors de les matéries d'aula, la
formacid es va impartir en dos grans blocs, un primer
orientat a posar les bases del coneixement del medi
ambient | la seva relaci6 amb el turisme, i l'altra a
fonamentar la realitzacié de casos practics en temes de
medi ambient i turisme. Pel que fa als tutors de
practiques, la formaci6 va tenir una doble vessant també,
en primer lloc informant de les caracteristiques de la
implantaci6 de normes ambientals en un establiment
turistic i en segon lloc instruint sobre la transmissio de
valors ambientals en la formacio practica.
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8- Conclusions

- La primera conclusié que convé aportar és el fet que un
procés d’ambientalitzacio curricular d’'un pla d'estudis és
en realitat lent.

- L’ambientalitzacié efectiva no sera possible sense
'assumpcio, per part del professorat, dels coneixements i
postulats mediambientals.

- El projecte aporta una important reflexio de base sobre
els continguts que es poden ambientalitzar de les
diferents matéries del Pla d’estudis de la Diplomatura de
Turisme. En realitat és una proposta que cada escola
haura de passar pel filtre dels seus professors.

- El projecte aporta, també, una proposta de materials
pedagogics estructurats en format de casos practics

- De totes les aportacions del present projecte, una de les
meés singulars és el Manual de Bones Practiques; un
manual que pot ser util sempre que l'establiment on es
realitzin les practiques compti amb una politica de gestio
ambiental.

- L’ambientalitzacid curricular no es pot fer sense un

procés de reciclatge del professorat en temes de medi
ambient.
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- Una darrera reflexio fa referencia justament a la
presencia actual de temes ambientals als programes de
les diverses materies de la Diplomatura de turisme. Molt
professorat ja aportava de forma individual reflexions i
propostes de gestid ambiental encara que no estiguessin
reflectides en els programes, i molt han insistit en que el
caracter transversal del medi ambient el fa adequat per
apareixer permanentment, perd no com a tema especific
en el programa de |'assignatura.
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