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L'impacte social €s un concepte que, com passa amb tants d’altres, ens sembla familiar i,
per tant, facil de definir. Perd, quan tractem de fer-ho, ens adonem de la seva complexitat,
i ja no resulta facil posar-nos d’acord sobre que vol dir. D’entrada, hi ha una accepcid gene-
rica, que assimila impacte social a qualsevol efecte sobre les persones i els col-lectius so-
cials; hi ha, també, una accepcio especifica, que el vincula a un instrument prototipic de la
gestié ambiental, com son les avaluacions d’impacte ambiental. El primer capitol d’aques-
ta monografia, el dedicarem a delimitar el concepte d’impacte social i a explicar la im-
portancia de la gestid, dels marcs de referéncia que ens serveixen per avaluar els canvis
en un teixit social, dels rols dels professionals que s’impliquen en la seva avaluacio i de les
previsions que estableix la legislacié actual sobre tots aquests aspectes.

En el segon capitol, ens centrarem en les implicacions socials del concepte de sosteni-
bilitat com a marc, en el context d’un mén cada cop més globalitzat. Una globalitzacié que
definirem com una tendéncia plural d’interessos mdltiples i fins i tot contradictoris. Revisarem
les implicacions socials que es deriven dels documents sorgits de la Cimera de Rio’92 i del
V Programa europeu.

Els capitols tercer i quart, els dedicarem a delimitar els ambits socials sensibles a I'im-
pacte ambiental. Destacarem aquells processos individuals i socials que al nostre entendre
cal tenir en consideracio, i en els quals la dimensié simbdlica del medi ambient matisa, mini-
mitza o amplifica els possibles efectes socials dels canvis en I'entorn fisic sobre el benestar i
la qualitat de vida que perceben els ciutadans. | ens ocuparem, també, dels impactes direc-
tes de les condicions ambientals objectives —com el soroll, les condicions atmosferiques,
la contaminacio i les radiacions—, i de com tot plegat afecta no només els espais oberts, si-
no també els entorns construits, i genera, entre d’altres, la sindrome de I'edifici malalt.

Vistos els conceptes d’impacte i els ambits socials sensibles als canvis ambientals,
el capitol quart tracta de com gestionar-los. S’explica qué és un sistema de gestié ambien-
tal i quins son els seus instruments més prototipics, tant per a les empreses privades com
per a les administracions publiques com a organitzacions i com a organismes competents
en la gestio i el control ambientals.

Tal com es va perfilant en els capitols anteriors, la gestio i I'avaluacié d’impactes, com-
porta sempre una dimensié comunicacional. El capitol sise esta dedicat als processos co-
municatius i als programes i campanyes de sensibilitzacio.

Un dels aspectes més popularitzats, alhora que més tinguts en compte en les legislacions
especifiques, és la participacid. Afrontem un altre cop un terme polisémic, que cal definir i
aportar estratégies per a la seva gestio, cosa que fem en el capitol seté. La participacio, la co-
municacio, els estils de gestio i la percepciod del risc son claus a I’hora d’abordar el rebuig sis-
tematic que provoquen bona part de les instal-lacions i els serveis ambientals. L'efecte NIMBY
(al darrera de casa meva, no) és I'objecte del darrer capitol de la monografia.

Aquesta monografia no pretén ser un receptari de formules magiques per abordar els
impactes socials; pretén donar algunes claus imprescindibles per entendre la complexitat
dels processos socials associables a 'avaluacio dels efectes socials i construir instruments
ad hoc per a cada cas i cada situacio: el que pot resultar adient en un cas, pot ser totalment
contraproduent en un altre. Des d’una perspectiva social, cada cas i cada situacio soéon di-
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ferents, i cal tractar-los especificament amb ple coneixement de causa. El propdsit de la mo-
nografia no és que el lector que no tingui un bagatge en el camp de les ciencies socials i del
comportament huma sigui capag de construir la seva propia estratégia i els seus instruments;
perd si que pretenem que sapiga que necessita analitzar, a qui ho ha de demanar i com in-
terpretar les dades resultants. La questidé ambiental €és molt complexa i requereix sempre un
tractament interdisciplinar.

Enric Pol

Professor titular del Departament de Psicologia Social de la Universitat de Barcelona
Director del master en Intervencio Ambiental: Persona, Societat i Gestio
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Capitol 1
Impacte social i impacte ambiental

En el plantejament d’aquesta obra, comengarem referint-nos als conceptes més directament
reflectits en el titol i anirem desglossant i obrint els conceptes relacionats i necessaris, que
resultaran cada cop més complexos.

1.1. Impacte? Quin impacte?

Es pot definir com a impacte social qualsevol accié que altera o canvia I'equilibri del siste-
ma social. Per bé que I'impacte en si pot ser positiu 0 negatiu, el més frequent és que
s’associi amb el seu vessant negatiu.

Per impacte ambiental es pot entendre qualsevol canvi que es produeix en un eco-
sistema a causa de la introduccio d’algun element alie, estrany 0 no present en la situacio
anterior. De la mateixa manera que en I'impacte social, I'impacte ambiental no té perque ser
negatiu, per bé que generalment s’associa més amb efectes negatius que amb efectes
positius. Pero, aqui comenca una de les primeres complicacions que haurem de remarcar.

L'impacte ambiental comporta impacte social o és merament impacte ecoldgic sobre
el medi natural? Per a alguns, I'impacte ambiental no té res a veure amb I'impacte social.
Son de dimensions i naturaleses diferents. Com a molt, afecten els éssers humans com a
un component més del sistema ecologic, perd sense unes especificitats peculiars remar-
cables. Per a altres, I'impacte social forma part consubstancial del concepte d’'impacte am-
biental (vegeu el quadre 1.1.).

Quadre 1.1.

Abast del concepte d’impacte ambiental segons la legislacié

“[’avaluacio d’impacte ambiental ha de comprendre, almenys, I'estimacio dels efectes so-
bre la poblacio humana, la fauna, la flora, la vegetacio, la gea, el sol, I'aigua, I'aire, el clima, el
paisatge, 'estructura i funcio dels ecosistemes presents a I'area previsiblement afectada. Alhora,
ha de comprendre I'estimacio de la incidencia que el projecte, obra o activitat té sobre els ele-
ments que componen el Patrimoni Historic Espanyol, sobre les relacions socials i les condicions
d’assossegament public, com sorolls, vibracions, olors i emissions lluminoses, i qualsevol altra
incidencia ambiental derivada de la seva execucid.”

Article 6 del RDL 1131/88, que transposa la Directiva 337/85/CEE.

En una primera aproximacio a les interrelacions entre les dimensions ecologiques i socials
de I'impacte ambiental, encara hem d’introduir més matisos. Hom podria distingir entre:

Els impactes socials de 'impacte ecologic. Les dimensions merament ecoldgiques
d’un impacte ambiental tenen —o poden tenir— efectes directes sobre les persones i I'or-
ganitzacio social: és a dir, comporten en si un impacte social.
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Els impactes ecologics dels impactes socials. Tot canvi en I'estructura social, en les
relacions socials, en les formes de producciod, en els estils de vida, en els habits de consum,
en els valors i les preferencies de les persones, etc. comporta impactes ecologics. Impactes
que es deriven bé sigui de la transformacié del medi, de la utilitzacid dels recursos naturals,
dels usos d’espais i de les practiques de vida quotidiana; bé sigui del canvi de les relacions
socials i de les representacions socials, de la valoracio i I'apreciacid que es fa dels recursos
disponibles; bé sigui dels efectes dels residus que es generen.

La consideracio d’aspectes ecologics i aspectes socials com a interrelacionats i indis-
sociables és la perspectiva que expressa el V Programa europeu i les legislacions que se’n
deriven. Com veiem en el quadre 1.1., en la Directiva europea 337 de 1985 i en el Reial de-
cret estatal 1131 de 1988 sobre avaluacio de I'impacte ambiental (AIA), es considera im-
pacte ambiental el que afecta els sistemes ecologics i el benestar i la salut dels ciutadans.
Aquest sera el punt de vista que adoptarem en aquesta obra.

Hem parlat d’alteracions ecoldgiques i socials com a resultants d’un canvi en el sistema.
Aix0 ens porta a la necessitat de definir el concepte d’intervencié ambiental. Pero, a més,
com veurem, tota intervencié es gestiona (per accié o per omissio); per tant, haurem de
definir també que s’entén per gestié ambiental.

Quadre 1.2.

Impacte ambiental - Impacte social - Impacte ecologic

IA —» IS + IE: Tot impacte ambiental, com a alteracié del sistema general, genera un impacte
social i un impacte ecologic.

IS —» |E: Efectes directes de I'actuacio sobre el benestar huma i social:
—» canvis en la relacio persona-entorn,
—-» genera impacte ecologic indirecte, associable a la intervencio.

[E —»IS: L'impacte ecoldgic genera I'alteracié de les condicions de vida:
- CcOsa que genera impacte social associable a la intervencio, el qual, alhora,
—» incrementa indirectament I'impacte ecologic directe.

IS directe
/ Impactes
1A indirectes que
multipliquen efectes
IE directe

De la gestié ambiental, se’n deriven nous matisos del que es pot considerar impacte
ambiental i impacte social. Aixi, cal distingir entre una accepcid popular, laxa i vulgaritzada
del concepte d'impacte (la que acabem de definir) i una accepcid especifica i fixada des de
la legislacio, que és la que remet a I’Avaluacio d’lmpacte Ambiental, com a figura legal i com
a instrument de gestio (vegeu el capitol 5).

1.2. Tota intervencio s’ha de gestionar
Entenem per Intervenciéo Ambiental (Pol, 1996) qualsevol canvi en les estructures fisiques
d’un lloc que, directament o indirecta, provoqui —0 pugui provocar potencialment— una al-

teracio en I'ecosistema, I’estructura social o la interacci¢ social de les persones. Es a dir,
un impacte ambiental, en el sentit que I’hem definit abans.
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Aquest canvi pot ser planificat o pot ser I'efecte d’actuacions espontanies d’uns sub-
jectes amb transcendencia sobre d’altres i sobre el medi. Pot afectar el medi urba o tec-
nologic o el medi natural, i alterar, ni que sigui minimament, I'equilibri ecologic (o del siste-
ma) anterior. Aquesta alteracié pot provocar un nou ordre o pot aprofundir un ordre establert
(en allo ecologic o en allo social).

La gestié ambiental. Tota intervencio s’ha de gestionar. Segons com es gestioni,
els seus impactes seran més “compatibles”, “moderats”, “severs” o “critics” (terminologia
europea per referir-se a la magnitud de I'impacte en les avaluacions d’impacte ambiental).
En realitat, perd, per accidé o per omissio, tota intervencié sempre es gestiona. Ara bé, es
pot fer amb sensibilitat ambiental o es pot fer prioritzant altres interessos i valors. De fet,
en una primera aproximacio (hi entrarem més en el capitol 4), s’entén per gestié ambiental
aquella que incorpora els valors del desenvolupament sostenible a les fites de I'empresa
o de I'’Administracio publica. Aix0, entre altres moltes coses que veurem, vol dir minimitzar
els impactes socials i ambientals de les intervencions que duguin a terme i optimitzar la uti-
litzacié o el consum de recursos naturals: és a dir, guanyar eficiencia.

Els marcs de referencia

En tots els instruments de gestié ambiental es parla d’impactes i d’efectes ambientals,
sovint desagregant el medi en vectors (aire, sol, aigua, energia, residus, etc.). Quan es par-
la de dimensions humanes i socials, molts cops, en lloc de parlar d’impactes, se suavitza
el terme parlant de “relacié amb la comunitat”, d’“informacid”, de “participacio”, etc. En tot
cas, per avaluar impactes, ecologics o socials, es necessita disposar de marcs de referencia,
o d’informacio sobre quina és la situacio inicial i quin és el ventall d’alld acceptable. Pel que
fa a les dimensions del medi fisic, els parametres solen venir donats per legislacions espe-
cifiques o per la capacitat de carrega d’un ecosistema, que ens poden indicar, per exemple,
la dels nivells d’immissié tolerables. Els marcs de referéncia socials acostumen a ser molt
més difusos, relatius i marcats per la historia i el context concret del lloc d’intervencié. Sovint
es considera que I'Unic marc referencial valid per avaluar un impacte social, és la comunitat
potencialment afectada en si mateixa.

El rol del téecnic —I’especialista en intervencio i gestié ambiental—, tant en el sentit de
creacio (disseny, projectacio, etc.), d’analisi i seleccio de les millors tecnologies disponibles
(les best available techniques, BAT), com en el de técnic social, és el de posar al servei del
comitent —que tant pot ser politic, empresari, gestor, consultor, com una associacié d’afec-
tats, un sindicat, una ONG, etc.— els seus coneixements per analitzar la realitat i proposar
actuacions orientades a assolir I'objectiu de canvi proposat (0 de no canvi, de conservacio).
En la dimensié social, s’haura de prendre en consideracio i definir la participacio social i el
marge d’implicacié de la poblacié potencialment afectada que es desitgi, i preveure |'orien-
tacié que adoptara el comportament individual i col-lectiu.

Tecnologia o politica?

S’ha de tenir en compte que cap problema ambiental, igual que cap problema social, té una
Unica solucio. Tots tenen diverses solucions possibles. Depen dels efectes buscats i del
marc de referencia que s’estableixi. Es a dir, la decisio del comitent, a partir de les propostes
del tecnic, és una decisié que depen d’una escala de valors i, per tant, és una decisio po-
litica (en el sentit més pur del terme). Es a dir, es tracta d’una decisié que ha de ser presa
per qui esta legitimat i té& poder per regular el procés (les fonts de legitimacioé serien un al-
tre debat).

De tota manera, en la intervencio i la gestié ambiental s’ha de destacar la rellevan-
cia d’un aspecte recollit als codis deontologics d’algunes professions: I'expert en inter-
vencio i gestié ambiental ha d’actuar sempre guiat pel principi d’aconseguir una millora
en el medi ambient i en la qualitat de vida de la poblacié. No obstant aix0, és possible
actuar amb previsions a mig o llarg termini que, eventualment, podrien ser mal accep-
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tades per la poblacio en el moment de la seva implementacio. Una mostra d’aixd serien
els projectes de serveis ambientals reconeguts com a necessaris i imprescindibles,
perd que ningu vol a prop seu: és a dir, que generen el fenomen conegut com a efecte
NIMBY (Not in my back yard: al darrera de casa meva, no). Aixo fa enormement comple-
xa la gestio en general i la gestié ambiental en particular.

El terme impacte ambiental té, almenys, dues accepcions matisadament diferents.
’accepcidé més genérica, comuna i vulgaritzada remet als efectes que una activitat o una
actuacio pot tenir o esta tenint sobre el medi ambient. La segona accepcio és la definida i
concretada per la legislacio vigent, que li confereix un sentit preventiu associat a un procés
d’avaluacio regulat per un conjunt de normes.

Aixi, s’entén I'avaluacié de I'impacte ambiental (AIA) com un procés administratiu que
requereix un estudi dels efectes previsibles d’una intervencié en el medi ambient (estudi
d’'impacte ambiental, EIA), previament a la seva autoritzacio i execucio, per tal de detectar,
valorar, evitar els efectes sobre el medi i informar-ne.

Els programes d’accio de la Unié Europea en matéria de medi ambient plantegen, com
a principi que s’ha d’assolir, la necessitat d’evitar en origen les pertorbacions i contamina-
cions que es puguin derivar de I'exercici de certes activitats, més que combatre els efectes
negatius que aquestes produeixin. La necessitat de realitzar un Us equilibrat dels recursos,
compatible amb les limitacions del medi és a la base del que es considera un desenvolupa-
ment sostenible.

En el marc del Ill Programa comunitari en materia de medi ambient, el Consell de la
Comunitat Econdmica Europea va aprovar el 27 de juny de 1985 la Directiva comunitaria d’a-
valuacié d’impacte ambiental (la Directiva 85/337). Va ser una directiva conflictiva tant en el
seu procés d’aprovacio i transposicid a les normatives estatals i autonomiques, com en
I'aplicacio. L'Estat espanyol, com a pais comunitari, va incorporar a la seva legislacié am-
biental les directrius i els objectius de la CEE en matéria de politica ambiental, i, per tant, la
Directiva sobre avaluacié d’impacte ambiental a través del RDL 1302/1986. Perd no va ser
fins dos anys més tard, el setembre de 1988, que es va aprovar el reglament que desenvo-
lupa el RDL del 86 a través del RDL 1131/88. Uns mesos abans, I'abril, la Generalitat de
Catalunya va promulgar el Decret 114/88 d’avaluacié de I'impacte ambiental.

El'V Programa comunitari europeu, “Cap a un Desenvolupament Sostenible”, va cons-
tituir un nou marc de referencia, que ratificava i aprofundia alguns aspectes de I'AIA, d’acord
amb el concepte de sostenibilitat. La Directiva 97/11/CE i la Decisié niumero 2179/98/CE
continuen considerant les avaluacions d’impacte ambiental com una de les principals eines
per a la gestié ambiental.

Com a eina de gestié queda plenament assumida en I’enfocament integrat de la pre-
vencio i el control de la contaminacié (coneguda com la IPPC) que promou laDirectiva 96/61,
directiva transposada a la legislacié autonomica catalana per la Llei 3/1998, de 27 de febrer,
de la intervencioé integral de I’Administracié ambiental (coneguda com la [IAA)."

En aguesta monografia parlarem d’impacte ambiental en el sentit genéric, que inclou
I'especific vinculat a 'AlA. Tractarem d’ambits socials sensibles a I'impacte ambiental, de
processos individuals i socials que haurem de tenir en consideracio i d’estratégies habi-
tuals en el camp ambiental, quan es vol provocar o prevenir un canvi o un efecte en el teixit
social. Sempre, adoptant la sostenibilitat com a referent.

" Per a una revisid més detallada de I’evolucié de I’AIA en la legislacié i les seves implicacions per a I'ava-
luacié de I'impacte social, consulteu MoReNO i PoL, Metodologies per a la Deteccid dels Impactes sobre el
Medi Social/huma en les Avaluacions d’lmpacte Ambiental. Barcelona: Generalitat de Catalunya, Departament
de Medi Ambient, Direccié General de Patrimoni Natural i del Medi Fisic, 1999.
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El desenvolupament sostenible, segons el defineix I'Informe Brudtland (1987) és aquell que
satisfa les necessitats de les generacions actuals sense comprometre la capacitat i els re-
cursos de les futures generacions per satisfer les seves. El concepte de desenvolupament
sostenible apareix com un concepte global que pretén integrar la gestid ambiental, el crei-
xement economic i el desenvolupament huma. El concepte no fa referencia a una situa-
cio d’equilibri estable, sind a una d’equilibri inestable; a un procés evolutiu de canvi continu,
que conserva, pero, els sistemes ecologics i la biodiversitat, que garanteix la sostenibi-
litat dels usos dels recursos renovables i redueix a un minim I’exhauriment dels recur-
s0s No renovables i que és manté dins de la capacitat de carrega dels ecosistemes
sustentadors.

La sostenibilitat se situa com a valor referent en I’avaluacié dels impactes que qualsevol
intervencid pugui tenir sobre el benestar de la poblacié. El concepte de desenvolupament
sostenible és clau per a la comprensié de I'actual enfocament de la intervencio i la gestic am-
biental, ja que aixi ho estableix el marc legal comunitari a través del V Programa europeu. Per
entendre la dimensié social del desenvolupament sostenible cal considerar tant la perspec-
tiva psicosocial i psicoambiental (la que considera les vivencies i el comportament ambiental
de les persones com a membres de grups que viuen en societat), com la de la sociologia,
la geografia, I'economia i d’altres perspectives de les ciéncies socials, més centrades en as-
pectes macrosocials i estructurals.

Abans d’abordar les dimensions socials del desenvolupament sostenible, cal que ens atu-
rarem en el procés de globalitzacié com un aspecte que sovint entra en |'Orbita conceptual
de la sostenibilitat i la qUestid ambiental, gairebé com a sindnim, cosa que és incorrecta o
com a minim inexacta. Abordar conceptualment el desenvolupament sostenible requereix
tenir en compte la globalitat de processos i la complexitat d’interaccions i interdependencies
que es donen dins del sistema terraqui.? Ara bé, I'Us vulgaritzat i univoc de termes com
globalitzacio, canvi global o similars, resulta inexacte i enganyds. Si bé és un fet indiscuti-
ble que existeix un procés de mundialitzacié de moltes dimensions de la nostra realitat,
aquesta presumpta globalitzacio és plural i diversa, i respon a dinamiques i interessos dife-
rents i fins hi tot contradictoris.

Quan es va comencar a parlar de canvi ambiental global va ser amb la intencié de re-
marcar que els impactes ambientals d’activitats, formes de vida, formes i tecnologies de pro-
duccio, etc. —és a dir, d’agressions a ecosistemes locals— tenen efectes en la globalitat del
planeta. Es a dir, es tractava de fer prendre consciencia de I'abast dels impactes ambientals

2 Fins i tot les visions critiques de la globalitzacié acostumen a partir d’una visio unitaria de la globalitzacio.
Malgrat aix0, una revisio critica interessant és la de ZYGMUNT BAUMAN. Globalization: The Human Consequences.
Cambridge/Oxford: Polity Press/Blackwell Publishers, 1998.
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i, per tant, de la seriositat, la transcendencia, la gravetat de la situacio i la seva evolucio.
Evidentment que aixd té unes dimensions comportamentals, econdmiques, tecnologiques,
entre altres. Per0 si el terme o el concepte volia servir per a alguna cosa, era per alertar de
la necessitat de prevenir i de canviar la nostra manera de fer.

Quan es parla de globalitzacié econdmica, es descriu un fet, una situacio, un fenomen
de lliure circulacié de capitals i de productes, amb una profunda reorganitzacié de la socie-
tat, dels paisos, de les fronteres, dels sistemes de control i d’intervencio dels estats, de I'atri-
bucit de responsabilitats, perque funcionin els mecanismes de lliure mercat. Al darrera, hi ha
una forta discussio ideologica sobre les virtuts i els problemes d’aquest sistema, sobre els
efectes positius i els efectes perniciosos; sobre si és la Unica via de redistribuir la riquesa i
reduir les iniquitats o si aquest model incrementara més les diferéncies entre privilegiats i mar-
ginats, entre rics i pobres. En tot cas, la globalitzacié economica pretén incrementar el creixe-
ment economic i la riquesa sense entrar en la seva distribucid, aspecte sobre el qual ja hi
ha forca estudis i documents. Els interessos, les lleis que segueix i les dinamiques que ge-
nera son radicalment diferents i contradictories amb les de la globalitzacié ambiental o les de
la globalitzacié poblacional.

Si ens centrem en les dinamiques demografiques i les migracions, podem parlar d’'una
globalitzacié poblacional. La distribucid geografica de poblacié al planeta, la distribuciod
de poblacid en funcié de I'accessibilitat a recursos que permetin la supervivencia, les dife-
rents taxes de natalitat, etc. provoguen excedents de poblacié en uns llocs i manca de
poblacié en altres. Aixd, acompanyat de la propietat de la tecnologia per a I'explotacio
de recursos, dels efectes del canvi ambiental global, de la globalitzacid economica i de la
informacional, indueix una forga tendent a reequilibrar la poblacié a partir de transvasaments
de persones (migracions), la qual, en contra del que passa en altres globalitzacions i de les
lleis que s’hi apliquen, és sistematicament frenada, controlada o impedida. Per tant, les se-
ves dinamiques i interessos son diferents, quan no sén contradictoris, de les globalitzacions
anteriors.

La globalitzacio informacional redueix distancies, facilita les comunicacions, obre
noves possibilitats creatives i interactives, etc., alhora que genera noves exclusions socials.
Presenta algunes sinergies amb altres globalitzacions, diferents perd amb cadascuna, amb
incerteses internes propies sobre el seu control i, fins i tot, incrementa les tendéncies con-
tradictories entre elles.

Podriem descriure altres ambits amb tendéncies globalitzadores propies i diferents a les
anteriors, perd no cal. Linterés aqui és destacar la pluralitat de dinamiques i la contradiccid
d’interessos que no permeten parlar de la globalitzacié com un fenomen unic. Ara bé, si que
es donen uns efectes comuns com a resultat de les diferents globalitzacions: un procés crei-
xent d’uniformitzacié de la societat que consumeix els mateixos productes, generalitza nous
habits de comportament i estils de vida, comparteix cada cop més estetiques similars i es
veu forcada a emprar un mateix codi per a comunicar-se, etc.

Sense entrar a valorar cadascuna de les globalitzacions per separat, des d’una pers-
pectiva ambiental i de sostenibilitat, tot el que suposi uniformitzacié de valors, habits, com-
portaments, etc., és a dir, pérdua de diversitat cultural, acaba comportant pérdua de bio-
diversitat. Dit d’altra manera, la biodiversitat requereix diversitat cultural i social. Cada cultura
comporta una forma peculiar i, en principi, adaptada i condicionada per les possibilitats que
li ofereix el seu ecosistema. 'adopcid de patrons de comportament universalitzats —per dir-
ho en termes suaus— comporta una propensio exagerada a la sobreexplotacié o0 a un Us
inadequat de recursos d’ecosistemes locals; un increment, per tant, de I'impacte ambiental.
Un desenvolupament sostenible, doncs, requereix una visio i una perspectiva de globalitat
de les guestions socials, economiques, informacionals i ambientals, perd no tots els pro-
cessos globalitzadors faciliten o permeten la sostenibilitat.
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El concepte i el seu contingut semantic és el resultat de la confluéncia de dues linies d’ac-
cio: els moviments socials reivindicatius de to ecologista i la sensibilitat d’un grup de cientifics
i intel-lectuals que a principis de la decada dels setanta inicien els seus treballs denunciant la
insostenibilitat del desenvolupament planetari, en el cas que se segueixi el model marcat pels
paisos anomenats desenvolupats. L’'any 1972, I'Informe del Club de Roma sobre els limits
del creixement destacava la impossibilitat d’un creixement indefinit en un mon finit com el
planeta (Meadows, 1972). Aquest mateix any, la Conferencia d’Estocolm destaca els pro-
blemes de la pobresa i el creixement de la poblacié i integra els reptes ambientals i socials
centrant la seva atencié en els paisos en vies de desenvolupament. L'any 1980, I'Informe
Brandt proposa la transferéncia massiva de recursos als paisos del Tercer Mén per accele-
rar la seva incorporacio al mén desenvolupat.

Sera la Comissid Mundial sobre el Medi Ambient i Desenvolupament (Informe Brudtland,
1987) qui encunyara de forma oficial el terme, amb la definicié amb qué iniciavem aquest
capitol. L'informe planteja la impossibilitat de tractar de manera separada medi ambient i eco-
nomia. No obstant aix0, el plantejament de I'informe apareix tenyit de solucions eminent-
ment tecnocratiques.

Molts autors son critics i plantegen el confusionisme que genera el fet de no haver-se
debatut i definit prou i amb precisio el significat, abast i contingut del concepte, com veurem
més endavant.

El concepte de sostenibilitat com a punt de trobada

En textos anteriors (Pol, 1998a), hem ressaltat que la definicié de sostenibilitat de I'lnforme
Brudtland té alguns avantatges en relacio amb formulacions prévies que havien estat els
conceptes estrella. Abans de parlar de desenvolupament sostenible, parlavem d’ecologia,
d’equilibri ecologic, de conducta ecologica responsable, etc. —cosa que no significa que no
se’n pugui o se n’hagi de parlar, d’aixd. Ara bé, els plantejaments fets més en clau ecolo-
gista que en clau de sostenibilitat aixequen reticéncies en alguns sectors de poder de la
societat, els quals no poden assumir alguns dels principis de I'’ecologisme militant. Per
tant, trobar una definicié que sigui acceptable per a una majoria és un pas, encara que sigui
una definicid poc precisa.

El concepte de desenvolupament sostenible pot ser acceptable pels segments de la so-
cietat tradicionalment més reticents a les qUestions ambientals, sobretot en sectors industrials
i en alguns sectors dels organs de govern i de les administracions publiques, ja que no es ques-
tiona el desenvolupament, sind el tipus de desenvolupament. S’ha de tenir en compte, a més,
que fins a cert punt es tracta de col-lectius que, forcats potser per les circumstancies, tenen
algun grau de consciéncia ambiental o poden acceptar que s’ha de moderar o matisar el
model de desenvolupament vigent, encara que no accepten d’entrada grans canvis radicals.

Per als col-lectius de to ecologista més marcat, I'emfasi es posa més en sostenible que en
desenvolupament. Per una altra banda, per a aquest segon col-lectiu, el concepte de soste-
nibilitat pot significar una forma d’aprofundir en les dimensions socials i humanes del concepte
d’ecologia, alhora que comporta I'acceptacid que pot existir algun model de creixement que
no comprometi el medi ambient amb la intensitat i els efectes devastadors del model vigent
fins ara.

Obviament, si confrontem directament els dos models, apareixen postures irreconcilia-
bles. Aix0 no obstant, el concepte de desenvolupament sostenible pot significar un punt
de trobada —faig emfasi en “de trobada” i no hecessariament “d’acord”— que permeti
uns minims comuns per avangar en una direccio millor.

Per tant, hom pot considerar que el principal defecte de la definicid de desenvolupament
sostenible —la seva inconcrecié o etereitat—, es converteix en una virtut potencial, en la me-
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sura que ha permes aglutinar al voltant del concepte a grups i sectors d’interessos contrapo-
sats, i ha facilitat la incorporacio de la sostenibilitat com un valor social positiu en la societat.
Una definicié concisa no ho hagués permes.

Rio’92 i ’Agenda 21: sostenibilitat i vertebracio social

La Declaracié de Rio, clau per al desenvolupament del concepte de sostenibilitat, és un do-
cument amb 27 principis interrelacionats en que s’estableixen, per primer cop, les bases per
assolir el desenvolupament sostenible a escala global, i es fixa el marc per als drets i les obli-
gacions individuals i col-lectives en el camp del medi ambient i el desenvolupament. El fet
d’aprovar la Declaracio suposa per a tots els estats haver de contribuir a la reduccid i I'elimi-
naci¢ de les modalitats de producci¢ i consum insostenibles i al foment de politiques de-
mografiques adequades.

Sobre la base de la Conferencia de Rio de 1992, s’han anat definint les responsabilitats
dels diferents agents en I'aveng cap a a models més sostenibles de desenvolupament. Com
proposa I’Agenda 21, és necessari que el desenvolupament i el medi ambient estiguin en el
centre del procés de presa de decisions economiques, socials i politiques en totes les esfe-
res administratives. Aquesta proposta es concreta a nivell més restringit geograficament en els
programes 21 locals que es presenten com a plans estructurats per accelerar la transicio cap
a la sostenibilitat. Des d’aquesta perspectiva, Meadows (1992) defineix la ciutat sostenible com
aquella que pot persistir a través de generacions, perqué és capag de mirar cap al futur amb
la suficient flexibilitat i saviesa com per no minar el seu sistema fisic o social de recolzament.

’Agenda 21 és el document d’accié més important consensuat i aprovat a la Cimera de
Rio’92. Proposa una associacidé mundial per a un desenvolupament sostenible i posa em-
fasi en la necessitat de dissenyar una estratégia concreta contra la pobresa. Entén que
aquesta estrategia esta vinculada especialment als paisos desenvolupats:

“Encara que en determinades parts del mén el consum és molt alt, qgueden sense sa-
tisfer les necessitats basiques de consum d’una gran part de la humanitat. Aixo es tradueix
en una demanda excessiva i en estils de vida insostenibles als segments més rics, que impo-
sen pressions enormes al medi ambient. Mentre, els segments més pobres no sén capacos
de satisfer les seves necessitats d’aliments, salut, habitatge i educacio. La transformacio de
les modalitats de consum exigira una estratégia d’objectius multiples centrada en la de-
manda, la satisfaccid de les necessitats basiques dels pobres i la reduccid de la dilapidacio
i de I'Gs de recursos finits en el procés de produccié” (Rio’92, Programa 21: 25).

El document incideix de manera especial en la importancia de fomentar I'educacio, ca-
pacitacié i presa de consciencia amb relacio al desenvolupament sostenible. Planteja la
necessitat d’augmentar la consciéncia publica per reforcar actituds, valors i mesures com-
patibles amb el desenvolupament sostenible. En aquest sentit, com hem pretés mostrar a
través de la xarxa Ciutat-ldentitat-Sostenibilitat,® una societat orientada cap a estratégies in-
dividuals de supervivencia —en paraules de Castells, 1987— no pot assolir els objectius
de la sostenibilitat. Cal un cert nivell de vertebracio i cohesié social perqué una col-lectivitat
pugui assumir com a valors socials positius €ls principis de la sostenibilitat.

Per tant, des d’una perspectiva de sostenibilitat, I'impacte social té un triple interes: per-
qué un impacte ambiental genera una alteracié del sistema ecologic en tant que marc de vi-
da; perque, com deiem a I'inici d’aquest text, altera les condicions del benestar huma i social;
pero, també, perquée si una intervencioé desequilibra una comunitat socialment vertebrada i
trenca les xarxes socials de suport formal i informal, generara una propensié a —o unes ne-
cessitats de— estrategies individuals de supervivencia, les quals incrementaran les agressions

¢ La xarxa d’investigacié Ciutat, Identitat, Sostenibilitat (CIS) va ser creada a Barcelona el 1996 per desen-
volupar una mateixa investigacié a diferents paisos. Els grups participants han estat vinculats a universitats de
Caracas, Mexic DF, Guadalajara (Mx), Puerto Rico, Surrey (Guilford, GB), Paris i Barcelona. A comengaments del
2001, sortira publicat un nUmero monografic de la revista americana Environment and Behavior, amb els princi-
pals resultats locals i globals de la recerca. Un avang de resultats es pot trobar a PoL, 1998b.
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al sistema ecologic, les conductes ecoldgicament poc responsables i la malversacio de re-
cursos. En la societat actual, malgrat molts esforcos en contra, sembla que dominen més les
dinamiques i les forces d'invertebracié que les que reforcen la cohesid social, local i global.

V Programa comunitari, desenvolupament sostenible i Carta d’Aalborg

El' V Programa es denomina especificament Cap a un Desenvolupament Sostenible (1992).
Si bé ofereix mesures generiques per a la implementacié del desenvolupament sostenible
a nivell local, es dirigeix fonamentalment a la interpretacié del desenvolupament sostenible a
escala de la Unid Europea i els estats membres.

Segons expressa el Programa, el concepte de sostenibilitat “vol ser el reflex d’una poli-
tica i una estrategia de desenvolupament economic i social continu que no vagi en detriment
del medi ambient ni dels recursos naturals, de la qualitat del quals depenen la continuitat de
I'activitat i el desenvolupament dels éssers humans” (Comisié de les Comunitats Europees,
1992: 4). S’insisteix en el fet que hauran de canviar significativament les pautes de com-
portament i consum dels éssers humans per assolir el desenvolupament sostenible, al qual
adjudica un seguit de caracteristiques rellevants que recollim en el quadre 2.1.

Quadre 2.1.

Implicacions del desenvolupament sostenible segons el V Programa Europeu

El desenvolupament sostenible...

e manté la qualitat de vida general

e permet un accés continuat als recursos naturals

® impedeix que perdurin els danys al medi ambient

e canviara les pautes de comportament i consum dels éssers humans

e obliga a posar en practica una estratégia encaminada a modificar considerablement totes
les politiques en qué esta involucrada la Comunitat.

A escala europea, la preocupacio per la problematica ambiental de les ciutats i la planifi-
cacio territorial té el seu precedent en el Llibre Verd sobre el Medi Ambient Urba, publicat per
la Comissi6 el 1990. Més endavant, ja dins del marc del V Programa, s’aprova el maig de
1994 la Carta d’Aalborg en la Conferéncia Europea sobre Ciutats i Municipis Sostenibles cele-
brada en aguella ciutat. El document, el nom complet del qual és Carta de les Ciutats i Municipis
Europeus cap a la Sostenibilitat, estableix que un desenvolupament sostenible ajuda a conso-
lidar la qualitat de vida actual a un ritme adequat a les limitacions de la natura. Aixd no és pos-
sible sense una justicia social més gran, que ha de basar-se en una economia equitativa i en un
respecte per al medi ambient. D’aquests plantejaments es deriva bona part de la legislacio i
les accions ambientals involucrades en el que anomenem intervencioé i gestidé ambiental.

Sostenibilitat, solidaritat i qualitat de vida

Les definicions vistes de desenvolupament sostenible parlen, implicitament i explicita, del
principi de solidaritat en un doble nivell: solidaritat intrageneracional i solidaritat intergene-
racional. La solidaritat intrageneracional remet a una solidaritat de nosaltres amb la nostra
mateixa generacio (“...cobrir les necessitats de la generacié present...”); la solidaritat inter-
generacional remet a la solidaritat amb les generacions futures (“...no hipotecar els recursos
de les generacions futures...”). Aix0 permet considerar la questio ambiental com I'aspecte
més visible, més popularitzat, d’'un iceberg de tres puntes (poblacid, recursos econdmics i
alimenticis i medi ambient), el qual no es pot tractar si no és conjugant-lo amb els altres
aspectes. Solidaritat vol dir solidaritat poblacional, solidaritat en I'Us de recursos, solidari-
tat entre pobles, solidaritat econdmica, etc.
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Per tant, la sostenibilitat comporta una redefinicié de la qlestié ambiental que ens con-
dueix a fer un salt qualitatiu cap endavant. Fa més ample I'horitzd del que és la prevencid
ambiental o del que ha de ser la intervencio en els programes ambientals. A partir d’aquest
moment, ja no podem parlar dels temes ambientals, o dels temes de sostenibilitat, sense te-
nir en compte les persones i sense tenir en compte els efectes de I'accid o el comportament
huma sobre el medi ambient i, alhora, la incidencia de les condicions ambientals sobre els
comportaments quotidians de les persones, dels col-lectius socials i, també, de I'estructu-
ra social.

El desenvolupament sostenible posa en questionament els estandards associats als
nivells de benestar dels paisos desenvolupats, i requereix replantejar la mateixa connotacio
de progrés que acostuma a tenir el concepte de qualitat de vida. | aixd per diverses raons.
D’una banda, hi ha I'accepcié que assimila qualitat de vida als estandards del nivell de vida
i del model de desenvolupament occidental (Pol, 1998a), que no és possible de generalitzar
o globalitzar sense sobrepassar els limits d’explotacid dels recursos no renovables dispo-
nibles. D’altra banda, en els paisos desenvolupats, la preservacio dels nivells assolits de be-
nestar, perd sobre tot de consum, agafa una connotacio de conservacié o de defensa del
privilegi que, com a minim, resulta insolidaria i no sostenible, malgrat els esforcos a trobar
solucions tecnolodgiques que permetin produir més consumint menys energia i menys re-
cursos (les propostes de “factor quatre” o “factor deu” dels informes del Club de Roma
van en aquest sentit).

En tot cas, caldra matisar i afinar les definicions de qualitat de vida si volem seguir fent
servir aguest concepte, com de fet es fa en algunes definicions de sostenibilitat, com per
exemple les de UINC, PNUMA, WWF (1991/1992: 196) en I'Informe Cuidem la Terra. Segons
aquest document, el desenvolupament sostenible té I’objectiu de “millorar la qualitat de vi-
da humana sense sobrepassar la capacitat de carrega dels ecosistemes que la sustenten”.

El desenvolupament sostenible ha de trobar un equilibri nou entre el benestar i la quali-
tat de vida actuals del mén occidental i la millora de les condicions de vida del mén no
desenvolupat, i entre 'acumulacid d’occident i la distribucié de la riquesa i dels recursos, que
no hipotequi les generacions futures i que no trenqui innecessariament —per desconeixe-
ment o per inconsciéncia— equilibris ecologics i socials. Aixd requereix repensar la qualitat
de vida i el benestar social en termes que no signifiquin la defensa del nivell assolit a canvi de
perpetuar la desigualtat entre col-lectius, entre paisos o entre hemisferis. Treballar per un
desenvolupament sostenible comporta una politica ambiental eficag, perd comenca pel des-
envolupament sostenible a nivell social.

Si bé sembla ser que hi ha un acord bastant ampli sobre la necessitat de canvi cap a un des-
envolupament sostenible, no tots accepten la bondat de les propostes de I'Informe EINostre
Futur Comu (Brudtland, 1987). S’ha criticat I'informe per plantejar només solucions tec-
nocratiques del problema mediambiental (mesures tecnologiques, financeres i institucionals)
sense questionar la viabilitat dels fonaments del model vigent de creixement economic
(Allende, 1995a), i perque, a més, resulta en si mateix una proposta clarament insostenible
(Qlson, 1995). Les propostes de I'Informe intensificaran la destruccio ecologica, segons
Cobb (1995), alhora que suggereix un sisterna economic global alternatiu segons el qual les
regions del mén siguin autosuficients economicament.

Martinez Alier (1992) remarca la incongruencia de I'Informe en preconitzar un creixement
igual del 3% anual tant per al nord com per al sud, perqué aixd no soluciona la questié de
I'equitat i la redistribucio i generalitza la sobreexplotacié de recursos naturals. La degra-
dacié ambiental, diu, és deguda a la substitucid de sistemes tradicionals ecoldgicament
sostenibles, integrats en les tradicions locals, per la penetracié de noves tecnologies de su-
perproduccid agricola al tercer mon i al fet d’instar-los a entrar en les economies de consum
globalitzades. La degradacié ecologica del sud s’explica millor per la divisié internacional del
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treball i de la riguesa que no per la pobresa en si mateixa i les practiques socials que porta
associades. Els paisos pobres produeixen menys residus i, alhora, els seus habits sén més
propers a practiques sostenibles. Produeixen menys residus solids, els quals és més facti-
ble d’emprar com a fertilitzants. L'aparenca de més contaminacié i més soroll no és degu-
da a una major produccio de residus, siné a una menor inversié en proteccio. La solucid
no esta en un major creixement, sind en una redistribucid més gran.

Milbrath (1986) situa el problema en 'actual sistema de creences del paradigma social
dominant, que fa un émfasi excessiu en el desenvolupament econdmic en detriment dels
ecosistemes. Corson (1995) recomana una serie d’accions necessaries per a encaminar-
se cap a un futur sostenible. Accions que estan en la linia d’intensificar campanyes de sen-
sibilitzacié ambiental, de promoure una visid global que reconegui la forga de I’'ecologia i que
afavoreixi una reduccio de les injusticies socials i politiques i la implementacié de noves ta-
xes ecologiques. El plantejament de Corson suggereix que el coneixement i la consciencia
ambiental sén la pedra angular per a un futur sostenible.

Aix0 ens situa davant una discussio vigent entre un fals antagonisme: la necessitat de
fer més emfasi en el que globalment seria I'educacié ambiental —és a dir: la consciencia-
ci¢ i la sensibilitzacio— o en la gestid ambiental: és a dir, regular les practiques, posar els
recursos per assolir els objectius desitjables i controlar el compliment de les normes. En el
fons, hi ha un problema d’atribucié de causa i de responsabilitat: els responsables son les
persones com a individus o ho és la societat com a estructura facilitadora/dificultadora de
comportaments. L’antagonisme és fals ja que la quota de responsabilitats és compartida
pels dos nivells i, per tant, ambdds sén necessaris.

Malgrat les seves critiques, Allende Landa (1995) reconeix que el concepte de desen-
volupament sostenible recupera una visié integradora, en la qual la interdependéncia entre
els processos socioeconomics i culturals del desenvolupament i els del seu entorn biofisic
adquireixen un protagonisme total.

En conjunt, I'alternativa del creixement sostenible es planteja no com un problema me-
rament economic i tecnologic, sind com una questio vinculada a les formes d’estar al moén,
als estils de vida, a les dinamiques socials, a les implicacions vivencials, actitudinals, com-
portamentals de les persones i de les col-lectivitats socials, tots els quals marquen un re-
ferent per a la valoracié del que és i no és I'impacte ambiental; com un problema, doncs,
social, en el qual les aportacions de la Psicologia ambiental i les de les ciencies socials en
general tenen molt a dir.

Limpacte social adquireix nous matisos. La seva avaluacio no es pot restringir al que al
capitol anterior anomenavem impactes directes sobre el benestar. alteracio dels referents
simbolics de les persones i les comunitats, la dels elements emblematics de la qualitat de vi-
da d’un col-lectiu, la dels sistemes relacionals d’'una comunitat, etc. sén també impactes so-
cials que cal tenir en compte, els quals poden, a més, incrementar els impactes ecologics
causats per 'alteracio de les pautes de comportament. | encara més quan hi ha formes fi-
siques que resulten més sostenibles que altres i que, segons com es gestionin, afavoreixen
o dificulten 'assumpcid dels valors de la sostenibilitat i dels comportaments ecoldgicament
responsables.
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En el capitol anterior, hem posat I'émfasi en la construccid social del concepte de sosteni-
bilitat per congixer quines dimensions hem de prendre en consideracio. Ara, ens centra-
rem en quins aspectes humans i socials son sensibles als impactes ambientals, els quals
s’hauran de valorar, per tant, en I'avaluacié d’impactes. En aquest capitol, ens ocupa-
rem d’aquells aspectes que tenen que veure amb el benestar i la qualitat de vida. Aquests
conceptes ens porten a valorar necessariament dimensions simbdliques i d’identitat. Cal,
pero, no oblidar que la seva alteracioé es produeix també pels efectes directes de les condi-
cions ambientals, encara que també vinguin matisades per les percepcions subjectives.
D’aix0, pero, ens n’ocuparem en el proper capitol.

En la mesura en que apareixen com |'objectiu positiu que s’ha d’assolir, els conceptes de
benestar social i qualitat de vida constitueixen un element central en la intervencio i la ges-
tid ambiental per tres motius principals.

1. Per prescripcioé de les propies normatives legals, tant europees com estatals i
autonomiques (per exemple, considerant I’onzé de la Directiva 85/337/CE plan-
teja, textualment: “(...) els efectes d’un projecte sobre el Medi ambient han d’ava-
luar-se per protegir la salut humana, contribuir mitjangant un millor entorn a la
qualitat de vida (...)".

2. Tota intervencio i tota gestid ambiental es realitza en el marc d’un tipus de desen-
volupament que precisa d’'un model de benestar i de qualitat de vida com a referent.

3. Tota intervencio tindra, previsiblement, uns efectes sobre la poblacié fisicament im-
mediata, i alterara les seves condicions de vida i, per tant, el seu benestar.

La referencia en la legislacio al terme benestar huma resulta si més no polisemica i fins

i tot confusionaria, com posen de manifest les diferents interpretacions que es poden trobar
en la literatura.

Quan la literatura anglosaxona parla de benestar, fa servir dos termes diferents: welfare
i well-being. El primer, el trobem principalment en la literatura sociologica, economica i poli-
tica, i es refereix al conjunt de prestacions i serveis que ofereixen les administracions publi-
ques als ciutadans: és a dir, a alld que globalment s’anomena Estat del benestar. El segon,
en canvi, fa més referéncia a un “estar bé”, a les vivencies personals, de caracter més indi-
vidual 0 més psicologic. Aquests termes coincideixen, poc 0 molt, amb els qualificatius d’ob-
jectiu i subjectiu, que es fan servir en bona part de la literatura i que compliquen notablement
el panorama.

El concepte de benestar comporta la idea d’equitat i justicia distributiva. No es pot me-
surar 'estat de les riqueses materials —ni el de les ambientals, culturals o socials— d’un
pais sense tenir en compte la seva distribucio. Aixo és el que ha portat a formular concep-
tes diferents al PIB (Producte interior brut), com ara I'lndex de desenvolupament huma em-
prat per les Nacions Unides. Aixd ens remet a les dimensions que limiten la definicid concep-
tual de benestar, les quals s’han anat modificant al llarg del temps, i que van del concepte de
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felicitat —carregat de connotacions filosofiques, ideologiques, religioses i morals (MOPU-
CIMA, 1979)— a conceptes com nivell de vida, satisfaccio, benestar etc., nocions pre-
sumptament més mesurables cientificament. Aixd va significar un pas de I'esfera individual
a una altra de caire social i publica.

Els conceptes de qualitat de vida i benestar es van vulgaritzar a partir dels anys seixanta i
setanta en contraposicio a les tendencies dominants en els estudis de nivell de vida, els quals
seguien criteris quantitativistes i economicistes, encara que aquests ja havien estat utilitzats amb
anterioritat (per exemple, per 'economista Pigou el 1932, o per Thorndike, qui va proposar el
1939 un index de qualitat de vida amb indicadors psicosocials i sociologics). El 1954, 'ONU
va proposar una serie d’indicadors com a components del nivell de vida: mesures sobre salut,
alimentacio, condicions de treball, habitatge, temps lliure, seguretat, medi ambient i educacio.
El 1961, la mateixa ONU va modificar aquestes dimensions per les de salut, alimentacio, edu-
cacio, ocupacio i condicions de treball, condicions d’habitatge, seguretat social, vestir, temps
liure i drets humans. B 1970, el Consell de I'OCDE remarcava que el creixement economic no
era un fi en si mateix, sind una eina per a la consecuci¢ de millors condicions de vida; aixi,
els aspectes qualitatius prenien una consideracié més gran (vegeu el quadre 3.1.).

Quadre 3.1.

Ambits proposats per la OCDE (0.C.D.l., S.L/9, 1971)

a considerar en un sistema d’indicadors socials de benestar

Salut i seguretat personal.

Desenvolupament personal i formacio.

Desenvolupament i satisfaccié professional.

Temps lliure i lleure, com a recursos fonamentals de les persones.

Disposicié de béns i serveis.

Medi fisic i habitatge.

Medi social (qUestions demografiques, relacié persona-societat, relacions entre grups socials).
Entorn politic, nacional i internacional.

Malgrat alguns estudis anteriors, seran Campbell i Converse (1970) i Campbell, Converse
i Rogers (1976), els qui destacaran la necessitat de centrar-se en la sensacio de benestar,
MEs que en mesures objectives, i proposaran un primer sistema d’indicadors subjectius de
qualitat de vida. Paral-lelament, apareixen les propostes conceptuals de Levi i Anderson
(1975), que resulten molt clarificadores per entendre el concepte.

La qualitat de vida (QV) com a ajustament entre recursos objectius
i expectatives

Per a Levi i Anderson (1975), la qualitat de vida és el benestar fisic, mental i social que per-
cep que té la persona o el grup, en la mesura que li aporta felicitat, satisfacci¢ i recompen-
sa. Per mesurar-la proposen prendre en consideracio tant la satisfaccié global, com el que
consideren que son els seus components: salut, familia, treball, vivenda, situacio financera,
oportunitats educatives, autoestima, creativitat, competencia, sentit de pertinenca a deter-
minades organitzacions o institucions, i confianca en els altres” (Levi i Anderson, 1980: 6).

Es a dir, el concepte cientific de qualitat de vida resulta inseparable de I'experiencia perso-
nal viscuda pels ciutadans i de les condiciones fisiques i socials de que disposen. En altres
paraules, la qualitat de vida es considera “el grau en qué les condicions d’una societat perme-
ten els seus membres realitzar-se d’acord amb els valors ideologics establerts i els proporcio-
nen una experiencia subjectiva satisfactoria de la seva vivencia” (MOPU-CIMA, 1979: 85).

Un concepte proper, pero diferent, és el de nivell de vida. Per a Levi i Anderson, la ca-
racteristica fonamental del concepte és que remet al terreny de la politica social i utilitza in-
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dicadors objectius i quantificables. Aixo limita la informacio al terreny on actua el mecanis-
me politic. | es requereix un cert grau de consens per establir uns estandards de compara-
ciod i influir sobre les condicions de vida mitjancant la politica social. S’avaluen de forma frag-
mentada aspectes pretesament representatius o emblematics del nivell de vida, perd no es
pren en consideracio la valoracié individual del benestar i la satisfaccié que les condicions
de vida estudiades proporcionen. Segons aquests autors, els components del nivell de
vida son: la salut, el consum d’aliments, I'educacio, I'ocupacio i les condicions de treball, les
condicions de I'habitatge, la seguretat social, el vestit, I'oci i el temps lliure i els drets humans.
Un alt nivell de vida objectiu pot anar acompanyat d’una elevada satisfaccié individual, de
percepcio de benestar o de qualitat de vida, perd aquesta concordancga no és biunivoca.

Superats uns nivells minims que permetin la subsistéencia, el principal element de la qualitat
de vida individual és I'ajustament o coincidencia entre les caracteristiques de la situacio (exigen-
cies i oportunitats) i les expectatives, capacitats i necessitats de la persona, tal com ella ma-
teixa les percep (Levi i Anderson, 1980:59). L'ajustament a les necessitats i expectatives sera,
per a aquests autors, el que caracteritza i distingeix la qualitat de vida de la resta de concep-
tes propers.

Resolucio del dilema sostenibilitat-qualitat de vida

Aquesta concepcid de qualitat de vida, presentada per Levi i Anderson a la Conferéncia
Mundial de les Nacions Unides sobre la Poblacié a Estocolm (1972), en que unien la po-
blacio, amb el medi ambient i la qualitat de vida —avaluada a partir de les actituds, aspira-
cions, expectatives, necessitats expressades, satisfaccio i altres aspectes relacionats amb
les vivencies més que en I'acumulacié de bens o recursos—, aporta una solucié possible
al dilema que exposavem en el capitol 2 en presentar la relacié entre sostenibilitat i qualitat
de vida. Des d’aquesta concepcid, la qualitat de vida ja no depéen de la riquesa, del consum
ni, per tant, de la sobreexplotacid dels recursos naturals; depén més de I'equilibri social, dels
valors, de les expectatives i de les possibilitats de realitzacid personal i col-lectiva.

Quan les dades no quadren

Quan es revisa la literatura empirica sobre qualitat de vida, hi ha dos aspectes que sorpre-
nen: la baixa correlacié entre les condicions de vida objectives i el benestar subjectiu que
mostren molts estudis i la tendencia a la valoracio positiva, especialment en les mesures glo-
bals o generals de satisfaccio. La literatura tedrica ho explica per I'accié de diferents pro-
cessos de compensacio de natura psicosocial, que tenen que veure amb la identitat d’un
mateix (el seff) i amb els mecanismes de comparacio i influencia social. En el quadre 3.2., se
sintetitzen algunes tendéncies que cal considerar, tretes de les conclusions d’estudis refe-
rits a la qualitat de vida en la literatura especialitzada.

En tot cas, per concloure aquest apartat, el que sembla clar en la literatura és que el
benestar i la qualitat de vida presenten una dimensid subjectiva, que s’haura de tenir en
compte en la valoracioé de la qualitat de vida, alhora que unes dimensions objectives, quanti-
ficables, de les quals forma part el que s’anomena nivell de vida. Per tant, en I'avaluacié de I'im-
pacte social, ens haurem de fixar en I'alteracid de la vertebracio social, de la cohesid, o en la
frustracié d’expectatives, a més de les alteracions dels béns materials o dels beneficis econo-
mics que es puguin derivar d’una intervencio.
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Quadre 3.2.

Distorsions subjectives en la valoracioé de la qualitat de vida (QV)

e En la satisfaccio i la valoracié de la QV, hi intervenen els sistemes de referencia de la perso-
na, la identificacié amb el lloc i la imatge ideal que un en té.

¢ | es persones valoren les seves millores individuals en contrast amb el grup amb el qual els agra-
da de comparar-se. El nivell de satisfaccid adopta, doncs, una dimensio relativa. No es valoren
les millores de les condicions propies com un valor absolut sind comparatiu.

e |'expressio de la insatisfaccio esta culturalment apresa i, per tant, fins a cert punt és inde-
pendent de I'experiéncia actual.

¢ Hiha una certa pressio social per suprimir els sentiments d’insatisfaccio, llevat que sigui una
insatisfaccid compartida amb els grups de referéncia.

¢ |es expectatives que una persona desenvolupa generalment s’han d’ajustar a les cir-
cumstancies.

¢ | es caracteristiques de I'habitat, I'entorn i I'habitatge formen part activa del que hom s’atri-
bueix com a caracteristiques propies, de I'autoimatge, de la propia identitat personal i social.
La tendencia més habitual és no atribuir-se una autoimatge negativa

e Expectatives, nivell d’aspiracio, equitat, grups de referencia, necessitats, valors modulen la
percepcid de satisfaccio.

¢ Els que viuen en unes condicions objectives favorables estan més inclinats a obrir-se cap a nous
estandards de valors i, per tant, estan més inclinats a expressar critiques i insatisfaccions.

¢ | es persones utilitzen diferents estandards individuals de contrastacié en una mateixa situa-
cid, cosa que pot variar els nivells de satisfaccid que un subjecte expressa davant una ma-
teixa realitat objectiva.

¢ | es variables actitudinals i contextuals vers la comunitat, el veinat, els parents i amics modulen
les valoracions de les caracteristiques objectives del lloc i dels recursos disponibles.

Hem vist, com en la valoracié dels recursos caracteristics de la qualitat de vida, hi intervenen me-
canismes de comparacio social, de voluntat de pertinenca, d’identitat social, etc. Més enlla
dels canvis objectius que un impacte ambiental pot produir, els impactes socials sén també cons-
truccions socials creades per les persones com a col-lectivitat. Un dels efectes negatius que més
cal evitar —entre altres coses, perqué agreujara encara més les condicions ambientals— és el
trencament del sentit de comunitat o, si es prefereix, la cohesid o la vertebracioé social.

Els objectius d’'una societat del benestar que busca la qualitat de vida plantegen la ne-
cessitat de considerar una serie d’elements que es vinculen al que anomenem vertebracio
sociocultural. Compren una serie d’aspectes que tant tenen a veure amb els recursos i for-
mes d’interdependéncies d’una col-lectivitat, com amb les seves dimensions simboliques.

Des de la nostra perspectiva, I'estudi de la comunitat no pot deslligar-se conceptualment
de les dimensions ambientals, que soén, en darrera instancia, les condicions de vida de la co-
munitat i en constitueixen un condicionament de la qualitat de vida. El medi ambient esta
ligat a les oportunitats que la societat ens ofereix en forma d’ocupacio, temps lliure, parti-
cipacio¢ politica o convivencia intercultural, per esmentar-ne només algunes. Per tant, 'estu-
di de les dinamiques de la comunitat es mostra fonamental per valorar els efectes socials
que determinats projectes poden comportar.

Qué és una comunitat

Entenem per comunitat aquell col-lectiu social vertebrat i cohesionat que ofereix una se-
rie d’oportunitats i possibilitats als seus membres. En ella, els ciutadans se senten realit-
zats com a persones i com a grup i desenvolupen un cert sentit d’identitat comu. A la ba-
se del sentit de comunitat, hi ha el principi d’implicacio¢ i participacié activa dels seus
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memobres en la propia gestio. Per a Sarason (1974), es tracta del sentiment de formar part
d’una xarxa de relacions de recolzament mutu en qué es pot confiar, i a resultat de la qual
no s’experimenten sentiments de soledat, ansietat, o angoixa...

Quadre 3.3.

Que caracteritza el sentit de comunitat

Percepcid de similitud de cada individu amb altres persones.
Interdependencia mutua entre els membres del grup.

Voluntat de mantenir aquesta interdependéncia.

Sentiment de formar part d’una estructura social més gran, estable i fiable.

Aquestes caracteristiques semblen oposades a la tendéncia anomica de les societats
industrials i postindustrials, la qual cosa sembla plantejar-nos un panorama notablement pes-
simista. En canvi, hi ha indicis raonables, i certa evidencia empirica, per pensar que, en
I’absencia d’un sentiment de comunitat, es donen tendencies a la revertebracié social i a la
recerca d’un cert sentit d’identitat col-lectiva, com veurem més endavant. L’avaluacié de I'im-
pacte social no ha d’oblidar la persona, pero la unitat de treball no és I'individu aillat. L'analisi
de la situacio ha de tenir en consideracio sistemes d’ordre superior, que permetin entendre
I'individu ubicat en el seu context social i que activen els sentiments de pertinenca al grup.

Un dels reptes que cal afrontar per gestionar i minimitzar I'impacte social és el que en
termes comunitaris es coneix com a empowerment. Empowerment és el procés de retornar
la confianca, la capacitat de gestid o d’autogestio a col-lectius que, per la seva historia,
han desenvolupat una intensa indefensié apresa, que aboca a les ja esmentades estrategies
individuals de supervivencia, les quals acostumen a ser tremendament depredadores del
medi ambient. Una estratégia utilitzada per combatre aquesta situacio, des de la intervencio
comunitaria, és precisament treballar sobre i amb I'entorn fisic, el medi ambient en que viuen.

Aquesta estratégia d’intervencio en la comunitat tracta de potenciar el sentiment d’afec-
cio per I'entorn immediat i de pertinenca —apropiacié— d’aquest, que, fins al moment de
la intervencio, les persones i la col-lectivitat viuen com quelcom alie i/o alienat. La millora
de la relacié amb el seu medi de vida ajuda a incrementar I’autopercepcio positiva dels ciu-
tadans, la seva capacitat d’autogestio, alhora que millora la relacio de respecte amb el me-
di ambient, vist ja com a propi i no com a alié.

La legislacié atorga un paper destacat als mecanismes i processos de participacio i im-
plicacio de la comunitat en les diferents dimensions de la gestié ambiental; paper que les téc-
niques i estrategies de la psicologia social comunitaria poden ajudar a desenvolupar. De tota
manera, les estrategies i els resultats seran diferents segons s’adopti una perspectiva inter-
vencionista o una perspectiva participatoria i de compromis amb la comunitat. Ambdues
perspectives aporten punts de focalitzacié diferents per a I'analisi diagnostic del medi social
i poden aportar coneixements per a la gestio i el seguiment participatiu de projectes. Pero,
aquest aspecte, el reprendrem en el capitol 7, en considerar la participacio i I'efecte NIMBY.

Com ja hem esmentat, la relacid persona-societat-medi ambient té sempre una dimensio vi-
venciada i simbdlica, I'alteracié de la qual afecta tant la percepcid de benestar i qualitat de
vida com el sentit de comunitat o de vertebracié social, o la mateixa valoracié dels canvis in-
troduits, per exemple, en un paisatge.

Parlem d’espai, d’entorn i/o de lloc com a forma de referir-nos al medi ambient en que dis-
corre la vida quotidiana de la persona i el grup social. Aquesta interaccio que, per simplificar, es-
mentarem només com a persona-medi ambient és inevitable i consuetudinaria. Esser huma i
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medi ambient sén dos components d’un mateix sistema. No ens podem abstraure del medi
en qué vivim; forma part de la vida mateixa. Aixd €s una obvietat, perd analiticament és fre-
gquent que s’obvii o fins i tot que s’oblidi. El que pot variar, doncs, no és la interdependencia, si-
no el tipus, I'estil d’interrelacio que s’estableix. El tipus peculiar i caracteristic de relacio sera el
que condicionara, facilitara o dificultara un estil de relacié que pugui ser respectuds amb el me-
di ambient, que sigui sostenible, o tot el contrari. Analitzar, conéixer, comprendre els processos
que regeixen aguesta interaccid —o aquesta transaccié— apareix com a fonamental per avancar
cap a la sostenibilitat i/0 establir unes politiques d’intervencid adequades.

La rellevancia d’aquests aspectes ve donada pel fet que bona part dels impactes socials
potencials d’un projecte es donen en I'esfera del que és simbdlic; és a dir, de la valoritzacio
social d’un entorn, la qual és freqUentment d’una transcendéencia superior als canvis funcio-
nals que es puguin derivar de la intervencié. Des d’aquest plantejament, resulta fonamental
abordar la dimensié simbolica de la societat lligada al sentiment de pertinenca, a I'attachment
0 a l'apropiacié de 'espai, i a la construccio de la identitat social.

Des de les teories de I'apropiacio, es pot explicar una part de la construccioé del simbo-
lisme de I'espai, alhora que des de diferents aportacions es pot anar perfilant la construc-
ci6 de la identitat social de la comunitat, vinculada al simbolisme de I'espai i als processos
de vertebraci6 social, que, com hem vist, es consideren fonamentals per a la sostenibilitat.
Aquesta vertebracio social es pot produir, segons la perspectiva tedrica de referéncia que
s’adopti, a partir de la cohesio social 0 per mecanismes d’identificacié amb el lloc i el grup
social. En els nostres treballs hem constatat com ambdues no sén excloents, sind comple-
mentaries, ja que responen a casuistiques diferents. De tota manera, en un cas o en l'altre,
les estrategies que se’n deriven per a la intervencié i la gestié sén ben diferents. En tot cas,
per al que ens interessa aqui, un dels aspectes socials més sensibles a I'impacte ambien-
tal és el que té que veure amb les seves dimensions simboliques.

L’apropiacio de I'espai

La relacié basica entre la persona i el seu territori pot ser explicada pel que anomenen apro-
piacié de I'espai. |’apropiacio de I'espai es pot definir com el sentiment de posseir i gestio-
nar un espai —independentment de la propietat legal—, per I'Us habitual o per identificacio
(Korosec, 1976). Lapropiacio esta relacionada amb altres conceptes propers, pero diferents,
com son: conducta territorial, privacitat, intimitat, afeccié (attachment), entre d’altres. Segons
el model dual (Pol, 1996), I'apropiacid com a procés té dues components: una component
comportamental, que suposa accioé-transformacio, i una altra d’identificacio simbolica, que re-
met a la identificacid amb el lloc.

Ambdues components son fonamentals en el procés de reconvertir un espai alie en un
lloc significatiu. Mitjancant la dimensié comportamental, I’accid sobre I'entorn, la persona i
la col-lectivitat transformen I'espai, i hi deixen la seva empremta, el personalitzen i I'incor-
poren en els seus processos cognitius i afectius d’una manera activa i actualitzada. Es a dir,
el doten de significat individual i social a través dels processos d’interaccid. Per a la inden-
tificacid simbolica la persona i el grup es reconeixen en I’'entorn i per processos de catego-

Figura 1. "apropiacié com a procés circular.

Accid I[dentificacid
Transformacio simbdlica
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ritzacio del jo s’autoatribueixen les seves qualitats com a definitories de la seva propia
identitat. En la mesura en que hom s'’identifica amb el lloc i el veu com a propi, t& meés pro-
pensio a preservar-lo i se sent més lliure d’accionar-hi. Es, per tant, un procés circular i con-
tinu entre les dues components.

L'entorn “apropiat” exerceix un paper referencial fonamental en els processos cognitius
(categoritzacio, orientacio, etc.), afectius (atraccié del lloc, autoestima, etc.) i simbolics (va-
loracio, identificacio, etc.), que s’explica més enlla del que és merament funcional i com-
portamental.

Al llarg del cicle de vida de la persona, el pes de cada component variara, perd sempre
estan presents I'accio-transformacio i la identificacid simbolica. En la infantesa, la manipu-
lacio dels objectes i de I'espai (accid-transformacio) resulta fonamental per al desenvolupa-
ment de la intel-ligencia del nen. Al llarg de tota la vida —perd en uns estadis més que en al-
tres— necessitem manipular el nostre entorn (organitzar, decorar la casa, etc.) per sentir-nos
comodes i reconeixer I'espai com el nostre lloc. A la vellesa, pero, els canvis solen ser mi-
nims, per no perdre els nostres referents, els nostres records, la nostra historia, la nostra
identitat. La component d’identificacié simbolica, doncs, permet la continuitat historica de la
persona o del col-lectiu, que s’identifica amb el lloc que previament ha transformat —o usat
assiduament—, com un element de manteniment i de continuitat de la seva propia identitat.

Figura 2. Apropiacio i cicle de vida.

Accid

Transformacio |dentificacio
simbolica
Infancia Vellesa

A mesura que la intervencio i la gestié ambiental afecten espais que tenen un valor simbo-
lic per la identificacio o per I'Us que en fan els ciutadans, I'impacte social s’incrementa. Alhora,
coneixer els mecanismes de I'apropiacio pot ajudar a comprendre comportaments, reticen-
cies i resisténcies socials, alhora que pot permetre establir estrategies d’intervencié i de ges-
ti6 adequades.

L’entorn no és simplement un escenari: identitat social
i simbolisme de I'espai

’espai de vida és sempre un entorn sociofisic que esta constituit alhora per trets materials
i simbolics. En 'avaluacié de I'impacte social, la dimensié simbolica té, doncs, un interes
multiple, ja que té a veure: amb I'alteracié del sentiment d’apropiacio o de pertinenca, que
pot generar un sentiment d’alienacié —amb tot el que se’n deriva de desresponsabilitzacio
i, fins hi tot, d’agressié d’alld public o alldo comu com a resposta—; amb I’alteracié dels
processos de construccio social del significat de I'entorn; amb la capacitat del medi de trans-
metre normes socials de comportament i les seves implicacions en la construccid d’una
identitat social, necessaria en tota persona, que té sempre una component territorial.

Per identitat social es pot entendre “aquella part de I'autoconcepte d’un individu que
es deriva del coneixement de la seva pertinenga a un grup o grups socials junt amb el sig-
nificat valoratiu i emocional associats a aquesta pertinenca” (Tajfel, 1981). Aquesta cons-
ciencia de pertinenca comportara I’accentuacioé perceptiva de les semblances amb el propi
grup i de les diferéncies amb els altres. En molts plantejaments teorics, el medi en qué es
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desenvolupa la vida freqlientment no és considerat —o queda relegat a un segon pla—
en I’'explicacio de la construccioé de la identitat social. No obstant aixd, com véiem abans,
per a altres autors I'espai no és un simple escenari, sind un element actiu més en la inte-
raccio: transmet a les persones determinats significats, valors i pautes de comportament,
creats socialment, els quals elles interpreten i reelaboren, i forma part del procés de crea-
Cci6 d’identitat social.

El concepte de simbolisme de I'espai fa referéncia al conjunt de significats sociocultu-
rals associats a un espai, que esdevenen I’element que uneix individus i grups a un lloc par-
ticular. Alguns autors ja classics, com Lefebvre (1970), parlen de la construccio social de
I'espai, per referir-se a com es construeixen tradicionalment els espais de vida i es carre-
guen de significat a partir d’'un acord social i amb un cert nivell de participacid de la ciu-
tadania. Aix0 es tradueix en una forta identificacié de les persones amb la seva creacio i,
aleshores, I'espai té una forta significacié per als seus habitants, independentement de
la seva estructura.

Tota intervencié ambiental introdueix nous elements i noves estructures que directament
o indirectament alteren aquests processos. A vegades, amb plena consciéncia o intencio-
nalitat de crear o alterar els universos simbolics. Per aixo resulta Util la diferenciacioé entre el
que anomenem simbolisme a priori i simbolisme a posteriori (Pol, 1997).

Parlem de simbolisme a priori quan es pretén crear un espai amb una significacio
preestablerta. Aquesta pot ser, 0 no, integrada per la poblacié com a element referencial i
vertebrador de la comunitat: és a dir, esdevenir un element simbolic compartit.

Parlem de simbolisme a posteriori quan ens referim a aquells espais 0 objectes que
juguen un paper actiu en el mon referencial d’una col-lectivitat, a partir del significat que a
través del temps i de I'Us han anat adquirint per a cadascuna de les persones i per al grup
social com a conjunt; aquells espais que han esdevingut llocs comuns, carregats de signi-
ficats i que actuen com elements vertebradors de la comunitat i de la seva identitat.

Els espais que anomenem simbolics a posteriori no requereixen cap estructura formal
potent, poden ser estructuralment anodins i son els ciutadans qui els atorguen el valor i el
significat.

Les persones, individualment o de forma col-lectiva, necessiten identificar territoris
com a propis per construir la seva personalitat, estructurar les seves cognicions i les se-
ves relacions socials i, alhora, cobrir les seves necessitats de pertinenca i d’identifica-
cio. Si alterem el territori, també alterem, poc 0 molt, aquesta identitat i generem impacte
social.

Diversos estudis nostres han plantejat fins a quin punt determinades caracteristiques es-
tructurals de I'espai —una estructura urbanistica potent— poden facilitar, accelerar o difi-
cultar el procés de simbolitzacio, la conformacié d’identitat social i, a partir d’aix0, alterar les
condicions o possibilitats de sostenibilitat. Accelerar els processos de conformacio de la
identitat a partir de la intervenci6 en I'estructura fisica de I’espai pot aportar pistes per a una
gestié ambiental més eficac orientada a la sostenibilitat, que sigui d’'una naturalesa distinta
i operi amb unes estrategies diferents a les més habituals en aquest camp, les quals acos-
tumen a consisitir a aportar informacio i esperar de la coherencia de les persones un com-
portament congruent amb la informacid, com veurem en el capitol 6.

De tot aixd podem concloure que qualsevol intervencié ambiental afectara no només
I'estructura fisica o els recursos disponibles, sind que a través d’ells, directament i indirec-
tament, alterara les relacions d’interdependencia entre persones i col-lectius, la cohesié
social, la identitat, la identificacié i la forma en queé les persones i col-lectius senten el lloc
com a propi, alie o alienat, la qual conforma —o altera— un nivell de benestar i de qualitat
de vida i, en darrera instancia, afecta el comportament ambiental o el comportament ecolo-
gic responsable de les persones i la col-lectivitat i, per tant, les possibilitats d’assolir un
model de desenvolupament sostenible.

Aquesta revisio, per tant, ens permet delimitar tot un ventall d’aspectes vinculats a la
qualitat de vida, a la identitat i a la vertebracio social que hauran de ser tinguts en conside-
racié en 'avaluacio de I'impacte social.

Capitol 3 « Aspectes socials sensibles a I'impacte ambiental - 1 27



Si féssim una lectura restrictiva de les lleis i normatives sobre avaluacio d’impactes ambientals,
ens hauriem de fixar basicament en els presumptes efectes directes que les condicions ambien-
tals tenen sobre la salut i el benestar de les persones i les comunitats humanes. Pero aixo seria
insuficient i erroni. En el capitol anterior, he situat intencionadament els aspectes socials sensibles
a l'impacte ambiental que tenen relacié amb les dimensions simboliques i vivencials. La rad és que
fins i tot els potencials efectes directes de les condicions ambientals sdn sempre matisats per les
dimensions vivencials i simbdliques que una intervencio o projecte comporta, la qual transcendeix
I'estricta afectacio directa, encara que la inclogui necessariament.

En els inicis de la psicologia ambiental i de les ciencies ambientals en general, es va re-
gistrar un especial interes pels efectes directes, des d’una Optica d’adaptacio funcional a les
condicions ambientals, i amb una perspectiva atomista, a partir dels seus components (tem-
peratura, contaminacio, radiacions, soroll, vibracions, etc.). Es pretenia determinar les
afectacions a I'organisme, les alteracions en el rendiment en el treball o en I'aprenentatge i,
en darrera instancia, les alteracions del comportament i del benestar de les persones.

Anys d’estudis cientifics amb resultats contradictoris mostren que és molt dificil establir rela-
cions lineals de causacio entre condicions ambientals i afectacions concretes de la persona. Avui
sabem que bona part d’aquestes contradiccions son degudes al fet que els valors socials asso-
ciats a un recurs, els mecanismes d’influencia social que actuen en una comunitat, les actituds i els
habits socials matisen aquests efectes, alhora que n’alteren la percepcio, encara que no els anul-len.

Amb tota la prevencié que les recerques sobre el tema han imposat, I'interés pels efec-
tes dels anomenats vectors ambientals torna a créixer, pero ara, a més, vinculat al com-
portament en I'Us, la malversacié o la destruccié de recursos, com a eix medul-lar dels
canvis socials i de comportament orientats a la sostenibilitat.

Les avaluacions d’impacte ambiental, els diagnostics ambientals d’empreses i pobla-
cions i les auditories ambientals territorials, municipals o d’empresa, que es deriven de
I'aplicacio de la legislacié vigent —orientades per o inspirades en el V Programa Europeu,
I’Agenda 21, la Carta d’Aalborg o en I'incentiu que presumptament representen les possibi-
litats de certificacid ambiental— prenen en consideracio la relacio entre persona i vector am-
biental, d’'una manera bidireccional:

e com el comportament huma i social afecta o consumeix els recursos;

e com la qualitat o la degradacié dels recursos i condicions ambientals afecta la salut

publica i el benestar social.

Des d’una perspectiva orientada a la deteccid i valoracié d’'impactes socials, ens hau-
rem de centrar:

* en com les condicions ambientals poden afectar el benestar de les persones i els

col-lectius socials;

® en els efectes potencials directes sobre la salut;

® en com els valors socials associats al recurs, els mecanismes d’influéncia social que

regeixen en la comunitat, les actituds i habits de comportament etc. matisen aquests
efectes, alhora que n’alteren la percepcio;

* per extensio, en com tot aixod esta relacionat amb la percepcid del risc (que veurem

en el capitol 8).
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Obviament, la degradacié ambiental incideix de forma important i perceptible sobre la salut
i el benestar. O dit d’altra manera, la salut depen de les condicions mediambientals en les
quals es desenvolupa la vida.

Si, com es fa a vegades, es defineix la salut com un estat d’equilibri entre la personai
I'entorn fisic en que viu, hi intervenen almenys tres factors:

e 'exposicio a I'agent i el deteriorament objectiu de la salut;

¢ cls efectes psicologics i/o0 conductuals que venen condicionats per una reaccio
d’estres desencadenada per I'efecte contaminant, o per la por a aquest efecte;

e |'alteracio de I'identitat del lloc, que depén de la transformacié del medi i la qualitat del
conjunt dels estimuls que hi son presents —Ilum, temperatura, sons, formes, substan-
cies estranyes i contaminacio etc.

A un nivell genéric, els vectors ambientals que afecten la salut i el comportament tenen

alguns aspectes en comu (Rodriguez-Sanabra, 1986; Bell et al. 1996):

a) tenen un baix contingut informatiu per se, malgrat ens puguin generar un estat d’alerta;

b) produeixen efectes fisiologics que poden alterar la salut;

C) comporten sobrecarregues en els mecanismes reguladors, receptors i/o efectors

de I'organisme;

d) poden alterar el benestar i els rendiments en les feines fisiques i intel-lectuals.

Bona part d’ells comparteixen la propietat d’alterar el rendiment seguint una relacié
d’U invertida, com indica la llei de Yerkes-Dobson. AixO vol dir que un excés d’estimulacio
(soroll, per exemple) resulta molest o perjudicial, perd una manca d’estimulacié (depriva-
ci6 sensorial) també n’és, de perjudicial. Existeixen uns Optims d’estimulacio en els quals es
dodna la situacié de comfort.

Rarament es presenta cap dels vectors com una variable aillada o aillable i, per tant, con-
trolable, sind que, en situacions naturals, es presenten en interaccio entre ells. A més, els
seus efectes sobre I'organisme solen ser acumulatius i detectables només a llarg termini.
Aix0 fa que, freqlientment, les tecniques més viables per estudiar-los siguin les epidemiolo-
giques i, alhora, explica els freqUents resultats contradictoris que abans comentavem.

Sovint, les manifestacions més immediates i palpables de condicions ambientals altera-
des son en forma d’estres. L'estreés es defineix per una sensacié de sobreestimulacio que
no podem controlar ni processar; una certa sensacio, per tant, de perdua de control, que,
en termes de Milgram, ens fa cecs i sords al nostre entorn, com a forma reactiva de defen-
sa de la nostra integritat; és a dir, per no incorporar més imputs, més estimulacié que aca-
bi de fer trontollar el nostre equilibri personal. Cada persona té una forma d’afrontar-lo, una
reaccio diferent davant les situacions estressants, la qual passa molts cops per somatitza-
cions —alteracions de la salut originades en modificacions del benestar psicologic, més que
no pas en raons objectives externes. En tot cas, en el que si hi ha acord, des de la pers-
pectiva de les ciencies de la salut, és que I'estres ens fa més febles, més vulnerables a al-
teracions de les condicions ambientals, les quals fora de situacions estressants ens podrien
resultar innocues.

Un model classic per explicar la resposta a I'estres és el de Selye (1956, 1983), ano-
menat sindrome general d’adaptacié (GAS). Descriu tres fases:

a) reaccio d’alarma,

b) fase de resistencia (que es pot perllongar, segons I'éxit de les estrategies d’afronta-

ment que s’adoptin, no sense costos psicologics i fisiologics);

C) exhauriment, que comporta I'abandonament de la voluntat, esforcos i estratégies d’a-

frontament i control de la situacio.

Altres vegades, s’explica des de la Teoria de la Indefensio Apresa (Seligman, 1973/1981),
que diu que una dissociacio, incongruencia o frustracié entre el comportament i els resultats
obtinguts produeix un sentiment d’indefensio que es tradueix en una inhibicié del compor-
tament d’afrontament, cosa que generara estrés i inhibicid ambiental.
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4.2. Soroll, condicions atmosferiques i contaminacié

El soroll i les vibracions

El soroll és una vibracié que es transmet basicament per I'aire. Es parla de vibracio quan
es tracta d’'un moviment d’oscil-lacié forcat de certa intensitat que es transmet per un medi
solid (sol, parets, estructures constructives etc.). El soroll es considera una forma de con-
taminacioé ambiental en la mesura que genera efectes sobre I'ecosistema, els organismes
vius, el benestar i el rendiment huma.

Un excés de vibracié i de soroll tendeix a generar pertorbacions en el sistema neuro-
vegetatiu (funcions circulatories, cardiaques, respiratories, endocrines). Les vibracions inten-
ses poden generar alteracions fisiologiques i, com a minim, molesties. Pero, sovint, I'altera-
Cié es veu incrementada per una sensacié de por o d’inseguretat associada a la percepcio
de risc o de catastrofe potencial. El soroll és causa de cefalees, nausees, inestabilitat, irrita-
bilitat, canvis d’humor; dificulta la comunicacio, altera la productivitat i la qualitat del treball
tant en entorns laborals com d’aprenentatge, seguint la relacié d’U invertida esmentada abans
i segons el tipus i la complexitat de la tasca que es duu a terme. De tota manera, aquesta
afectacio esta sovint relacionada amb la irritacié i el descontentament amb la situacié am-
biental de I'habitat 0 amb les condicions generals de treball (Sundstron et al., 1994).

El terme soroll sempre té una connotacio negativa. En canvi, un mateix estimul sonor pot
valorar-se alhora com a agradable o com a molest segons la relacid de la persona amb la
font emissora. Per exemple, el soroll del carrer pot ser valorat com a molest o com agra-
dable, si es valora com una agressié no desitjada o com a simbol de vitalitat i dinamisme.
El mateix passa, per exemple, amb la musica d’una discoteca, segons que hi siguem com
a usuaris que s’estan divertint o com a veins que tracten de dormir i no poden. A més, un
dels aspectes que dificulta la lluita contra el soroll és que freqlientment s’associa rendi-
ment amb soroll; per exemple, en objectes d’Us quotidia com I'aspirador o I'extractor. Es per
tot aixd que actualment es tendeix a parlar de nivells sonics o acustics més que de sorall
(L6pez Barrio, 1998).

Cal remarcar que no tot soroll molest té efectes directament perjudicials per a I’or-
ganisme, alhora que un so valorat com a agradable pot tenir efectes fisiologics perjudicials
—/’efecte del so excessiu de la discoteca sobre el sistema auditiu, per exemple—. Es con-
sidera fisiologicamente perjudicial tota exposicié continuada a sons de més de 70 dB i es
consideren com a especialment greus els que superen els 90 dB, dependent del tempsii la
repeticid d’exposicio, aixi com de la freqiiencia i la cadéncia de I'estimul sonic.

Quadre 4.1.
Nivells d’immissié maxims recomanats Nivells d’emissi6é sonica en situacions
en recintes (en dBA) quotidianes (en dBA)
Estudi de gravacié 25-30 Refrigerador 45
Sala de concerts/teatre 30 Rentadora/rentaplats 60-70
Sala de lectura 30-35 Aspirador 70-75
Dormitori 40 Assecador de cabell 70-80
Sala d’estar 40-45 Extractor cuina 70-90
Aula 40 Carrer amb poca circulacid 50-60
Despatx/oficines 40-45 Carrer amb molta circulacié 70-80
Centres comercials 50 Natura no antropitzada 25-35

Algunes caracteristiques de I'estimul sonic i de la situacié modulen la moléstia i els efec-
tes de la percepcio del soroll Aixi, el soroll intermitent resulta més molest que el continuat
—cosa que no vol dir necessariament més perjudicial—; si la intermiténcia és aperiddica
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—intermitent, pero no predible— resulta més molesta que si és periodica —regular en el
temps—; 'actitud de la persona respecte de la font productora de so, la seva implicacio i
la seva situacié modulen la consideracié d’'un so com a agradable o molest.

Temperatura i condicions atmosfeériques

La percepcio de la temperatura esta en funcié del seu valor objectiu, perd matisat per al-
tres factors: el moviment de I'aire, la humitat relativa, I'estat fisiologic de I'organisme, el tipus
d’alimentacio, el tipus d’activitat que s’esta realitzant, I'actitud de la persona envers I’activi-
tat, les relacions socials en la situacio, la motivacio, el clima laboral i la qualitat de la super-
visio (en situacions de treball).

La temperatura objectiva depéen del clima i de la capacitat d’absorcié i refraccié de ca-
lor i d’humitat dels materials que conformen I'entorn, i dels nivells de contaminacio, que
generen un possible efecte hivernacle.

Es percep com a temperatura agradable aquella a que estem habituats a realitzar una
activitat, rad per la qual el concepte d’agradable varia personalment i culturalment. Les tem-
peratures elevades causen alteracions del benestar, de les relacions socials i del rendi-
ment, a més d’afectacions cardiovasculars i fisiologiques en general. Aixi, es descriu com a
cop de calor un quadre que presenta cefalees intenses, nausees, confusié mental, deliri,
coma o fins i tot la mort. Es parla d’asténia per calor, quan la persona presenta cansament
facil, cefalea, baix rendiment, irritabilitat, perdua de gana i insomni.

Els estudis mostren que increments moderats de la temperatura augmenten I’activacio
i milloren el rendiment en tasques facils, empitjorant relativament les dificils, fins a un punt
critic de 34 °C o 35 °C, segons I'autor que mirem. Per sota dels 13 °C disminueix I'eficien-
cia en tasques fines. Una temperatura elevada genera increment de I'activacio, hostilitat en
les relacions socials i disminucié de I'atracci6 interpersonal i la conducta prosocial (Bell,
Fisher, Baum i Greene, 1996).

Contaminacio

Practicament tots els elements i substancies que es consideren contaminants es troben en
diferents proporcions a la natura. Sén contaminants quan la seva presencia es veu altera-
da (generalment incrementada). Les vies d’entrada a I’organisme son multiples:

¢ Viarespiratoria, a través de I'aire penetra la pols, el contingut dels aerosols, els gasos

i els vapors.

¢ \ia ingestio, directa —bastant excepcional i accidental— o a través d’aliments o be-

gudes contaminades

¢ Via cutania. Moltes substancies quimiques sén capaces de travessar la pell en estat

normal i a través dels capilars entrar a la sang. A més, els dissolvents (manipulats o
emprats per netejar) poden eliminar els greixos naturals de la pell que protegeixen la
superficie d’aquesta.

Tant els contaminants fisics com quimics afecten especialment a nens, vells i persones
de salut debil, i generen insuficiencia respiratoria, cefalea, cansament, insomni, depressio,
irritabilitat, picor als ulls, dolor d’esquena, dificultat de raonament, problemes gastrointesti-
nals i altres simptomes especifics d’intoxicacio.

Una de les caracteristiques de les reaccions a la contaminacié atmosferica, quan no té
efectes fulminants o immediats, és que I'organisme genera habituacié i deixa de percebre la
presencia de la substancia estranya, la qual cosa no vol dir que cessin els seus efectes ne-
gatius sobre I'organisme (Evans, Jacobs i Frager, 1982). Com a alteracions del comporta-
ment social, s’han descrit alteracions en I'atraccio interpersonal, increment de I'agressivitat
i alteracio del rendiment en algunes tasques.

Una de les formes de contaminacio menys divulgades és la contaminacio luminica. El ci-
cle dia-nit, és a dir llum-foscor, ha estat el gran regulador de la vida social i laboral. No va ser
fins ben entrat el segle xix que es va comencar a disposar de sistemes suficientment eficients
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d’enllumenat, que van permetre trencar aquest ritme en determinats sectors de la produc-
Cio. Si aixo és dbviament un progrés, també cal considerar-ne els seus impactes ambientals
i, dins d’aquests, els socials. D’un cantd, efectes derivats del consum d’energia i produc-
cio de calor, per altre la pérdua de transparencia nocturna de I'atmosfera per causa dels
reflexos luminics, cosa que altera el cicle vital de plantes, animals, insectes, microorganis-
mes, etc., perd també el de I'ésser huma, directament i indirectament.

Radiacions i ionitzacio de I’aire

Les radiacions d’alta freqUéncia son les ones electromagnétiques que tenen capacitat d’a-
rrencar electrons als atoms o de canviar la seva composicio (procés d’ionitzacio) —és a dir,
alteren la naturalesa de la materia provocant mutacions en les cél-lules (efecte cancerigen)—;
és el que col-loquialment es coneix com a radioactivitat. Entren en aquesta categoria, |'ob-
tencié de I'energia nuclear, €ls ratjos gamma, els ratjos X i altres tipus d’ones utilitzades en el
diagnostic i el tractament medic.

Cal distingir entre la irradiacio, quan la persona esta sotmesa a una font de radiacié ex-
terior i no hi té contacte directe, i contaminacid, quan esta en contacte amb la font radio-
activa.

La irradiacio no és perceptible per les persones, pero té efectes clarament negatius so-
bre la salut. En canvi, les radiacions d’alta freqtiencia son presents de forma comuna en la
natura i son necessaries per a alguns processos biologics. Per exemple, I'activitat electro-
magnetica d’una tempesta genera una ionitzacio de 'aire (carrega d’ions negatius), que té
uns efectes positius en la salut, el benestar i les relacions entre persones, a més d’ajudar a
neutralitzar o a dipositar particules contaminantes que estiguin en suspensio a l'aire.

La falta d"ions negatius a I'aire pot generar malestar, abatiment i altres simptomes fisics
que afecten el comportament. Per0 la ionitzacio de I'aire no es produeix només pels efectes
de les radiacions d’alta freqiiencia. També la poden produir radiacions de baixa freqléencia.

Les radiacions de baixa freqliencia, les radioelectriques i microones, sén ones electro-
magnétiques que fan que determinades formes de la matéria absorbeixin part de la seva
energia i la converteixin en calor per friccid dels electrons dels seus atoms, sense que aixo
arribi, en principi, a canviar-ne la composicid. Si bé, tedricament, no alteren directament
I'organisme —la discussid és oberta, com recull Bennett, 1994—, si que poden afectar-lo
indirectament: per exemple, a través de la ionitzacié de I'aire (neutralitzacio dels seus ions
negatius).

Els electrodomestics, dels més simples als més potents (aspiradores, assecadores, ra-
dio, televisio, telefons, etc.), sébn emissors de radiacions considerades innocUes fins fa pocs
anys. Han aparegut, pero, dubtes raonables sobre aquesta innoctitat en la mesura que ha
anat augmentant la seva poténcia o la freqiiencia d’Us. Malgrat que els estudis mostren re-
sultats contradictoris, aparells com els forns microones, els telefons mobils, els ordinadors
i, sobretot, els cablejats d’alta tensid que transporten electricitat estan sota sospita.

Les alteracions de les condicions ambientals que hem vist fins ara s’associen a bona part
dels efectes del que s’ha descrit com a sindrome de I'edifici malalt. Aquest terme va ser en-
cunyat per I'OMS per referir el conjunt de molesties i malalties que sofreix un col-lectiu de
persones, el qual té el seu origen en les condicions fisiques i ambientals d’un edifici. Els simp-
tomes que defineixen la sindrome —més frequient en edificis administratius i de serveis que
en els industrials— son alteracions del rendiment, cansament, irritacié ocular, sequedat de
membranes i mucoses, tos, cefalea i malestar en general (Bell, Greene, Fisher i Baum, 1996).

L’aparicid d’aquesta sindrome s’associa especialment als sistemes de climatitzacio ar-
tificial i de renovacio d’aire, la qualitat de la llum, els nivells de temperatura inadequats, a més
d’alguns materials sintétics emprats en la construccié. També hi ajuda la naturalesa es-
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tressant del tipus d’activitat que s’hi realitza, la qual cosa incideix negativament en les de-
fenses immunologiques de la persona estressada, alhora que afavoreix I'aparicié de patolo-
gies psicosomatiques: la frustracié derivada de la impossibilitat de controlar I'ambient —no
poder obrir, per exemple, la finestra d’un edifici hermetic, Letz 1990—; els mateixos instru-
ments de treball —per exemple, I'0z6 produit per les fotocopiadores, pels camps electro-
magnetics dels sistemes informatics, electronics i domotics, etc. La correccid d’aquestes
deficiencies i la cerca d’'una major eco-eficiencia, tant en allo tecnologic com en allo com-
portamental, orienta un nou camp de recerca, que apropa la qlestié ambiental i I'ambit de
la seguretat i la salut laboral.

Comencavem aquest capitol fent esment de I’habituacié a la contaminacié com un dels
fendmens que agreuja els perills per a la salut. A més, més enlla de les afectacions especi-
fiques de la salut, remarcavem que no sempre les molésties conscients afecten negativa-
ment la salut, ni les condicions ambientals que afecten negativament la salut sén sempre
conscientment detectables. En el seu revers, feiem émfasi en el fet que I'atribucié de causa
d’hipotétics efectes nocius a una intervencio o a una instal-lacio, fins i tot sense una base
contrastada, pot fer-nos vulnerables als seus efectes a causa de la baixa de defenses que
provoca I’estrés que ens pot generar. En aquest cas, encara que la salut no en surti di-
rectament perjudicada, si que ho pot ser la convivencia i el benestar social. Aleshores, cal
remetre’s a la percepcio del risc i a ’'anomenat efecte NIMBY, que tractarem en el darrer
capitol.

Quadre 4.2.

SINDROME DE L’EDIFICI MALALT
Elements contaminants Simptomes

¢ |nsuficient renovacié d’aire Irritacio dels ulls

¢ Deficient enllumenat e Sequedat de gola
e Fongs i floridures e Sinusitis

e Pols a l'aire ® Tos

¢ Baixa o0 excessiva humitat e Mal de cap

Bacteris i virus
Formaldehids

CO/NOy

Fum del tabac

Compostos organics volatils
Fibra de vidre i altres

0z6

Cansament mental i fisic rapid
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Com veiem a I'inici d’aquest treball, tota intervencié en el medi ambient té, per definicid, uns
efectes ecologics i socials; aquests efectes sempre es gestionen, activament o per omissio.
En tot cas, la gestié ambiental tracta de minimitzar els impactes negatius i potenciar els efec-
tes positius que la intervencié pugui comportar. En els capitols anteriors, hem tractat d’ex-
plicar algunes de les dimensions socials sensibles —i algunes de les seves afectacions
directes— que s’han de tenir en compte en la deteccid i valoracié d’'impactes socials.
En aquest capitol, ens centrarem en una revisié breu dels tipus i instruments per a la de-
teccio i gestid d’impactes. En els capitols posteriors, tractarem d’aspectes i de processos
que s’han de considerar en la gestio® de possibles impactes socials, com sén la comunica-
cid i la participacio.

Si bé, d’entrada, hom podria pensar que I'impacte social només esta relacionat amb les
avaluacions d’impacte ambiental (AlA), tota la gestié ambiental té a veure amb el tractament
i la minimitzacié d’impactes, provocats directament o a través dels canvis que suposa la
recerca de 'ecoeficiencia. Ara bé, els impactes socials adopten matisos diferents en cada
cas i en cada instrument de gestio.

Globalment, s’entén per gestio ambiental (GA) aquella que incorpora els valors del de-
senvolupament sostenible en les fites corporatives de I'empresa o de I’Administracio publica.
Integra politiques, programes i practiques respectuoses amb el medi ambient en un procés
continuat de millora de la gestio.

La GA comporta educar, ensenyar i motivar els treballadors i/o els ciutadans en els
valors ambientals i de la sostenibilitat. Pretén el desenvolupament de productes i serveis
amb els menors efectes ambientals possibles. Busca la maxima ecoeficiencia i aplica les
tecnologies millors i les més netes que estiguin a I'abast, les quals es coneixen com les BAT
(Best available techniques). Es a dir, la GA orienta la gestio de I'organitzacio cap a la re-
duccié del consum energetic, de materies primeres i de recursos no renovables. Priorit-
za la minimitzacio de residus, el reciclatge, la reutilitzacio i la dipositacio final de forma no
perillosa.

La GA porta implicits els principis del desenvolupament sostenible i comporta traslla-
dar aquests principis als ciutadans, als clients i als proveidors. Busca la transparencia de les
actuaciones amb més dialeg, participacio i control per part dels grups socials afectats di-
rectament o indirectament i dels ciutadans en general.*

¢ Per a una revisié més detallada de les implicacions humanes i socials de la gestié ambiental, podeu con-
sultar també PoL, E. i MoReNo, E. “La gestion Ambiental desde la Psicologia”. A: ARAGONES, J.l.; AMERIGO, M.
Psicologia Ambiental. Madrid: Piramide, 1998, p. 375-398.
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Gestio i sistemes de gestio ambiental (SGA)

La incorporacioé de plantejaments ambientalistes a les empreses, les industries i I’Adminis-
tracié publica representa un canvi organitzacional important, i un canvi en la forma de rela-
ci® amb la societat: és a dir, una accio planificada per modificar la forma de pensar i de fer
les coses en una organitzacio, amb la finalitat de potenciar uns resultats ambientals accep-
tables. El canvi organitzatiu en pro d’'una bona gestié ambiental ha d’estar sempre basat
en canvis basics de la cultura corporativa. L’ optimitzacié dels processos tecnoldgics, pro-
ductius i de gestio passa freqUentment per la reestructuracié d’organigrames, el reajusta-
ment de llocs de treball, els canvis d’habits, la instauracié de “bones practiques” i, per tant,
la conciensciacio i la formacio del personal. En certa mesura, tots aquests aspectes es po-
den considerar efectes o impactes socials de la gestié ambiental. Impactes socials a nivell
intern de I'organitzacié i impactes socials en tant que canvien la relacié de I'organitzacié amb
la comunitat que I'acull. Impactes que, recordem-ho, no sén necessariament negatius,
poden ser positius, perd que, en tot cas, es deriven dels canvis tecnologics i productius,
els quals depenen alhora en bona part de canvis culturals i de valors que incideixen i mo-
difiquen actituds i comportaments. Recordem que I’afectacié del medi inclou, segons
la definicié de medi que proporciona la legislacio, I'afectacio de la poblaciéo —entenent
I’afectacio en termes de salut, habits i estils de vida—, tant de la poblacié intrinseca com
extrinseca.

La gestié ambiental requereix que tots els membres de I'organitzacié —empresa o Ad-
ministracio publica— adoptin i s’identifiquin amb els valors de la sostenibilitat, explicitats
en I'establiment de la politica ambiental, en forma de manifest public. Ara bé, a causa de la
naturalesa d’aquests valors, no es tracta de quelcom assolible només amb informacié —poc
o0 molt, el que abans s’anomenava gestié per instruccid. Tampoc pot ser un objectiu en si
mateix, que sigui assolible només amb una gestié per objectius. Sembla un objectiu més
congruent amb les més propostes recents de la gestio per valors.

La gestio per valors® se centra més en la formacié de principis i valors que en la mera
transmissio de coneixements tecnologics o ecologics. Facilita el fet de dotar les accions de
sentit; en compartir els valors, es poden establir objectius congruents des de qualsevol ni-
vell de la piramide organitzacional. Alhora, assumir aquest compromis és una forma de
realitzacio personal, de responsabilitzacio i d’increment de la sensibilitzacié per la informa-
ci6é ambiental significativa que la persona ha de coneixer. En definitiva, comporta un canvi de
cultura en I'organitzacio, que s’haura que gestionar.

Els valors operatius no s’han de plantejar mai com a guies normatives de comportament,
percebudes habitualment i errdniament com a manuals d’adoctrinament.

Cal facilitar que els valors siguin percebuts com quelcom amb qué val la pena de compro-
metre’s lliurement. A més, “els valors no es modifiquen en un curset de formacié més o menys
convencional, sind a través d’accions de formacié en les quals la persona tingui ocasié de de-
saprendre creences que havia considerat immutables en el passat” (Garcia i Dolan, 1997, 285).

Alguns instruments prototipics de la gestio ambiental

Farem referéncia només als tres instruments més prototipics, que corresponen a tres mo-
ments i objectius diferents dins de la GA: un centrat en el seguiment i control dels proces-
sos ambientals de I'organitzacio, I'auditoria ambiental; un d’orientacio preventiva —és a dir,
d’aplicacié previa a la instauracié de I'activitat, industria, infrastructura o servei—, I'avaluacio
d’impacte ambiental; i un centrat en el producte, I'analisi de cicle de vida (ACV), freqUentment
vinculat a la consecucioé d’etiquetes ecologiques.

L’auditoria ambiental i la diagnosi ambiental. |’ auditoria ambiental constitueix un ins-
trument que permet I'avaluacioé sistematica i documentada, periddica i objectiva de I'efica-

® Per aprofundir en el concepte de gestio per valors, vegeu GARCIA, S. i DOLAN, S.. La direccion por valores.
Madrid: McGrawHill, 1997.
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Quadre 5.1.

Procés d’implantacié d’un Sistema de gestié ambiental (SGA)

Seguint la ISO 14000, un SGA és aquella part del sistema general de gesti¢ de I'organitzacié
que compren 'estructura organitzativa, les responsabilitats, les practiques, els procediments,
els processos i els recursos per determinar i dur a terme la seva politica ambiental.

En I'establiment d’'un SGA. se solen distingir cinc etapes:

1. Conscienciacio: involucracié de I'alta direccio.

2. Compromis: formulacié de la politica ambiental.

3. Organitzacié: diagnosi inicial, organigrama, programes i manuals de funcions.

4. Implementacio del sistema de gestié ambiental: control d’operacions, gestié i control de re-
gistres.

5. Verificacié i revisio. Auditories ambientals, informacié, comunicacio, informes, marqueting,
etc.

El SGA requereix la involucracié dels responsables de les diferents arees del centre, aixi com
la de tot el personal que exerceix activitats amb efectes ambientals. Tant la politica com el SGA
han de quedar registrats en el manual de gestié ambiental. S’han de definir els objectius me-
diambientals, que inclouen un compromis de millora continua. D’aquests objectius, se’n deri-
ven unes metes ambientals com a requisits detallats d’actuacio, que han de ser quantificables
i accessibles.

El programa ambiental ha de ser redactat descrivint de manera documentada els mitjans
per assolir els objetius i les metes ambientals. Ha d’incloure el cronograma, I’assignacio de res-
ponsabilitats dins de 'organitzacié i els mitjans adoptats o previstos per assolir els objectius fixats.
Finalment, s’ha d’establir el Programa d’auditories ambientals, a fi d’avaluar de forma sistematica
I'adequacioé del SGA a la politica ambiental de I'empresa.

Un cop comprovada I'eficacia del sistema i el compliment dels requisits establerts en la nor-
ma, se sol-licita una acreditacio del sistema. Aconseguir I'acreditacio significa el reconeixement
de la bondat del SGA, cosa que equival la de I'exit de I'estructura organitzativa, dels procediments
operatius, dels sistemes de control per assegurar I'éxit en la implantacié de la politica medi-
ambiental i del seu programa.

Hi ha dues vies possibles d’acreditacio, amb diferéncies entre elles: I'europea EMAS (Envi-
ronmental Management and Audit Scheme, Reglament 1836/93) i la internacional de la ISO 14000.

cia i I'eficiencia de I'organitzacio, del SGA i dels procediments dissenyats per a la proteccid
del medi ambient. Té per objectiu facilitar que la direccié de I'empresa tingui el control dels
treballs que puguin ocasionar efectes sobre el medi ambient i avaluar la seva adequacio a la
politica mediambiental preestablerta.

Compréen una dimensié humana i social, en la mesura que avalua les accions, les prac-
tiques i les execucions de processos que es duen a terme, i comporta I'adequacio dels or-
ganigrames. Quan cal, per exemple si en I'auditoria apareixen disconformitats o desviacions
del SGA que s’havia previst o aspectes que cal millorar, s’han de fer les modificacions per-
tinents i aplicar els programes de formacié i mentalitzacid necessaris. Cal, perd, no con-
fondre I'auditoria amb la diagnosi ambiental inicial.

L’ objectiu de la diagnosi ambiental (DA) no és coneixer I’'acompliment d’una politica o els
objectius i processos previstos en un SGA ja establert. La DA és un requisit previ, orientat
a coneixer quina és la situacié de partida d’'una organitzacio, a fi de prendre decisions per
millorar-la ambientalment.

L'auditoria i la diagnosi inicial, com a conceptes, son d’aplicacio tant a organitzacions
productives o de serveis, com a ambits de gestio territorial (les auditories municipals, per
exemple). A la practica, en un cas i en I'altre adopten formes matisadament diferents i els
efectes socials que poden emergir de la seva aplicacié sén de naturaleses diferents. En el
cas de les organitzacions (I’Administracio publica o I’'empresa privada), els impactes son
de naturalesa més funcional, formativa, normativa i de comportament individual com a mem-
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bre d’una organitzacié que canvia. En el cas de les auditories i les diagnosis ambientals
territorials, I'objecte d’analisi i els efectes de les decisions que es poden derivar dels seus re-
sultats estan més relacionats amb els estils de vida dominants, la vertebracié sociocultural
de la comunitat, les representacions socials i els valors associats als vectors ambientals i als
comportaments que se’n desprenen, tant a nivell individual com col-lectiu.

L’avaluacié d’impacte ambiental (AlIA). Constitueix un important instrument per a la
gestié preventiva del medi ambient. Tal com defineix la legislacio vigent, I’AlA pretén ava-
luar els efectes que una instal-lacio industrial 0 un servei puguin causar sobre el medi ecolo-
gic i el benestar huma o social (RDL 113/88) i, si és el cas, recomanar mesures de correc-
cio, prevencid o compensacio. El que és especific de les AlA és que sén requisits previs a
I'autoritzacié de la intervencid. La legislacio regula les activitats que s’han de sotmetre obli-
gatoriament a aquest procés.

Cal distingir entre I'estudi (EIA) i I'avaluacié d’'impacte ambiental (AIA). LEIA és I'informe
resultant del treball d’analisi i descripcid dels efectes previsibles vinculats al projecte d’una
instal-lacio o servei, i les propostes per minimitzar-los. LEIA ha d’acompanyar el projecte que
se sotmet a avaluacio (AlIA). LAIA és el procés de decisions que els organismes oficials com-
petents realitzen a partir del projecte i de I'EIA. Aquests organismes competents faran una
declaracio d’impacte: aprovaran o denegaran I'autoritzacié per dur a terme el projecte i,
si cal, incrementaran les mesures preventives o les compensatories.

Hi ha moltes propostes metodoldgiques per desenvolupar els EIA, perd poques que si-
guin prou sensibles per detectar i avaluar impactes socials. Per abordar els impactes socials
des de la perspectiva que exposem en aquest treball, s’ha desenvolupat i constrastat en
nombrosos EIA el DIS/BCN, com a métode per a la deteccié d’impactes socials.

El DIS/BCN (quadre 5.2.) és un instrument que presenta una guia per a la realitzacio de
I'inventari social inicial, i un protocol per a la detecci6, valoracio i sistematitzacié d’as-
pectes socials, culturals i econodmics, susceptibles de veure’s afectats per una intervencio.
La matriu per a la identificacio, valoracio i classificacié d’impactes és compatible amb les
emprades més freqUentment per a la presentacio dels impactes d’ordre fisic. El DIS/BCN no
és merament una llista de comprovacio, sind que disposa d’un marc referencial tedric per
a l'analisi i interpretacio dels seus parametres i categories (vegeu Moreno i Pol, 1999 a,b).

Analisi de cicle de vida (ACV) i ecoetiquetes. |’ ACV és un instrument de gestioé que
se centra en productes concrets; no en I'activitat global de I'organitzacio. La seva finalitat és
avaluar i reduir els impactes ambientals associats i associables a un producte, minimitzant
el consum de materies primeres i energia i disminuint el volum i la toxicitat de les emissions
i els residus resultants.

Els impactes ambientals d’un producte estan associats tant a la seva produccié com
al seu Us. Els impactes socials també, perd més a l'Us i la disposicio final dels residus que
a la produccioé. Bona part dels impactes d’us tenen a veure amb aquells usos no previs-
tos pel dissenyador del producte i amb una disposicio final dels residus inadequada. Cal
tenir en compte que hi ha una tendéncia natural a la reutilitzacié dels residus, a un Us per
funcions secundaries, que no sempre son desitjables. Caldria preveure un cataleg de fun-
cions secundaries factibles, pero, sobretot, d’usos i disposicions finals que s’han d’evi-
tar pel seu potencial impacte ecologic sobre la salut i el benestar. Si bé I'aplicacié de I'ACV
és eminentment industrial, també s’ha comencat a aplicar a I'analisi i redisseny de pro-
ductes de serveis i de serveis publics.

Entre altres fins vinculats a I’ecoeficiencia, I’ACV és un prerequisit per aconseguir el
dret a I’'Us d’una ecoetiqueta. L'ecoetiqueta és un logo que distingeix els productes que
millor es comporten ambientalment. A escala europea, els requisits el procés de concessio
d’aquesta estan regulats pel Reglament 880/92; a I'Estat espanyol, la reglamentacié ve
donada per la Norma UNE 150-040: 1996 (E). Els estandards internacionals regulen les ACV
a través de la ISO 14040.

Les ecoetiquetes juguen un paper destacat en les politiques de marqueting ambiental.
Les ecoetiquetes van ser creades inicialment per organitzacions no governamentals i, pos-
teriorment, integrades en les normatives i legislacions ambientals. Tenen com a primer ob-
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jectiu estimular la produccid neta i promoure la produccié i el consum de productes res-
pectuosos amb el medi ambient. La incentivacié es basa en una pressumpta millora de la
situacié del producte en el mercat i en la suposicié que el consumidor comprara preferible-
ment els productes distingits amb el logo ecologic.

Quadre 5.2.

DIS/BCN - Detecci6 i valoracio d’impactes socials®

(Moreno i Pol, 1994, 1999)

Métode per a la deteccid i valoracié d’'impactes socials. Compren:

1. Guib de parametres i descriptors per a I'elaboracié de I'inventari social.

2. Llista i protocols d’identificacio i valoracié d’impactes.

3. Protocol per la presentacio i valoracié d’'impactes significatius i mesures correctores.

4. Taula resum d’'impactes i mesures correctores.

El DIS/BCN defineix 14 parametres socials, cadascun dels quals es deglossa en un nombre va-
riable de categories de mesura:

Limits.

Dimensié temporal.

Percepcio i avaluacio del paisatge.
Descripcié poblacional.

Estructura econdmica i productiva.
Sistema de nuclis i infrastructures.
Alteracié de recursos.

Vertebracié sociocultural.
Planejament, congruéencia.

10. Afectacions al benestar i la salut.
11. Usos actuals.

12. Espectatives.

13. Apreciacié externa.

14. Nivell d’acceptacio per la poblacio.

©CoONDO AN~

Els protocols orienten la valoracié de cada parametre, en funcié d’un sistema de categories va-
loratives ajustat als estandards dels reglaments vigents.

Cal, pero, advertir d’alguns perills en I'Us i abus de I'ecoetiqueta. L'Us d’etiquetes ecologi-
ques té un valor informatiu, amb vista a facilitar a I'usuari I'eleccid del tipus de producte que més
s’ajusti al nivell d’'implicacio i conducta ecologica responsable que vulgui exercitar. Alhora, pero,
representa, en molts casos, traspassar al ciutada la responsabilitat de premiar amb el consum
0 castigar no comprant les empreses que no compleixen amb uns requisits ambientals minims,
en lloc d’establir lleis estrictes 0 que les autoritats competents en matéria de control ambiental
n’exigeixin el compliment. A més, la proliferacid de logotips presumptament ecologics no sem-
pre contrastats i, a vegades, obertament enganyosos generen confusio i ecofatiga.

¢ Una versié curta del DIS/BCN es pot trobar a PoL, E. i MoreNo, E. “Evaluacién del Impacto Social en los
Estudios de Impacto Ambiental”. A: Hernandez, Martinez i Suarez (comp.). Psicologia Ambiental y Respon-
sabilidad Ecoldgica. Universidad de Las Palmas de Gran Canaria. Departamento Psicologia y Sociologia, 1994,
p. 82-105.

Una presentacié més completa es pot trobar a Moreno i Pol (1999b). Metodologies per a la Deteccid dels
Impactes sobre el Medi Social/huma en les Avaluacions d’Impacte Ambiental. Generalitat de Catalunya. Depar-
tament de Medi Ambient. Direccid General de Patrimoni Natural i del Medi Fisic. EI DIS/BCN és en CD en
la col-leccié Monografies Socio/Ambientals, Publicacions Universitat de Barcelona. El nimero 14 de la mateixa
col-leccié (Moreno i Pol, 1999a) aporta els referents teorics per a a construccid conceptual dels parametres del
DIS/BCN.
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Com ja he remarcat reiteradament, la gestié ambiental i 'impacte social tenen a veure tant amb
I'empresa privada com amb les administracions publiques, en la mesura que sén organitzacions
i entitats amb ambits de responsabilitat especifics. En la figura 5.1., se sintetitzen els ambits de
responsabilitat i competéncia de cadascuna, i els seus punts de contacte a través dels instruments
de gestidé més prototipics, sobre els quals les administracions publiques exerceixen un control.
A més, les mateixes administracions publiques tenen ambits propis de gestié que generen i han
de controlar impactes ambientals alhora que, com a organitzacions, poden adoptar sistemes de
gestid ambiental. La forma com s’exerceixin aguestes competencies i les caracteristiques de la
societat que les acull marcaran els potencials impactes socials, els quals vindran sempre condi-
cionats per les formes de relacié, comunicacio i participacio entre I'organitzacio i la societat civil.

Figura 5.1. GA a 'empresa i a I’Administracié publica. Ambits i interaccions.
La gestio ambiental redueix

1A — impactes negatius :
Intervencid P I 9 o Canws '
ambiental | # \.en el medi ambient

GA
GA Interaccio empresa- GA
a ’Administracio Administracio publica alempresa i
Publica enlalAila GA a les organitzacions
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Font: Moreno, E. i Pol, E. Nociones Psicosociales para la Intervencion y la Gestion Ambiental. Barcelona:
Publicacions Universitat de Barcelona, 1999 (Monografies Socio/Ambientals), p. 12.
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Qué mou les empreses a adoptar un SGA

En implantar un sistema de gestié ambiental, les empreses utilitzen basicament els instru-
ments comuns i prototipics descrits. Cal remarcar, perd, qué mou les empreses a adoptar
mesures de proteccio i de gestié ambiental.

Es pot resumir en tres factors:

a) L'aplicacio de la legislacio. L'increment de legislacié ambiental va acompanyat d’un
enduriment de la seva aplicacio per part de I’Administracio. Les hoves normatives combinen
legislacio classica —controladora i punitiva— amb instruments de mercat (normatives in-
centivadores: certificacions i ecoetiquetes, per exemple).

b) Grups de pressio. Clients, proveidors, empleats, inversors, grups reivindicatius, la co-
munitat en general, sén cada dia més conscients del seu paper i de la seva responsabilitat
ambiental. A més d’accions de pressio directes, hi ha la pressié com a consumidors es-
mentada abans.

C) Ecoeficiencia. Consisteix a minimitzar I’'Us de recursos i la contaminacio provocada
pels processos industrials, sense que aixd comprometi la productivitat i els costos econd-
mics, i a fer una bona gestio de residus i subproductes, que permeti, fins i tot, generar es-
talvi economic en alguns casos.

La gestio ambiental a I’Administracié publica comprén una amplia diversitat de tas-
ques, objectius i funcions. Aquesta diversitat va de les unitats competents, que han de dic-
taminar sobre la correcciéd dels EIA per procedir a la declaracié ambiental en les AIA; a la ins-
peccioé ambiental, que ha d’entendre d’aspectes organitzacionals, de gestié i formatius; i als
departaments d’educaci6 i promocié ambiental.

L’Agenda 21 i la Carta d’Aalborg

Tant ’Agenda 21 local —sorgida a Rio’92— com la Carta d’Aalborg (1994) insten els muni-
cipis i les entitats de coordinacié supralocal a dotar-se d’un sistema de gestié ambiental, com
a eina clau per assolir un desenvolupament sostenible. Es parteix d’una diagnosi inicial, d’u-
na auditoria ambiental municipal (o territorial), d’'un procés participatiu a partir d’enquestes,
forums ambientals, etc., tant per a la diagnosi com per a I'establiment del Pla d’optimitzacio
ambiental.

L’Agenda 21 local parteix de la necessitat d’incorporar els ciutadans com a usuaris
dels recursos en el moment d’avaluar els anoments vectors ambientals (aigua, energia,
residus, etc.). Per a tal fi no és suficient mesurar consums o producci¢ de residus: cal
coneixer, d’una banda, la conceptualitzacio i valoracié que es fa dels recursos —si es
vol, la representacid social, els valors associats als recursos, etc.—, les quals sén a la
base del comportament dels ciutadans i, d’altra banda, cal tenir en compte els siste-
mes de participacio social adients i reals i com estimular la dita implicacioé i participacio
ciutadana.

Tant ’Agenda 21 com la Carta d’Aalborg destaquen la rellevancia de la sensibilitzacio i
la participacio activa dels ciutadans en la presa de decisions, les quals ajudin a superar els
deficits tradicionals que sorgeixen del tractament parcialitzat o centrat exclusivament sobre
un nombre reduit de vectors ambientals descontextualitzat del seu entorn social. Aixd por-
ta a la necessitat d’elaborar sistemes d’indicadors ambientals que siguin sensibles, també,
a les dimensions socials i comportamentals; aspecte que encara no esta prou madur, mal-
grat les moltes propostes existents.

La consideracio dels aspectes humans i socials no sempre és tractada amb I’'aprofundi-
ment que sembla desprendre’s dels textos normatius de referencia. De tota manera, les or-
ganitzacions i, en especial, les administracions publiques es fan més sensibles al tema quan
han de prendre una decisio politica sobre aspectes socialment controvertits (deixalleries, re-
sidus industrials, abocadors, incineradores, etc), els quals, per bé que necessaris, acostu-
men a anar acompanyats d’un cert rebuig, de I'anomenat efecte NIMBY, com veurem en el
darrer capitol.
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En els forums ambientals centrats o orientats a la gestio, hi ha una recerca permanent i
una discussio sobre els indicadors que cal utilitzar. Al costat d’indicadors objectius, centrats
en els recursos disponibles, nivells de contaminacio, etc., s’afegeixen, en el millor dels ca-
S0s, presumptes indicadors socials en forma de mesures de consum o preguntes de ques-
tionari informatiu, poc integrats amb la resta, i que no sén propiament indicadors. Per aixo,
resulta necessari recordar el concepte d’indicador i la complexitat de la seva creacié i del
seu desenvolupament.

El concepte d’indicador fa referencia a la mesura d’una part de la realitat que permet afir-
mar I’'existencia d’un fenodmen global. Aixo pressuposa partir d’una idea, un model o una te-
oria de la realitat que observem, que pot confirmar-se o negar-se a partir de la inferéncia que
realitzem des del fendmen parcial mesurat d’aquesta realitat. L'indicador sempre reflecteix
uns criteris i uns valors. Per tant, si es vol crear un indicador cal comencar definint de ma-
nera operativa i molt precisa el que es vol mesurar, el sentit i la forma en qué s’interpretara
la mesura. A més, cal no perdre de vista que la funcié principal d’un indicador és permetre
la comparacié d’una situacié amb si mateixa al cap d’'un temps —millorem o empitjorem—
o d’una situacié amb altres realitats que resultin comparables. Per tant, un indicador sem-
pre ha de tenir una dimensié —una vocacio, si més no— d’universalitat. Aixd comporta i re-
quereix tot un procés de contrastacio i validacio de 'indicador.

La gestié ambiental en general, i I'avaluacié ambiental en particular, reclama i ha tractat
d’establir els seus propis sistemes d’indicadors sobre el sistema fisic, perd també sobre el
sistema social. Aix0, ha portat sovint a plantejaments excessivament reduccionistes i acri-
tics amb la realitat. El problema dels indicadors es vincula a la complexitat, contingéncia i
temporalitat de les situacions que s’han de valorar.

Tipus d’indicador social

La dimensi6 social de la gestio ambiental i I'avaluacié d’impacte requereixen una informa-
Ccid que sobrepassa de molt el que podriem anomenar relacio utilitaria de la persona amb els
vectors ambientals especifics. Per exemple, en el nostre context, en les auditories ambien-
tals municipals, I'aigua acostuma a aparéixer com un vector problematic. No és suficient
coneixer el consum d’aigua pel ciutada per instar-lo a reduir-ne el consum, sin® que caldra
que coneguem la seva valoracié del recurs —la seva representacio social— amb vista a
adoptar les estrategies 0 mesures més adequades per optimitzar I'Us del recurs.

No es pot concebre un sistema d’indicadors sense informacions rellevants de la signifi-
cacio per a les persones afectades. Aixd porta a diferenciar entre indicadors objectius i in-
dicadors subjectius, segons el que es vulgui coneixer, com feia Bauer (1966):

a) Ambits que precisen indicadors objectius:

e Activitat, ocupacio, Us del territori i lleure.
e Supervivencia i salut.
* Ingressos i consum.
b) Ambits que requereixen indicadors de tipus subjectiu:
e Pertinenca, participacio i afecte.
e Estatus, respecte i poder.
Autorealitzacio, apreciacio de la bellesa del paisatge, creativitat.
e Seguretat, llibertat, incentiu.

Hi ha moltes propostes de classificacié dels indicadors. En el quadre 5.3, en recollim al-
gunes de significatives, a tall d’exemple. A escala de la comunitat europea, 'EUROSTAT tre-
balla proposant sistemes d’indicadors ambientals, consultables a internet. Es frequent que
cada nivell d’Administracié publica adopti o crei el seu propi sistema d’indicadors, com ho
fan també les ONG i els moviments ciutadans. Per exemple, els grups de treball de la Xarxa
de Ciutats i Pobles cap a la Sostenibilitat estan elaborant el seu sistema d’indicadors de sos-
tenibilitat, a partir de tres tipus d’Indicadors:
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Quadre 5.3.

Tipus d’indicadors socials

Segons I'objectiu (Carley, 1981):

¢ |ndicadors informatius. Estadistiques socials periddiques.

¢ |ndicadors predictius. Indicadors informatius que encaixen dins de models formals explicits
de subsistemes del sistema social.

¢ |ndicadors orientats al problema. Es refereixen a un tema conflictiu especific.

¢ |ndicadors d’avaluacié de programes.

Segons I'objecte (Carley, 1981):

¢ |ndicadors de recursos.

¢ |ndicadors de serveis.

¢ |ndicadors objectius de teixit social existent.

Segons el tipus de referent de comparacié (Land, 1983):

¢ |ndicadors de satisfaccié. Mesuren valoracié subjectiva/vivenciada d’una realitat.

* Indicadors de satisfaccid. Mesuren valoracio subjectiva/vivenciada d’una realitat.

¢ |ndicadors socials descriptius. Indexs de condicions socials i de canvis per a diversos seg-
ments de la poblacié.

Segons el tipus de valoracio (Blanco i Chacdn, 1985):

e Descriptius i avaluatius. Els primers serien col-leccions de dades i no estan basades en cap
model explicit de causa-efecte. Més que indicadors son merament estadistics. Els segons,
en canvi, modelen una hipétesi de relacié entre factors i intenten predir relacions en el futur.

e Positius, negatius i ambigus, segons expressin una millora 0 un empitjorament de la situacio.

¢ Objectius i subjectius o vivencials. Els primers reflecteixen la frequéncia de fendmens que son
mesurables a nivell d’intervals o de rad i son sensibles als métodes comuns d’analisi de da-
des. Els segons es refereixen a una propietat que implica un sentiment, una actitud, pre-
feréncia, opinio, judici o creenga d’algun tipus.

Algunes tipologies emprades en indicadors ambientals:

¢ De pressio. Descriuen les pressions exercides directament i indirectament per les activitats
humanes sobre el MA.

e D’estat. Descriptius de la situacio present.

¢ De resposta. Informen sobre resultat de les accions orientades a evitar, atenuar o corregir
repercussions negatives de I’activitat humana sobre el MA.

¢ |ndicadors d’estructura. Mesures objectives descriptives d’un territori 0 d’una poblacié

¢ |ndicadors de fluxos. Consums energetics i de recursos, emissions, mobilitat, etc. A vegades,
inclouen explicitament fluxos socials i culturals.

¢ Indicadors de qualitat. De fet son similars als indicadors d’estat.

a) Indicadors d’estructura municipal, com els usos del sol, I'index de mobilitat en vehi-
cles privats i en transport col-lectiu; I’espai viari destinat a vianants, bicicletes i transport
col-lectiu; les associacions ambientals actives als municipis, o la despesa municipal en
proteccié al medi ambient, per citar-ne alguns.

b) Indicadors de fluxos municipals, com el consum d’aigua i I'index d’explotacio i
qualitat dels aquifers; els consums d’energia i d’energies renovables; les emissions con-
taminants; la produccié i valoritzacié de residus industrials i urbans i el seu tipus de trac-
tament.

¢) Indicadors de qualitat ambiental, com la qualitat ecologica dels rius, els serveis de sa-
nejament, la utilitzacié de les deixalleries o la proximitat de zones verdes urbanes.

En la majoria de les propostes, tret d’alguns intents aillats, la dimensié perceptiva

del ciutada no s’hi té en compte, la qual cosa suposa una limitacié dels sistemes dispo-
nibles.
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Possibilitats i limitacions dels indicadors

La realitat social és, per definicid, multiple quant al nombre de variables que incideixen en
la seva configuracio, i és complexa pel que fa al nombre de relacions que s’estableixen en-
tre aquestes. Consequentment, I'analisi d’aquesta realitat és també multiple i complexa i
planteja al cientific social qlestions epistemoldgiques importants.

La utilitzacié de sistemes d’indicadors socials i psicosocials en I’'avaluacié ambiental, en-
cara que és un instrument metodologic ampliament acceptat i reconegut, esta subjecta tam-
bé a aquest tipus de consideracions. Lindicador, com a forma d’evidéncia de la realitat, no
és sind una traduccid numerica d’un determinat aspecte d’aquesta realitat. Un sistema d’in-
dicadors, per tant, configura un marc descriptiu i/o interpretatiu d’un fenomen social, a
partir de la seleccidé d’un determinat nombre de variables que es consideren pertinents per
abordar-ne 'analisi, perd que, en ultim terme, reflecteixen la perspectiva d’analisi d’aquesta
realitat —una teoria de la realitat— adoptada per I'investigador. La realitat social, doncs, no
és Unica ni té& un perfil Unic, sind que depén de qui I'analitza i qui la mesura.

D’altra banda, sovint es cau en el parany de creure que la dada numerica que pot
aportar un indicador és interpretable en si mateixa. Una expressid numerica, per més com-
plexa que sigui, pren el seu sentit quan és contextualitzada i interpretada per I'investigador
a partir dels referents socials i teorics que ha emprat per crear I'indicador. Aquesta inter-
pretacio pot diferir considerablement en funcid de la resta de dades emprades per a con-
textualitzar-la, del context historic, social i cultural on s’emmarca i del propi bagatge tedric
i ideologic de cada investigador. Alhora, aquestes questions de caracter epistemologic s’es-
tenen al tipus d’indicadors que poden utilitzar-se per mesurar i analitzar un determinat con-
cepte o un fendmen social. )

Com han posat de manifest alguns autors (Ibafez i Ifiguez, 1997), la recerca i I'avalua-
Ci6 socioambiental a través de sistemes d’indicadors és una possibilitat, pero, ateses les li-
mitacions que presenta, en les darreres décades s’esta mostrant una sensibilitat més gran
en investigacio socioambiental amb vista a adoptar estratégies menys tecnologitzants, cen-
trades en la consideracio de les dimensions historica, cultural, politica i contextual, i a pas-
sar dels enfocaments quantitatius a altres de més qualitatius.

De fet, en les revisions de metodologies per a I'avaluacié d’'impactes socials (veure
Moreno i Pol, 1999b) hom pot constatar I'evolucié des de metodologies altament formalit-
zades vers a metodologies molt més flexibles, com la proliferacio de llistes, alhora que un re-
sorgiment recent de la necessitat de comptar amb sistemes d’indicadors socials com veiem
en aquest apartat. Aquesta dualitat en les tendéencies recents s’explica perque, mentre les
llistes s6n especialment Utils per detectar impactes socials, que sén de base molt local i
especifica, els indicadors pretenen ser d’abast més universal i han de permetre la doble com-
paracid que esmentavem abans: I’'evolucié d’una realitat respecte de si mateixa —és a dir,
si progressem en la direcci6 desitjada o no— i la comparaci6 entre realitats diferents.

Capitol 5 « Impacte social i gestié ambiental 43



Tant si tractem de detectar i valorar impactes, com si tractem de fer una gestié ambien-
tal, ens trobarem sempre amb una dimensié comunicativa. Hi ha processos comunicatius
quan tractem de coneixer la valoracié que fa un col-lectiu d’una intervencié projectada;
hi ha processos comunicatius quan hem de gestionar la convivencia més o menys conflic-
tiva entre una instal-lacié o un servei i la comunitat; gestionem comunicacié quan volem pro-
mocionar un canvi de comportament que estimem més responsable a nivell ecologic, quan
tractem d’estimular o gestionar un proceés participatiu, quan volem millorar la imatge d’u-
na organitzacié o quan tractem de millorar la situacié d’un producte al mercat. Per ges-
tionar la comunicacié orientada al canvi ens caldra coneixer les caracteristiques de la
poblacié a la qual ens adrecem, perd també els processos implicats en cadascun dels mo-
ments de I'acte comunicatiu, a escala del que en les teories de la informacidé s’anomena
emissor, mitja, missatge i receptors. Un aspecte clau, que no hem de perdre de vista
mai —i que en canvi forma part d’'una creenca ampliament estesa— és que comunica-
Ci® no és només donar informacio, i que donar informacio és necessari, pero no suficient,
per aconseguir un canvi. El procés comunicatiu és molt més complex, com tractarem de
veure en aquest capitol.

A la nostra societat estem sotmesos a una pressio constant de missatges, que pretenen in-
cidir sobre els nostres valors, les nostres actituds i, en darrera instancia, sobre la nostra con-
ducta. No cal ser molt espavilat per observar que alguns ho aconsegueixen i altres no.
Aquests missatges no son mera informacié que es posa al nostre abast. Formen part d’'un
procés comunicatiu, habitualment de tipus visual, auditiu o audiovisual, i, sovint, entren en
I'drbita del que s’anomena publicitat. Els missatges no solen ser aillats, sind que estan in-
serits en una estrategia de promocié més o menys complexa —i no nomeés informativa—
que busca les formes directes i indirectes de maxima efectivitat. Es el que s’anomena
marqueting, que es basa en les qualitats del missatge —i del producte—, el coneixement
del receptor —el target group o segment de poblacié a que s’adreca—, les motivacions,
els habits del mercat etc.

La questid ambiental no escapa a agquesta dinamica. Els grups activistes en temes ecolo-
gics, primer, les administracions publiques, després, i, darrerament, les mateixes empreses
utilitzen estrategies de marqueting i de publicitat per millorar la relacié persona-societat-en-
torn. La mateixa educacié ambiental forma part d’aquestes estrategies. Perd, en aquest cas,
cal matisar.

’educacidé ambiental com a educacioé remet a canvis profunds i interioritzats en la per-
sona, que afecten valors i actituds assentats i consolidats, a traves d’un aprenentatge con-
tinu i complex, que té molt a veure amb el desenvolupament integral i la socialitzacié de la
persona. El marqueting i la publicitat, en canvi, acostumen a buscar efectes immediats, pun-
tuals, simptomatics i, molts cops, expressament no massa duradors ni estables, per man-
tenir el mercat viu i obert a nous productes i noves propostes.
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Leducacio ambiental, com a producte, és a dir com un objecte cosificat, com un instru-
ment propagandistic, passa a ser un element més d’una estratégia de marqueting ins-
trumentalitzada per altres finalitats que no soén merament les educatives. En aquest cas, no im-
porta gaire I'eficacia i I'eficiencia del programa en si, sind el que importa —per al promotor—
és poder dir que es fa “el” o “un” programa d’educaci¢ ambiental. Actualment, aquesta
educacio ambiental-producte és molt freqUent, encara que sovint no se’n tingui consciéncia.

En tot cas, en la gestio de la questié ambiental ens cal fer servir tant estrategies publi-
citaries i de marqueting com d’educacié. Perd cal no confondre-les, i optar pel nivell ade-
quat al moment i a la situacid. Com deia a I'inici, totes elles sdbn comunicacié sotmesa a una
serie de processos complexos que tractaré de sintetitzar.

6.2. Comunicacio i actituds

La comunicacio és un intercanvi d’informacié que es pot produir de forma directa i explicita,
perd també de forma subtil i poc conscient (vegeu el quadre 6.1). La comunicacié humana
sempre és erratica, sotmesa, a més del “soroll” que pot entorpir la transmissiod del missat-
ge, a distorsions en I'emissié —voler dir una cosa i no emprar les paraules adients 0 més
precises, per exemple— i en la recepcié —entendre una cosa diferent a la que volia dir la
persona que fa d’emissor.

En aquest procés hi intervenen també, a més, una serie de qualitats socialment atribui-
des a I'emissor —que li donen o i treuen credibilitat—, una serie de qualitats formals i de
contingut del missatge i disposicions actitudinals del receptor, que el predisposen a la re-
cepcid o al rebuig del missatge.

Quadre 6.1.

Comunicacio

Comunicacio és un acte de transmissio d’un missatge des d’una
e font emissora (persona, grup, organitzacio) a un
® receptor o audiéncia (persona, grup, organitzacio) a qui arriba el missatge
e através d’'un mitja visual, auditiu, audiovisual, perd també fisic (estructura de I'espai) que porta un
* missatge amb
e qualitats formals (lenguatge, estética)
® qualitats de contingut, el qual s’adreca a la racionalitat, a I’emotivitat, a la funcionalitat,
a la interaccié social (vegeu la taula 6.4.).

Es poden produir distorsions en qualsevol dels quatre components.

Les distorsions en la comunicacio es poden classificar com a distorsions fisiques, o de
transmissio, i distorsions de codificacio i descodificacio:

Distorsions fisiques:

¢ Quan el missatge com a estimul competeix amb altres estimuls de la mateixa natu-
ralesa fisica. Per exemple, un estimul sonor que ha de sobresortir per damunt del so-
roll de fons que 'emmascara; un estimul visual que ha de competir amb la prolifera-
ci6 d’imatges que li manlleven nitidesa, etc.

e Quan es produeix I'alteracio de la capacitat fisica d’emissié o de recepcio. Per exem-
ple, perdre la veu, no poder cridar amb prou forca, tenir una sordesa © una ceguesa
temporal o permanent, o que les piles de I'aparell receptor de radio estiguin baixes, etc.

Distorsions en la codlficacio/descodificacio:
® Lallengua, com a llenguatge comunicatiu, €s polisemica. El llenguatge grafic tambe.
Una mateixa paraula pot tenir molts significats per I'Us social que se’n fa. Perd, a més,
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depen del context en qué s’empri i del sentit que li vulgui donar I’'emissor i el que li do-
ni el receptor, segons siguin els seus respectius universos simbdlics de referencia. Per
exemple, emprar les paraules precises i que el receptor entengui exactament el que
li volem comunicar i no una altra cosa.

Un missatge té sempre una dimensié denotativa, de significacio directa i especifica, i
una dimensié connotativa, més evocativa, oberta, suggerent, que matisa o fins i tot
difumina la significacié denotativa, o que ddna les claus per a la interpretacié del mis-
satge. Ambdues dimensions poden ser fins i tot contradictories. Per exemple, un tram
d’autopista, que ha quedat integrat en el teixit urba, i s’hi han posat senyals de 50
km/h i alguns semafors (dimensid denotativa), perd no se n’ha modificat I'estructura
fisica d’autopista, que ens invita a correr (dimensié connotativa), esta comunicant al
conductor un missatge doble i contradictori, que pot convertir la via en especial-
ment perillosa.

Obviament, hi ha una gran quantitat de literatura sobre els processos comunicatius i
els factors que els faciliten i dificulten. Alguns dels més rellevants estan sintetitzats en el
quadre 6.2.

Quadre 6.2.

Factors que AFAVOREIXEN el procés Factors que DIFICULTEN el procés
comunicatiu i la captacié del missatge comunicatiu i la captacié del missatge

La credibilitat de la font emissora L’emissor vist com a tendencids

La identificacié amb la font La no identificacio predisposa en contra
L’expertesa atribuida a la font Font que inspira poca fiabilitat
L’agradabilitat de la font Font desagradable

La similitud de la font amb 'audiéncia Font diferent i de menor estatus

Fonts multiples i coherents Si una és débil desacredita les altres
Recurs moderat al temor Excés de temor disposa en contra

Les conclusions explicitades asseguren no No esmentar arguments en contra,

ser mal entés; les conclusions no explicitades comunicacio parcial, sembla tendencids
resulten més persuasives. (levat que el receptor hi sigui favorable
Depen del tipus de destinataris. d’antuvi).

Una politica de comunicacié ambiental pot pretendre objectius molt diferents. Per
exemple:

Augmentar la consciencia sobre temes ecologics (sensibilitzar).

Promocionar una conducta desitjada per substituir un habit pernicios.
Informar sobre productes i processos respectuosos amb el medi ambient.
Promocionar vendes amb criteris mediambientals (per exemple, ecoetiquetes).
Informar dels efectes ecologics d’un programa de serveis o d’una instal-lacio.
Accions de relacions entre grups amb interessos diferents o divergents, etc.

Generalment, la comunicacié ambiental va orientada a provocar un canvi en el com-
portament ciutada, que no sempre pretén tenir el mateix abast. En alguns casos, el mis-
satge s’orienta simplement a produir un canvi d’habits o de comportaments, sense preten-
dre que canviin actituds i valors. En altres casos, el missatge s’adreca més a la racionalitat
i a la presumpta coheréncia entre actituds, valors i comportaments. En cada situacio, el mis-
satge i les estrategies s6n —o haurien de ser— diferents. En la gestié de la comunicacié am-
biental s’ha de treballar amb els coneixements i instruments necessaris per comprendre la
conducta humana que afecta el medi ambient i entendre els factors que influeixen o propi-
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cien aquest comportament. En la psicologia ambiental, la psicologia social i les ciencies
socials en general es poden trobar aportacions especifiques, que ajuden a enfocar ade-
gquadament aquesta qliestio.

Un dels problemes freqlents en la comunicacié ambiental é€s el contingut i el tipus
de missatge. El to catastrofista i apocaliptic frequient en informacions i missatges de pu-
blicitat ambiental invalida més que no pas afavoreix la sensibilitzacid. A més, la crisi am-
biental és presentada com un discurs cultural i politic que els mitjans de comunicacio
utilitzen generalment de forma paradoxal, ja, simultaniament, inciten al consum i a la
conservacio i contencid. A més, la presentacié de la problematica ambiental sovint re-
colza sobre el missatge que tots som culpables, perd sense determinar graus de res-
ponsabilitat, i ofereix solucions simplistes i individualistes a problemes complexos i
col-lectius.

La percepcio de risc personal davant una situacié d’amenacga ambiental pot ser un in-
ductor a la involucracié de les persones en conductes ambientalment responsables, com el
reciclatge, la conservacio de I'aigua i I’'energia, el consum de productes ecologics, la dismi-
nucio de I'Us de I'automobil, la separacié d’esombraries, etc.

Perd, malgrat que la percepcié d’estar involucrat en una situacié de risc ambiental pu-
gui ser un predictor que la persona tindra una actitud potencialment conduent a compor-
taments ambientalment responsables, s’ha de tenir en compte que aixd no garantitza to-
talment una accié proambiental, sind que pot conduir a una accié d’autodefensa no
solidaria i de gran perjudici ecologic, depenent dels valors de referéncia de la persona (per
exemple, si s’identifica amb formes col-lectives i solidaries de resolucié de problemes o,
per contra, amb estrategies individuals de supervivencia. A més, és necessari considerar els
mecanismes psicologics que alteren —minimizant-lo 0 maximitzant-lo— la percepcié de risc
(com veurem en el proper capitol).

En el quadre 6.3., se sintetitzen alguns dels aspectes rellevants resultants de la recerca
cientifica sobre la relacié entre missatge, receptor i actituds.

Quadre 6.3.

. Missatge, receptoriactituds

La informacié no garanteix cap canvi d’actitud ni de comportament.

Fer participar activament en la reflexié i les argumentacions facilita un aprenentatge i una reten-
Ci6 durable del missatge.

Els missatges captats per la identificacié amb I'emissor sébn més emocionals i vulnerables.

Com més arrelada esta una actitud, i més lligada amb altres creences, més resisténcia al
canvi.

Com més involucrada esta una persona en una questié i més significat té per a ella, més resis-
téencia al canvi.

Els jocs de rol generen modificacions d’actituds i comportaments.

Si una persona defensa publicament una posicio, augmenta la interioritzacié de la postura defen-
sada i la seva resisténcia al canvi.

Si s’alerta d’'una comunicacié contraria imminent, s’incrementa la resistencia.

Efecte d’adormiment: amb el temps, alguns missatges rebuts en situacié defensiva, afloren posi-
tivament.

Atencio selectiva: la persona sempre cerca informacio que doni suport a les seves postures.

La novetat i la utilitat de la informaciod rebuda, si la persona té normes d’honestedat i equitat
intel-lectual, la poden fer permeable als missatges diferents a les seves creences, malgrat la dis-
sonancia que li puguin generar.
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Comunicacio, actituds i comportament

Si la comunicacid sempre pretén un canvi més o menys profund en el receptor, ens hau-
rem d’aturar un moment en els mecanismes associats al concepte d’actitud i la seva relacio
amb el comportament.

En una primera aproximacio, es poden definir les actituds com una disposicié a valorar
i actuar d’una manera determinada davant problemes, fets o situacions concretes. Pero
aquesta disposicio resulta tremendament complexa i imbricada amb multitud de factors.
Les definicions classiques consideraven que I'actitud té tres dimensions: una cognitiva
(coneixer), una afectiva (emocions que desencadena) i una connotativa (comportaments as-
sociats). Teories més recents hi afegeixen conceptes com la norma social subjectiva —allo
que la persona creu que s’espera d’ella, i que té a veure amb I'acceptacio o el rebuig del
comportament— o el control conductual percebut —és a dir, el control o la il-lusi¢ de con-
trol que la persona creu tenir sobre el seu comportament.

Les actituds cobreixen diverses necessitats de les persones: funcionen com a orien-
tadores davant la realitat, li ofereixen formes especifiques de comportament i permeten
I'expressio d’opinions. Per aconseguir un canvi en una actitud especifica cal cobrir o com-
pensar, com a minim, les funcions servides per I’actitud original. Cal tenir en compte que
coneixer I'actitud d’una persona no permet predir totalment el seu comportament. Les ac-
tituds no son el determinant Unic ni principal de les accions humanes. El conjunt d’actituds
d’una persona representa la seva estructura ideologica i és el producte psicosocial dels in-
teressos propis i dels valors del grup social al qual pertany. Aquesta complexitat és una de
les raons per les quals les actituds sén molt dificils de canviar.

Els valors es manifiesten en la manera de pensar i d’actuar, i d’'una forma implicita o
explicita en les actituds o disposicions per actuar d’una manera determinada. En I'acti-
tud esta la disposicio a I'assimilacié d’una norma. La norma és I'explicitacio a escala
col-lectiva d’un valor. La norma que esdevé una practica acceptada i assumida a es-
cala col-lectiva pot arribar a adquirir la categoria d’habit de comportament. L’habit és el
resultat d’unes conductes repetides que produeixen un enriquiment i una caracteristica
de la persona.

Els valors estan relacionats amb I'existéncia de cada ésser huma com a persona, pero
no son un producte individual: es conformen i s’activen per la interaccio i la influencia social.
A escala individual, orienten I'estil de vida i influeixen en la propia manifestacié de la perso-
nalitat, en la presa de decisions i en les propies accions. A escala social i col-lectiva marquen
la propia empremta de grup, el configuren i li donen entitat. El conjunt d’actituds, valors i
imatges compartits pel grup, amb relacié a un objecte, fet o situacio, constitueixen per a
alguns autors les representacions socials.

Fora del marc relacional, dels valors compartits per un grup i dels mecanismes d’in-
fluencia sobre la persona, tota accié simptomatica resulta esteril a mitja o llarg termini (Ifi-
guez, 1996). Aixi, un dels problemes que freqlientment cal abordar és que conductes
ambientalment responsables, aconseguides després d’una campanya publicitaria o d’un
programa de suport al comportament desitjat, no es mantenen un cop ha finalitzat el pro-
grama. Aquest fet acostuma a ser degut a la utilitzacio de supdsits de canvi massa sim-
plistes i a I'eleccié d’estrategies comunicatives inadequades.

Es recomanable combinar diferents estratégies per aconseguir canvis de representa-
cions socials, canvis de valors, canvis d’actituds i canvis comportament durables (vegeu el
quadre 6.4.). A un primer nivell es pot diferenciar entre estratégies antecedents i estrate-
gies consequents.

Serien mostres d’estrategies antecedents: missatges, signes i senyals escrits, crides ver-
bals, programes educatius, modelatge de conductes, establiment de metes o estrategies de
compromis, millores en el disseny ambiental, supressié d’elements fisics dificultadors de les
conductes que es promouen, canvi d’organitzacio de I’entorn, etc. Un cop aconseguit el
canvi comportamental desitjat, es pot reforcar mitjancant estratégies consequents: Us de
penalitzacions i de recompenses individuals i socials per la realitzacié dels comportaments
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promocionats; €s a dir, reforcament d’actituds i conductes, que pot ser material o en for-
ma de reconeixement social (aprovacié del grup de referéncia, premis, millora d’estatus
social, etc).

Quadre 6.4.

Model de les 4 esferes

En la comunicacio i la gestid ambiental, per a I'establiment d’estratégies orientades a la modi-
ficacié d’habits i conductes ecoldgicament responsables, cal adrecar-se coordinadament a qua-
tre esferes diferents de la persona i del comportament col-lectiu:

¢ Esfera de la racionalitat:
—La conducta humana té una dimensié de racionalitat i de coheréncia interna, pero el
comportament no sempre és racional i coherent. Per aix0, la informacié és necessaria, pero
no suficient, per canviar actituds i conductes.
—Suposit erroni estés que cal evitar: hi ha una relacio lineal entre informacio, actitud i conducta.

e Esfera de I'emotivitat:
Remet als sentiments associats a determinades vivencies, llocs i situacions (reals o ima-
ginaries). Poden tenir una connotacié positiva o negativa.

Emocional positiva: El plaer associat a determinades formes de fer.
El plaer associat a determinades experiencies:
e passades
* maginades o desitjades.
Emocional negativa: Experiéncies doloroses passades.
Por a la incertesa del futur/risc percebut
(cal tenir en compte I'obsessié occidental per la seguretat en tots els or-
dres).
Intervenen els mecanismes de comparacié social, equitat, control percebut, formacié/crea-
ci6 de necessitats, autoconcepte, etc.

¢ Esfera de la funcionalitat i de la comoditat:
Tot organisme tendeix a I'adaptacio, perd també a la llei del minim esforg.
—Accio basica: reduir inhibidors de la conducta desitjada.
Cal tenir en compte:
¢ Recursos disponibles.
e Explicar com realitzar la conducta desitjada.
¢ Esfor¢ addicional amb relacié a conductes actuals.
¢ Clarificar i no confondre el que correspon a un nivell normatiu i el que correspon al nivell de
responsabilitat del ciutada.
e Estrategies i recursos per reduir els inhibidors.

e Esfera de I'afiliacio i el control social:
L'ésser huma té una necessitat de pertinenca, afiliacié, sentir-se part, que és la base de la se-
va dimensi6 d’ésser social. Tendeix a afavorir els seus iguals (I'endogrup) en detriment dels
diferents (I'exogrup). Les seves normes sempre son les millors i les naturals. El grup pres-
siona als que se n’aparten —o les incompleixen— i la persona se sent pressionada a se-
guir-les, en presencia del grup de referéncia —perd no necessariament en abséncia d’aquest.
Accions que s’han de tenir en compte per actuar en aquesta esfera:
e Detectar I'estructura associativa formal i informal del col-lectiu.
e Coneixer per canviar les representacions socials, teories implicites, valors i opinions de la

societat i dels grups de referéncia.

Conegixer i actuar amb i sobre els liders d’opinid.

Programes d’ecofeedback.
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En la promocié del comportament proambiental, és freqlent pensar que les conductes
ambientalment responsables s’encomanen: és a dir, que es poden desenvolupar per la
influencia d’altres persones que ja les presenten o pel contacte amb aquestes (el que s’a-
nomena modelatge, influencia social etc). Perd també cal tenir en compte la possibilitat
contraria: és a dir, que la conducta ambientalment responsable que ha desenvolupat una
persona es pot veure afectada i disminuida pel contacte amb altres subjectes que tinguin
conductes ambientals negatives.

Els resultats dels progarmes ambientals topics i simptomatics sén escassos i duren poc
Si No es preveu un sistema de manteniment i de control al llarg del temps. Calen formes sen-
zilles de mesurar els resultats i tecniques per al manteniment dels canvis i el desenvolupa-
ment del compromis. Es important comencar des de la infancia i abastar tots els proces-
sos de socialitzacié durant tot el cicle vital de les persones per tal de desenvolupar estils
de vida ambientalment responsables, amb comportaments de llarga duracié. A més, és ne-
cessari que les accions puntuals tinguin un ancoratge social —esfera de I'afiliacié i del
control social—, per la qual cosa cal actuar sobre les representacions socials que els col-lec-
tius tenen del medi ambient, a fi d’aconseguir una major implicacié de les persones amb el
seu entorn, a través de sistemes de participacid que facilitin la identificacié amb I'entorn,
en potenciin I'apropiacio i les facin sentir part d’aquest.

Vistos alguns dels trets principals dels processos comunicatius orientats al canvi, apunta-
rem ara algunes orientacions i etapes que poden ser Utils per planificar una campanya de
promocio ambiental (Pol i Vidal, 2000).

1) Informacid inicial del “comitent” (és a dir, de qui actua com a client):

Informacié referent a la demanda del client sobre quin és el producte, comportament,
actitud, public a qui va adrecada la campanya. Es a dir, quins sén els objectius comunica-
tius de la campanya. Document anomenat briefing.

2) Analisi i revisio de tota la informacio rebuda del client:

Imatge del producte o comportament, repertoris conductuals, public a qui s’adreca
(comportament del consumidor/usuari: qui, que, on, quan i per que). Perd aguesta informa-
ci6 pot no ser —o acostuma a no ser— suficient.

3) Analisi dels receptors potencials: grup a que s’adreca la campanya i grup que en sera
receptor, encara que no hi vagi directament adrecada.

Els punts seglUents pretenen resumir algunes de les principals questions que necessi-
tem coneixer per escollir I'estrategia més adequada:

¢ Quins soOn els habits establerts en relacié amb el recurs, I'objecte 0 el comportament
gue motiva la intervencié comunicativa.

* Quins son els factors estructurals que condicionen aquests habits.
—Organitzacio institucional.
—TFactors legals.
—Factors economics.
—Recursos disponibles.

e Valors socials associats al recurs/objecte/comportament.
—Representacio social.
—Valor simbdlic del recurs, per a la persona i pel conjunt social.
—Valor simbdlic (imatge) del departament/administracioé que gestiona el recurs (imat-
ge en general i amb relacio al recurs).
—Campanyes de sensibilitzacid que s’han fet anteriorment: missatges, llenguatges i
estrategies. Nivell d’éxit assolit.
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e Amb relacio als habits que es volen instaurar.
—Descripcio detallada de les conductes concretes que s’han de promocionar.
—Com s’afecten les 4 esferes anteriorment descrites en les conductes a instaurar.
—Punts de contacte amb els habits actuals.
—Qualitats del procés de comunicacioé (emissor, receptor, llenguatge, missatge, etc.).
Tenint en consideracio el marc en el qual es promou la campanya, les esferes a que
I'orientarem i els suposits de canvi en qué ens basarem, cal establir I'estrategia comunica-
tiva i el calendari del pla de campanya.
4) Determinacio de I'estratégia comunicativa
Amb els resultats dels estudis de I'anterior fase es defineix I’'eix comunicatiu i I’'estrate-
gia dels mitjans més adequats per a la promocié del comportament, I'actitud, I’habit, etc.
B) Transmissio al creatiu —especialista en la creacié d’imatges i missatges— de /'eix co-
municatiu.
Elaboracio6 i discussio d’esborranys i propostes.
©) Difusio
Un cop acordat el missatge, el llenguatge, les insercions en els mitjans etc., es proce-
deix a executar-lo.
7) Avaluacio de la campanya
Cap programa o campanya pot considerar-se finalitzada sense un sistema d’avaluacio dels
seus resultats. [avaluacié no ha de ser un acte afegit posteriorment, sind previst de bell antuvi.
De tota manera, I'avaluacio pot ser de molts tipus: en funcié del moment que es rea-
litza (abans, durant, després de la intervencid o campanya); en funcid de qui I’executa (ex-
terna, interna); pot ser una avaluacio dels objectius, dels resultats, de I'execucio, de cost-
benefici, etc. Cal preveure, des de I'inici, qué i com s’avaluara. Es recomanable que, en
I’avaluacio, hi participin, en un moment o altre, totes les parts implicades en el procés co-
municatiu executat.

Si fins ara, ens hem centrat en els processos implicats en la comunicacio i la gestio de la co-
municacio per provocar un canvi en la poblacio, no podem concloure sense fer referencia al
dret que els ciutadans tenen de disposar de la informacié desitjada. Ja el 1990, en el marc
del IV Programa de la Uni6 Europea, va ser aprovada la Directiva 90/313/CEE sobre llibertat
d’accés a la informacio en matéria de medi ambient. El mateix IV Programa insistia en el fet
que cal fer possible que totes les persones tinguin accés a la informacié mitjancant un pro-
grama comunitari especific, que es va concretar en la directiva esmentada. En el seu arti-
cle 3, especifica clarament que qualsevol persona, fisica o juridica, pot sol-licitar als drgans
administratius la informacio relativa al medi ambient que desitgi, sense haver de demostrar
un interés especific per la informacié sol-licitada, ni haver de mostrar estar afectat per cap
projecte determinat. Ara bé, la mateixa directiva també regula en quins casos I’Administra-
Ci6 publica corresponent podra denegar la informaci¢ sol-licitada.

El dret a la informacio és regulat en I'ordenament juridic de I'Estat Espanyol a través de
dues transposicions parcials i complementaries de la directiva europea: la Llei 30/1992,
referent al procediment administratiu comu, i la llei 38/1995, que en complementa els as-
pectes relatius al dret d’accés a la informacié en matéria de medi ambient. A més, com res-
salta Moreno (1999), la Directiva 96/61/CE, relativa a la prevencio i control integrat de la
contaminacié (coneguda com la IPPC), per fer Utils els periodes d’informacié publica pre-
ceptius per a la concessié de permisos i llicéncies de les instal-lacions amb impactes am-
bientals potencials, especifica que la sol-licitud haura de contenir un resum comprensible per
al profa, el qual estara a disposicid publica, juntament amb el projecte. Aquesta directiva,
que afecta també els processos d’avaluacié d’impacte ambiental, ha estat transposada a la
legislacié catalana per mitja de la Llei 3/98 d’intervencié integral de I’Administracié am-
biental (coneguda com la lIAA).
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Capitol 7
La participacio social

En capitols anteriors (2 i 3) veéiem com la implicacio i la responsabilitzacié dels ciutadans
requereixen que se sentin part integrant del medi, que hi hagi un sentiment de lligam, de per-
tinenca, d’apropiacié de I'entorn —una vella campanya de finals dels anys setanta al Quebec
tenia per lema: I"environnement c’est moi. En canvi, abunden més les forces estructurals de
la societat que actuen en sentit contrari al de potenciar la implicacio. Lactual eclosié del ter-
me participacio, i I'Us i abus que se’'n fa en els ambits legislatiu, professional i administratiu,
respon —molts cops sense consciencia explicita— a la intuicié o a la voluntat de cobrir aques-
ta necessitat, com a Unica forma raonable d’assolir els objectius de la sostenibilitat. Ara bé,
sovint, aquesta proliferacié d’us no va acompanyada d’una definicié conceptual ni operati-
va, la qual cosa porta a un Us confusionari del terme.

En el camp de la gestid ambiental, sia des de I’Administracio publica, sia des de les con-
sultores ambientales o les mateixes empreses productives, és frequent de trobar-hi un Us
vulgaritzat de participacio, que assimila aquest terme amb la globalitat de processos que
afecten aspectes humans i socials, la qual cosa, a més d’erronia és confusionaria. Aixo fa
que calgui fixar una definicié conceptual i operativa del sentit en qué utilitzarem aqui el ter-
me participacio.

7.1. La participacio segons la legislaciéo ambiental
La participacio dels ciutadans és una exigencia derivada del propi sistema democratic. La par-

ticipacio forma part dels drets reconeguts en la Declaracié universal dels drets humans, de
manera implicita en la majoria dels articles i explicita en els articles 21, 23 i 27. (Quadre 7.1.).

Quadre 7.1.

La participacié en la Declaracié universal dels drets humans

Art. 21.1. “Tothom té dret a prendre part en la direccié dels afers publics del seu pais...”.

Art. 23.4. “Tota persona té dret a unir-se amb altres (...) per a la defensa dels seus propis inte-
ressos.”

Art. 27.1. “Tota persona té dret a prendre part lliurement en la vida (...) de la comunitat.”

Pero:
Art. 20.2. “Ningu no pot ser obligat a pertanyer a una determinada associaci6.”

La participacio publica o la participacio social adquireix una especial rellevancia si atenem
al paper destacat que se li concedeix en les politiques de gestid i principis d’accié en mate-
ria de medi ambient (V Programa comunitari en materia de medi ambient; Agenda 21; Carta
d’Aalborg, etc.). Importancia que queda reflectida en la mateixa legislacié ambiental, tant en
la referent a 'EMAS (Environmental Management and Audit Scheme) com en la que es refe-
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reix als processos d’avaluacio d’'impacte ambiental, o la gestio integrada (IPPC/IIAA). No obs-
tant aix0, els principis de participacio i de subsidiarietat a quée remet la legislacio, basats en la
responsabilitat compartida, es poden utilitzar —o s’utilitzen— amb certa freqléncia de forma
perversa, en forma de cooptacio i de manipulacid. S’entén com a cooptacié una forma de
manipulacio dels participants (ciutadans, empleats, treballadors, etc.) que busca la seva col-la-
boracié no per I'interés del que pot aportar, sind com a forma d’aconseguir que adoptin els
valors, les conductes o els objectius que es volen imposar, sense oposar-hi resistéencia.

L'interés de la participacio per a I'avaluacio d’impactes socials pren dimensions diverses. La
previsid gque facin els tecnics dels efectes que una intervencid pot causar pot ser molt diferent
al que la poblacié en percebi o valori. Pot ser Util que la poblacid participi en la valoracié dels
efectes. La legislacio indica que cal saber el que la gent coneix i el nivell d’informacid que la
poblacio té d’un projecte, el seu grau d’acord, d’acceptacio o de repulsa social d’'una activitat,
com a aspectes fonamentals a I’'hora de valorar els impactes socials i de gestionar una interven-
cié ambiental. Ara bé, cal preguntar-se si el fet de congixer es pot considerar o no participacio.

Malgrat I'esperit, el contingut i la formulacié que la legislacio fa de la participacio, no sem-
pre se n'articulen els canals ni es pren prou seriosament, probablement perqué no se n’ha
fet una conceptualitzacio suficient.

En plantejar les concepcions de participacio, el terme ens remet, almenys, a dues acepcions:

1. Una d’elles esta relacionada amb un estat ideal d’involucracioé social, de compartir
experiencies o decissions. Una situacié consequient a un “sentir-se part de...”.

2. La segona esta referida a una forma organitzada, col-lectiva, de gestio, orientada a
modificar determinades condicions.

La primera té un sentit més estatic de gaudiment, mentre que la segona planteja la
participacio “en el” i “per al” canvi.

Podriem trobar un consens ampli en definir la participacié com el procés de compartir
decisions que afecten la vida d’'un mateix i de la comunitat (Hart, 1992:5). Ara bé, les dis-
crepancies o els matisos comencen quan es tracta de dotar d’operativitat els termes “com-
partir’ o “implicacio” de les persones. Per exemple, en situacions de democracia delegada
representativa, és freqlent que s’assimili participacio a vot. Perd, per a molts, aquest és un
sistema imperfecte de participacio, ja que requereix que com a minim es doni una forta iden-
tificacié dels ciutadans amb els resultats, cosa que no sempre passa. A més, normalment
es vota a persones 0 a grups, no a decisions concretes, cosa que no afavoreix un sentiment
d’implicacié directa en la presa de decisions. | és per aixd que les mateixes legislacions dels
paisos amb democracies representatives tracten sovint de tenir mecanismes paral-lels com-
plementaris, que facilitin una implicacid més directa en decisions concretes.

Es parla de Participacio indirecta per referir-se a la que s’articula en I'espai de la inter-
subjetivitat col-lectiva, entesa com el fet de sentir-se implicat a través de compartir imat-
ges, expectatives, representacions, metafores i actituds, és a dir, significats compartits
(Ibanez i Ifiguez, 1996).

A vegades es parla de participacio, quan des d’estructures de poder s’intenta imposar
una forma de comportar-se. Es considera que hi ha participacié quan la norma és respecta-
da, encara que generi amb freqUéncia sentiments de submissié i constrenyiment, més que
no pas d’'implicacid. Alguns autors (Levy-Leboyer, 1985) la denominen participacio forcada.

Es parla de participacio passiva quan s’apliquen alguns sistemes d’enquesta o de son-
deig sobre les necessitats de les persones. Estan orientats a informar les autoritats o ges-
tors de I'opinid majoritaria, perque tinguda en consideracio en la presa de decisions. Per més
que els resultats de la consulta es tinguin realment en consideracio, és frequent que el ciu-
tada no tingui consciencia de participar ni es reconegui en les decisions finals.

En altres casos, la participacio és assimilada a assisténcia a mitings i debats, manifes-
tacions o accions reivindicatives, etc. Seria el cas de la participacid orientada a I’activisme
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social. | encara podriem trobar altres accepcions del terme quan es tracta d’instigar un pro-
cés participatiu intencional, funcional i instrumental per provocar un canvi social en un
col-lectiu o comunitat. Levy-Leboyer la denomina participacid espontania, quan es produeix
al marge dels gestors. Els usuaris/ciutadans prenen la iniciativa i intenten imposar la seva vo-
luntat. Genera sentiments d’implicacio i percepcio de guany.

Es considera participacio activa la que busca la implicaci¢ directa i el compromis de
les persones i els col-lectius en les fases de planificacio, analisi, propostes i gestio.

Participacio natural i participacio instigada

Un aspecte que entenc que és clau en la conceptualitzacid és que la participacié és una
tendéncia natural de I'ésser huma a ser actiu, controlador, transformador, gestor de la seva
vida, del seu entorn, que es manifesta com una capacitat d’accidé compartida amb altres és-
sers humans. Dit en altres termes, la participacio forma part del programa basic del com-
portament huma i social.

Per tant, podem considerar que hi ha una participacio natural, entesa com aquella ca-
pacitat d’accid, de gestid, de que sovint hom no té consciéncia, perd que ens permet la
realitzacio personal i social.

La necessitat d’estructurar, d’organitzar, de gestionar, de teoritzar la participacié és un
indici que la tendencia natural s’ha trencat. Quan per participacié entenem un procés artifi-
Cios, instigat, gestionat, amb objectius preconcebuts, més que de participacio, potser caldria
parlar de metaparticipacio. En tot cas, de la participacio planificada, que pretén la implicacio
d’un col-lectiu diferent al que planifica —és a dir, de terceres persones— en podem dir parti-
cipacio instigada. A la practica, I'Us més corrent del terme participacio té més que veure amb
la instigada que amb la “natural”.

Es poden descriure alguns factors de tipus intrinsec i de tipus extrinsec, que impulsen o
motiven a la participacio, i, alhora, alguns que la distorsionen (quadres 7.2.i 7.3.).

Quadre 7.2.

‘ Motivacions intrinseques per a la participacio ‘

La tendencia natural de I’'esser huma és la de ser agent actiu en la gestio de la seva vida i del
seu entorn...

Per assolir desitjos i metes propies.

Per necessitat de seguretat, que li aporta el control —o la il-lusidé de control— del seu entorn.

Per la necessitat de deixar la propia emprempta en el medi.

Per reforgar I'autoimatge propia.

Pel plaer de “ser causa”.

Per enriquiment personal (oportunitat d’aprenentatge, d’informacio i practica de tecniques,
creativitat, exercici de responsabilitats, etc.)

e Per sentit de justicia, equitat, solidaritat o conducta altruista.

Quadre 7.3.

Motius que impulsen a la participacio6 instigada

Increment de la implicacié i el compromis amb el medi ambient.

Increment dels coneixements i millora de les actituds de respecte del medi ambient.
Induccio (encoberta) de nous valors/ideologies ambientalistes.

Increment de les potencialitats de control de la gestié publica per part dels participants.
Donar compliment a la legislacio vigent.

Dinamitzar col-lectius socials per potenciar un nivell de cohesié social més gran, de benes-
tar i de qualitat de vida, amb I’'horitzd de la sostenibilitat.
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La participacio segons la relacio entre I'instigador i el ciutada

Sobre la metafora de I'escala de la participacio, R. Hart (1992,1997) construeix una proposta
aplicada a la participacio i implicacié de ciutadans joves en el desenvolupament comunitari i
en la cura ambiental a zones desafavorides. La proposta és Util per explicar la participacio en
funcioé dels graus d’implicacio de les persones en el plantejament del problema, les accions i
les decisions (figura 7.1.).

Els tres primers graons de 'escala ens remeten a processos que, encara que volen pas-
sar per formes de participacio, no ho sén. Constitueixen formes de manipulacio, ja que els
participants no entenen els problemes ni els motius que donen origen a les accions. Amb
certa frequéncia, determinats moviments comunitaris o de grup responen a aquesta tipolo-
gia, ja que, per mecanismes de pressio social, els participants s’adhereixen a I’'accio.

Els cinc graons seguents corresponen a diferents nivells de participacid, que comencen
en I'assignat pero informat, en qué els participants no han creat el projecte perd I’'ente-
nen, en coneixen el proposit i saben qui pren la decisio. Els participants ho son després de
que se’ls hi hagi explicat el projecte.

Un nivell superior de participacié correspon al consultat i informat, en qué el projecte
és dirigit per experts, pero els participants entenen el procés, les seves opinions son tingu-
des en compte i es poden implicar també en la presa de decisions.

El nivell set correspon a aquell en que els interessats, els afectats, sén els que prenen
les decisions sense cap tipus de tutela. El grup, pretesament autosuficient, pot adoptar
decisions no harmoniques amb el seu context. Finalment, el nivell vuit compreén la possibili-
tat que un col-lectiu inicii les seves accions, pero estigui disposat a discutir i col-laborar amb
altres grups o fins i tot amb experts per a la presa de decisions.

Figura 7.1.

Escala de nivells de participacio
de Hart.
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Font: HART, R. Children’s participation.
Florence: UNICEF, 1992.
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Tractarem ara de recollir de manera sintética alguns dels agents que faciliten, dificulten o inter-
venen en un sentit o un altre, segons el context de la participacié proposada. Es poden identi-
ficar tres nivells clarament interconnectats: nivell individual, nivell social i nivell comunicacional.

Agents que dificulten la participacio

Nivell individual
Alguns dels factors individuals actuen per si mateixos, com la tendéncia al minim esforg.
Altres, encara que actuen a nivell individual tenen una dimensio social innegable. Per exem-
ple, el fenomen NIMBY remet al concepte de representacio social dels residus o dels serveis
que es rebutgen; els sentiments d’alienacio, la frustracio o la indefensid apresa, tenen el seu
origen a nivell social, encara que siguin factors que actuen o es manifesten a nivell individual.
La falta d’ensinistrament, d’habit a participar activament en el que poden ser interes-
sos col-lectius genera una sensacio d’incapacitat i de por al ridicul —de vegades tenyida de
desinterés o de cert sentiment de superioritat—, que inhibeixen la participacio.

Nivell social
La percepcié d’allunyament dels centres de decisio, si més no dels que el ciutada interpreta
gue son els que prenen les decisions importants, desincentiven la participacio. El ciutada
percep que les decisions rellevants es prenen en un altre lloc i se sent impotent per influir
amb la seva accio en les decisions. Amb freqliencia, quan la seva participacio €s requerida,
percep aquest fet més com un procés de cooptacié que de participacio transcendent i real.
Sovint, quan hi ha un responsable identificat (persona, servei o professional), el ciutada
se sent rellevat de la responsabilitat; tendeix a inhibir-se i es produeix un efecte de delega-
ci6 de la responsabilitat (Pol, 1993).
D’altra banda, una certa cultura mercantilista, que entén que tot es pot comprar, sem-
bla invitar a la desresponsabilitzacio i la passivitat.

Nivell comunicacional

En 'ambit comunicacional, els missatges contradictoris dels mass media confonen i inhibei-
xen els ciutadans. Missatges contradictoris entre les consignes i les demandes, el contingut
i el medi.

A més, com veiem en el capitol anterior, influeixen d’altres variables indirectes com la cre-
dibilitat o el prestigi del comunicant, les quals poden alterar també la percepcié de com-
promis per a la participacio.

D’altra banda, amb massa freqléncia, la informacié que circula amb relacié al projecte és
confusa i inexacta, i ho fa per canals distants i aliens als ciutadans. Igualment, les vies a través
de les quals es vol canalitzar la participacio resulten també artificioses, distants, incomprensi-
bles, complexes i, fins i tot, sense credibilitat. Tot aixd acaba per inhibir, deteriorar i buidar de
contingut les oportunitats d’involucracioé i responsabilitzacio social que puguin existir.

Aspectes que afavoreixen la participacio

Nivell individual
S’ha escrit molt sobre la tendéncia espontania de les persones a actuar, controlar i gestionar
el seu entorn, els seus recursos, les seves possibilitats, a més de la tendéncia natural a ajudar
als altres (conducta altruista), si no hi ha elements que la dificultin o la inhibeixin. Perd, com
hem vist en diferents apartats, a la nostra societat semblen abundar més les condicions inhi-
bidores que les facilitadores. D’aqui la necessitat d’analisi i intervencid per a la participacio.
Entenem que un dels principals factors afavoridors de la participacio és el sentiment de
vincle, de lligam, d’identificacié amb el lloc, que comportara el desenvolupament de com-
portaments d’apropiacio. La identificacié amb i la vivencia del lloc afavorira la responsabilitzacio,
el fet de sentir-se agent de la conservacio o de la transformacio; d’apropiar-se, per tant, del lloc.
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La informacio és important, perd, com s’ha vist en el capitol anterior, no és suficient
per motivar ni per generar actituds i comportaments proclius a la participacié ambiental.
Els mecanismes sén més complexos i tenen inevitablement una dimensié social.

Nivell social

Els habits, estils de vida i formes de produccid ocupen un paper principal entre els factors
influents i de transmissié de valors. Igualment, la proximitat dels centres de decisio reals,
les possibilitats —o la il-lusio— d’influir-hi a partir de la propia accid —és a dir, I'efectivitat de la
participacio— estimulen la participacio. Un dels principis del desenvolupament huma classic
és el que Piaget va denominar “el plaer de ser causa”. En aquest sentit, el resultat visible d’u-
na accioé reforga la nova ocurréncia de 'accié. La recompensa visible, propera i associable
—no dilatada en el temps— a la participacid —per exemple, un incentiu economic— reforca
la participacio. Ara bé, el millor incentiu acostuma a ser veure el sentit de I'accid participati-
va en si i, més encara, assolir els objectius proposats. Comptar amb el recolzament i el re-
coneixement social completa el quadre de factors favorables a la participacio.

Nivell comunicacional

Existeixen també altres factors de tipus instrumental com la presentacio i facilitacié de com-
prensio de la informacio, la facilitat d’accés a mecanismes i canals de participacié que afavo-
reixen I'expressio voluntaria d’informacio per part del ciutada. No obstant aixo, hi ha algunes
caracteristiques de I'agent promotor i del llenguatge del missatge mateix que poden actuar
com elements facilitadors o inhibidors de la participacio. Aixi, per exemple, I'atractiu etic, I'atrac-
tiu estétic, I'atractiu del missatge, del llenguatge verbal utilitzat, dels llenguatges no verbals (gra-
fic, escenari, etc.), I'estatus del comunicador, o la funcié referencial que I’'emisor exerceix per
al col-lectiu social al qual s’adreca el missatge, poden tenir un efecte incitador de la participa-
ci6 o, per contra, actuar repulsivament, generar rebuig i inhibir la participacio.

En aquest apartat recollirem tres mostres d’estrategies per a la gestié de la participacio, les
quals tenen nivells de formalitzacié molt diferents i, Obviament, serveixen per a situacions i
contextos també diferents. Aportem també algunes recomanacions per planificar accions
orientades a incrementar la participacio.

La primera de les propostes és la investigacio-accio participativa (IAP). Parteix dels supo-
sits inicials de Lewin als anys trenta i quaranta sobre la investigacié-accio, supdsits que qua-
llen en la psicologia i la sociologia comunitaria llatinoamericana de la postguerra, a través de
Fals Borda, que adopta el nom de IAP (vegeu el quadre 7.4.). En el context nord-america,
i aplicant-la a programes de la UNICEF, Hart I'incorpora a la seva explicacié de la participa-
Cio, especialment dels infants (vegeu la figura 7.1.).

El segon model que recollim sén els NIP, nuclis d’intervencio participativa (Dienel, 1989),
pensats per resoldre temes urbanistics, ambientals i conflictes socials a partir de dicta-
mens ciutadans (vegeu el quadre 7.5.). Es basen en la designaci¢ a I'atzar dels partici-
pants a partir del cens electoral, en un treball intensiu en un temps limitat i la compensacio
economica durant el temps que han de deixar les seves feines respectives.

Sovint s’argumenta que els problemes ambientals i urbanistics tenen una dimensio
tecnica dificil de capir per ciutadans no experts. Lexperiencia ha mostrat que, indistintament
de la procedencia dels participants, es produeix un aprenentatge molt rapid del funciona-
ment del problema i de la situacio, alhora que es desmitifica la figura dels experts, s’aporten
solucions creatives i responsables i s’adopta un fort compromis amb els acords presos.
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Quadre 7.5.

IAP - Investigacié-Accio participativa

La investigacié-accio participativa segueix quatre passes:

1. Analisi de 'estructura social i determinacio dels grups clau.

2. Seleccit de temes i enfocaments segons el nivell de conscienciacié d’aquests grups.

3. Ubicacio de les arrels historiques de I'estructura social i regional

4. Restitucié dels resultats dels grups clau per dinamitzar la seva accié.

Caracteristiques i peculiaritats:

¢ F| professional se sent compromes amb la gent i amb el seu control de I'analisi.

¢ Adopta el paper d’assesor tecnic, pero, el plantejament i la solucid del problema, els propo-
sen els mateixos participants.

e Concep el coneixement, la ciencia, la intervencié com una praxis social orientada a col-lec-
tius concrets, que es basa en la participacio i el compromis.

¢ |’investigador/instigador s’involucra com agent en el procés estudiat.

¢ | a lAP busca férmules que articulin la societat davant els seus problemes.

¢ Fls conceptes i les hipotesis han de ser verificats en la confrontacié amb els grups de base i
la seva realitat i no amb els grans esquemes tedrics. Aix0 és el que es denomina reflexio-
accio.

e Parteix de la possibilitat d’articular el sentit comid com a coneixement empiric amb el conei-
xement cientific.

¢ El saber popular és una possessio cultural que forma part de la memoria col-lectiva i que ha
de servir per avancar en el coneixement existent.

¢ | alAP considera que els problemes tractats no s’han de supeditar a la forma o a la tecnica
d’investigacié o d’intervencio, sind a I'inrevés.

La tercera proposta, els tallers d’intervencio participativa (TIP), parteix del model dels NIP,
pero introdueix canvis substantius i significatius. Quan es vol instigar un procés participa-
tiu, no sempre es compta amb els recursos economics per compensar els ciutadans que
treballen en la recerca de solucions, com fan els NIP. Tampoc es considera sempre la de-
signacié a 'atzar dels participants com I'estratégia més idonia, ni la forma més adient per a
la disseminacio i acceptacio popular de les propostes resultants. Els TIP treballen de forma
més dilatada en el temps, amb ciutadans voluntaris i estimulen la divulgacié entre sessions
de les discusions, com a forma d’ampliar el procés participatiu (Remesar i Pol, 1999) (vegeu
el quadre 7.6.). Pel que fa al rol dels instigadors del procés participatiu i dels experts amb re-
lacié al grup, és similar en els NIP i els TIP.

Perque un projecte d’instigacio a la participacio sigui atractiu per al participant cal que
reuneixi alguns requisits (Heras, 1998). Ha de ser comprensible, abordable i viable, gratifi-
cant, significatiu en el seu context, recompensador —que faciliti, per exemple, un increment
de la qualificacio, o simplement de la realitzacié personal—, i ha de desenvolupar un cert
grau de responsabilitat. S’ha de facilitar I'oportunitat de coneixer i comprendre les etapes
prévies, en qué el participant no ha intervingut, i el marc general en el qual s’engloba el
projecte. S’ha de donar I'oportunitat d’analitzar i discutir els objectius, els procediments i les
estrategies en que s'intervé.

La satisfaccio del participant és fonamental. “La gratuitat del treball del participant no s’ha
de confondre amb el masoquisme”. Es important tenir en compte que:

¢ No s’han d’utilitzar els participants en un projecte com a ma d’obra barata.

No s’han d'utilitzar per fer negoci, per treure lucre dels seus interessos.

No s’han de manipular amb propostes de treball amb fins ocults (autopromocio, guer-
res diverses no explicitades, etc.)

No s’ha de menystenir I'esfor¢ dels participants en parodies d’activitats que no resul-
tin ambientalment o socialment Utils.
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Quadre 7.6.

Els NIP - Nuclis d’intervencié participativa

e S6n una forma de participacio instigada.

e Grups de 25 ciutadans escollits aleatoriament sobre el cens de la poblacié.

e Durant un periode determinat debaten i proposen solucions a determinats conflictes o pro-
blemes. Elaboren un dictamen ciutada.

¢ | a participacio és assignada, no voluntaria ni espontania, pero el ciutada pot no acceptar la
proposta.

e Durant el temps que dura el NIP, el ciutada abandona les seves tasques habituals i rep una
ajuda domestica o una compensacio economica similar a la que deixa de percebre per I'a-
bandonament del seu treball.

¢ Els experts fan de consultors i aporten dades i assessorament.

Possibilitats i perill de manipulacié almenys en cinc moments del procés:
e En la seleccid del problema que s’ha de debatre.

En la seleccié de les persones que componen el grup.

En la seleccié dels organitzadors del model.

En la seleccié dels experts que assesoren i ofereixen informacio.

En la redaccié del dictamen.

Quadre 7.7.

Els TIP - Tallers d’intervencio participativa

Una variant dels NIP

La participacio és voluntaria i personal.

S'invita a participar els membres del teixit associatiu com a tal.

Es desinteressada economicament.

Funciona fora dels horaris laborals més habituals.

Reunions de periodicitat setmanal.

S’insta els participants perque, entre reunions, consultin o discuteixin amb les seves asso-
ciacions 0 amb els seus coneguts els avencos del grup.

e Per evitar una reformulacié constant de les analisis, plantejaments i solucions, el grup es
dota, per acord intern, d’un reglament estricte, amb relacié al qual I'investigador/impulsor ac-
tua com a garant.

Rols de I'equip investigador/impulsor

e Estableix els objectius, controla I'agenda i pauta el temps, d’acord amb els participants.

e Catalitzador d’un procés de discussio, d’analisi i de construccié d’alternatives i propos-
tes.

e Pretén reduir el temps precis per assolir els objectius de forma espontania, pautant la dina-
mica de la discussio.

e [’investigador ha de controlar que no es produeixi una monopolitzacié del dialeg, ni que cap
dels participants quedi marginat de la discussio.

e Aporta suport técnic tant pel que fa a la recollida d’informacié com a I’execucié de pro-
postes.

¢ [a naturalesa del problema analitzat i les seves caracteristiques tecniques determinen la com-
posici6 interdisciplinaria del grup investigador/impulsor.

Si bé el temps de treball s’ha fixat previament, el TIP finalitza quan s’ha assolit una proposta
de resolucio del tema que ha motivat el taller i/o quan el grup ha agafat forga o confianca per
defensar per si mateix, si és el cas, la proposta en una negociacié politica.
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Aportacions de la participacio a la gestio del medi ambient

Un funcionament efica¢ de la participacié publica comportara beneficis directes i indirectes
per a la gestio, els ciutadans i el medi en general.

A través de la participacio en projectes que preveguin problemes reals i solucions, les
persones desenvolupen aprenentatges i habilitats de reflexié critica i de comparacié de pers-
pectives, els quals son fonamentals en I'autogestio de les creences politiques i en la cohe-
si6 social. Els beneficis, doncs, sén en un doble sentit: en 'autorrealitzacié i en la demo-
cratitzacioé de la societat.

En la legislacié ambiental es plantegen diversos moments de participacio publica, pero
sense definir exactament I'accepcio del terme (cosa que si es fa amb altres conceptes).

Quadre 7.8.

Beneficis de la participacio en la gestié del medi ambient

e Suposa una via d’aprofundiment en la democracia.

e Facilita un augment progressiu de la responsabilitat ciutadana atenent al fet que té possibili-
tats d’accié sobre el procés de presa de decisions. Representa un increment de les poten-
cialitats de control de la gestio publica per part dels participants.

¢ Millora les tradicionals relacions d’enfrontament entre ciutadans i Administracio.

¢ Incrementa la informacié i els coneixements i millora de les actituds cap al medi ambient.

¢ Millora I'educacié ambiental dels ciutadans prevenint conductes de desapropiacié d’un en-
torn que resulta alig, de maltractament i conducta no responsable, de sobreexplotacié, agres-
si6 i vandalisme ambiental.

¢ Ajuda en la construccié del sentit de comunitat i I'afavoreix: les comunitats humanes no existeixen
de manera predeterminada, es construeixen socialment. La participacié cohesiona el grup i apor-
ta possibilitats per al grup de veure I'efecte de les seves accions conjuntes.

¢ Enlamesura que facilita la cohesi6 social, facilita I'adopcid de patrons de comportament autor-
regulats orientats a la solidaritat i la sostenibilitat, impossibles en una societat invertebrada.

e Ajuda a prevenir o a gestionar I'efecte NIMBY.

Es més, com ja hem ressaltat en aquest capitol, en el llenguatge corrent s’arriben a con-
fondre les diverses accepciones de participacid amb la globalitat dels efectes socials, la seva
avaluacié o merament amb el fet de donar informacio. S’hauria de reservar el terme partici-
pacio per referir-se a aquelles situacions en les que la poblacié té —o pot tenir, si vol— una ac-
tuacio activa sobre la qUestid que s’ha de debatre, avaluar o discutir; sobre I'acceptacio o el
rebuig d’una proposta; sobre la implicacié directa en la presa de decisions, etc. La definicio és
complexa, com hem vist en aquest capitol. Perd és important retenir que una pseudo-partici-
pacio o una cooptacié acabara generant el rebuig d’una proposta o una inhibicié social i am-
biental general.

Des de la perspectiva de la gestid d’organitzacions, siguin empreses o administracions pu-
bliques, és recurrent apel-lar a processos participatius interns (directius, treballadors, implicats
de qualsevol nivell en I'activitat) i externs (ciutadans, comunitat d’acollida, veins, etc). Aixo, pels
avantatges que aporta a la productivitat i al benestar de les persones el que en 'ambit de I'em-
presa s’anomena direccid per valors, no només per imperatiu més o menys explicit dels diver-
s0s marcs legals. Perd cal ser molt prudents, ja que la idea de participacié aixeca unes expec-
tatives que, tal com estan regulades les coses al nostre pais i a la Unié Europea, sén dificils
d’acompilir i poden generar, per tant, frustracio i desconfianca cap als gestors. | aixd, com veu-
rem, afavoreix |'efecte NIMBY.
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El rebuig social que pot despertar la implantacio de certes instal-lacions i serveis és conegut
amb diversos noms: efecte NIMBY (Not in my back yard: al darrera de casa meva, no), efec-
te LULU (Local unwanted land used: usos no desitjats del territori local) o efecte BANANA
(Building anything at all near Anyone: no construir res prop de ningu). Aquest rebuig pot con-
siderar-se normal, i té& a veure amb la percepcié social del risc i amb I'atribucié de causes i
potencialitat de risc. El que denominarem genericament I’efecte o la sindrome NIMBY és,
doncs, una expressié de I'impacte social que pot provocar una proposta d’instal-lacio, i re-
sulta especialment preocupant per a I'Administracio publica, quan ha de trobar ubicacio i ges-
tionar determinats serveis que sdn considerats necessaris i imprescindibles, perd que tenen
mala imatge entre els col-lectius socials.

Alguns estudis mostren que hi ha una sobreestimacio del risc en la societat moderna, tant
als paisos desenvolupats com als menys desenvolupats (Dunlap i Mertig, 1995). Es parla del
nou paradigma de la societat del risc (Beck, 1992), davant la necessitat d’afrontar els riscos
resultants de la modernitzacio. De tota manera, en la consideracioé dels riscos es poden des-
criure dues tendéncies:

e D’una banda, la il-lusi6 humana de domini del medi pretén que el desenvolupament
de la técnica permetra el control del sistema i, fins i tot, el dels riscos més tradicionals.
En canvi, el sistema continua manifestant-se ocasionalment amb catastrofes com huracans,
terratremols, riuades etc., sobre les quals no s’ha aconseguit cap control. A més, molts
estudis mostren que el contacte amb activitats o situacions de risc minimitzen la percepcio
de risc de les persones.

e D’altra banda, la consciéncia que els canvis que I'ésser huma introdueix sobre el medi
provoquen desajustaments en el sistema, que es manifesten en forma de nous riscos, que van
des de I'accident domestic fortuit i els riscos de I'activitat industrial fins als associables al can-
vi global.

Un aspecte molt important que cal destacar per a la valoracié de I'impacte social que
una presumpta situacio de risc pot generar és que molts estudis mostren que el contacte amb
activitats o situacions de risc minimitza la percepcioé de risc que tenen les persones. Pero, a
meés, situacions de risc objectiu relativament baix —cap situacié n’és totalment absent— soén
percebudes com de nivell de risc elevat. Obviament, en ambdds casos, hi estan intervenint me-
canismes de distorsio perceptiva, que sempre sén presents i resulten inevitables.

El risc és associat als potencials efectes objectius sobre la salut, alhora que als efec-
tes subjectius o perceptuals vinculats a I'alteracié de la qualitat de vida percebuda i del
benestar (vegeu el capitol 3). Per a I'avaluacié de I'impacte social del risc caldra, doncs,
posar més emfasi en la dimensid perceptiva —com és viscut/sentit el factor de risc per
part de la poblacié— que en les dimensions objectives o les afectacions fisiologiques, mal-
grat que també s’han de tenir en consideracio (vegeu el tractament d’aquest aspecte en la
metodologia DIS/BCN, comentada abans).
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El risc potencial o la valoracio dels efectes dels components ambientals d’una situacio
depen no sols de la qualitat i la intensitat de I'estimulacio, sind també de la informacié con-
tinguda en el propi estimul, del context en que aquest és percebut, alhora que dels signifi-
cats socials i culturals que se li atribueixin. Aix0, tant si es tracta d’estimulacié sonica, lumi-
nica com si es tracta de gasos o de la qualitat de I'aigua. En aquest sentit, es constata en
els estudis tecnics i socials que la nocivitat i moléstia dels estimuls ambientals no sempre
van alhora, pero alteren el benestar de les persones. D’aqui que aspectes com la distancia
percebuda entre una situacio present i aquella que es desitja, entre el que s’ha assolit i el
que es considera legitimament assolible resulten molt importants en I'avaluacio de I'afecta-
cio del benestar. Aixd apareix estretament lligat a processos d’atribucié de causa —qui és
culpable de qué—, de reduccié de dissonancia cognitiva —reduir les contradiccions entre
actituds, coneixements i situacions que hem d’acceptar inevitablement—, a través de I'ob-
tencié de beneficis —que en trec i que em costa— (Cohen, 1982; Moreno, Saura, Sandoval
et al., 1989), de percepcié d’equitat —sempre me les carrego jo, 0 Nn0—, a més dels que es-
mentavem més amunt com a matisadors de la qualitat de vida. En aquest sentit, I’afec-
tacio del benestar a que fa referéncia la legislacié sobre impacte ambiental apareix lligada
conceptualment a la percepcid del risc, al benestar social i a la qualitat de vida. Alhora,
I'experiencia subjectiva de les persones apareix com un constructe cultural lligat a un siste-
ma de valors que determina una construccid social del que és i del qué no és qualificable
com a risc.

Els estudis aplicats posen de manifest que ni les indUstries existents en un terme
municipal ni les ubicades al voltant d’una poblacié concreta generen necessariament
una percepcid de risc important en la poblacio, malgrat que objectivament puguin com-
portar un risc tecnologic. Les creences, actituds, judicis, sentiments, aixi com els va-
lors i les disposicions socials i culturals, els fenomens adaptatius etc. —és a dir, aquells
factors que conformen la identitat social—, expliquen en bona part la percepcio del risc
com una construccid social independent del risc objectiu, i, amb ell, expliquen I'efec-
te NIMBY.

Alhora, una constatacié permanent en el nostre treball professional i academic és que
els focus que sén considerats aliens o de tercers, i sobre els quals no hi ha hagut o no hi
ha control directe, 0 no se’n deriva cap benefici directe, solen ser percebuts com els més
contaminants i perillosos, independentment de les seves qualitats objectives. A més, cal res-
saltar que la manca d’informacié —o, encara pitjor, la informacié confusa— pot incrementar
la percepcid d’iniquitat, d’inseguretat, de perill i desconfianca vers la instal-lacié i els propis
gestors, i alimentar el fenomen NIMBY.

Rodriguez Sanabra (1986) afirma que la percepcio del risc ambiental és una percep-
cié complexa, que excedeix de molt el pur aprenentatge de probabilitat. A més de la proba-
bilitat que s’actualitzin determinats riscos, diu I'autor, intervenen en la percepcio dades cog-
nitives sobre la font de risc, dades espaciotemporals i un cumul de factors personals,
d’experiéncia i de motivacio. Descriu tres tipus d’efectes, que s’actualitzen en la percepciod
social del risc:

e Ffecte crisi: la percepcio del risc és més gran immediatament després d’un episodi
critic, pero disminueix entre catastrofes.

e Ffecte dic: quan s’han pres mesures contra cert tipus de riscos o desastres la gent
s’installa a I'entorn del dispositiu protector i, subjectivament, es considera més segura
del que realment esta.

* Ffecte adaptacio: a les zones d’alt risc o batudes per les catastrofes, les persones s’a-
costumen a conviure-hi, generalment posant en marxa un mecanisme de negacioé de
la possibilitat que elles mateixes en puguin ser victimes.
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Si fins aqui ens hem centrat basicament en la dimensid de percepcid i atribucié de riscos po-
tencials i efectes molestos o nocius, ara sintetitzarem alguns factors socials i contextuals,
que es poden extraure d’estudis ressenyats en la literatura especialitzada.

Raons de tipus estructural

De la casuistica que hem analitzat en treballs propis, podem concloure que:

e |’actual estructura de “societat de serveis” facilita que, quan hi ha un servei especia-
litzat en un ambit determinat (seguretat, escombraries, medi ambient, salut, serveis
socials, etc.), es produeixi un efecte pervers d’inhibicié o de delegacié de responsa-
bilitat en aquest per part dels ciutadans. AixoO dificulta 'assumpcio de les quotes de
responsabilitat (per al cas, de responsabilitat ambiental).

e |’especialitzacié de la vida quotidiana ha portat al desconeixement del cicle de vida
dels productes i, per tant, de quée fer o de qué s’ha de fer amb aquests un cop fina-
litzat el seu cicle d’Us, cosa que dificulta la comprensio de la funcié o la necessitat d’al-
guns serveis (la recollida i el tractament de residus n’és un bon exemple, d’aix0).

¢ |’encara recent abandonament de la cultura de la reutilitzacio i el reciclatge —esponta-
ni 0 per necessitat—, substituit per la cultura d’usar i llengar, a més de la implantacio
de la cultura del diseny d’especialista, que inhibeix I'accié del ciutada sobre els objectes
i sobre el seu entorn, generen desapropiacio i faciliten els dos processos anteriors.

Tot aix0 dificulta que hi hagi coneixement dels problemes ambientals i consciencia de

la necessitat de determinades instal-lacions, encara que es disposi fins i tot d’informacio ob-
jectiva, i facilita 'aparicid de I'efecte NIMBY.

Raons vinculades a la gestio i a la poblacio

® | esraons més repetides en els estudis que volen explicar I'aparicié de I'efecte NIMBY
son la por als efectes sobre la salut, la desconfianca en la gestio i raons ideologiques
i demografiques. Aquest efecte no acostuma a sorgir per raons que tinguin relacié
amb I'estética o amb la netedat (Hunter i Leyden, 1995).

¢ | es persones refractaries no constitueixen grups homogenis (Halstead, Luloff i Myers,
1993). Groothuis i Miller (1994) troben dos factors de diferenciacio: el que anomenen
tolerancia —acceptacio sota argumentacio de racionalitat— i el d’evitacio —regit
per la por a les consequéncies personals.

e Desconfianca en la tecnologia del pais, en la capacitat de manteniment de les instal-
lacions i en la gestid de les empreses i les administracions publiques. Aquesta des-
confianca, que al nostre pais s’atribueix sovint a una deficiencia ancestral, es pre-
senta també a altres contextos, com el nord-america (Martheny i Williams, 1985).

¢ |ainstal-lacio rebutjada sovint fa de catalitzador de reaccions negatives i desconten-
tements amb altres ambits de la vida quotidiana, i actua com a element polaritzador
de queixes i malestars atribuits —fins i tot en ambits que no sén de la seva com-
peténcia— a la mateixa Administracié publica, a qui es responsabilitza de la decisio
de la ubicacio i de la gestio de la instal-lacio (Moreno et al., 1989/1996).

e |’oferta de mesures de tipus econdmic o de serveis com a compensacio per una ins-
tal-lacié conflictiva s’accepta o es rebutja en funcid del sistema de creences i valors
de les persones, no en funcié de la quantitat (Groothuis i Miller, 1994).

La literatura aporta algunes idees positives que cal tenir en compte per minimitzar I'efecte
NIMBY i suggeriments per gestionar-lo.
¢ Una societat cohesionada i vertebrada pot assumir millor les quotes de responsabilitat
ambiental que li pertoquin que una societat dominada per estrategies individuals de su-
pervivencia i amb un teixit social trencat o poc desenvolupat, sempre que comparteixi
els principis de la sostenibilitat com un valor social positiu (Xarxa C-1-S, Pol, 1998).
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e |'amenaca d’una instal-lacié rebutjada, que causa efecte NIMBY, pot fer de catalit-
zador a mitja termini d’efectes cohesionadors del col-lectiu que hi esta en contra
(Wexler, 1996). Aquesta cohesid emergent, a mitja o llarg termini, pot ser la base d’un
acord entre les parts, si el procés de negociacio és transparent, la informacio és ob-
jectiva i es donen els canals de participacio i control social del procés adients.

¢ Elrebuig estructurat es pot incrementar quan la instal-lacié prevista afecta indrets amb els
quals hi ha un fort lligam social o, com indicavem en el capitol 3, juguen un paper de lloc
simbolic per a la identitat de la comunitat. Si la instal-lacié es veu com a inevitable i es nego-
cien compensacions, aguesta negociacié pot portar a una autopercepcié de “comunitat
com a valor de canvi” (Norton i Hannon, 1997), i afectar negativament la seva autovalo-
raci® humana i la seva cohesio social. A més, una compensacio excessiva pot fer aug-
mentar I'efecte de rebuig, en incrementar la percepcioé de perill associada a la instal-lacio.

e |a comprensid de la relacié ocupacidé-industria-progrés-efectes no desitjats com a
inevitables és més factible en zones de tradicié industrial, amb predomini de forces
progressistes amb connexiones sindicals. La creacié d’instruments ad hoc afavoreix
la comprensié de la necessitat de determinats serveis. A més, quants més agents so-
cials comparteixin la visié de la necessitat de resoldre un problema, més possibilitats
de superacio de I'efecte NIMBY hi ha (Subirats, 1993).

e |’efecte NIMBY és evitable, si es dona una explicacio creible i raonable amb relacio al
projecte o al servei i s’admet la participacid (Martin-Crespo, 1996).

e S’han de tractar de comprendre les raons de les reticencies en el context més ampli de
possibles descontentaments previs a la proposta del projecte, com, per exemple, deficien-
cies d'infraestructures i serveis a la ciutat no relacionats amb la instal-lacié (Moreno et al.
1989/1996). S’han de sospesar les raons i els referents que apareixen en les argumentacions
de les discussions obertes sobre el projecte (Freudenburg i Pastor, 1992), i s’ha d’arribar a
acordar un seguiment i control efectiu del procés d’eleccié del lloc per part de la poblacio.

e S’han de prendre decisions equitatives en tot alld que afecti el repartiment de costos
i beneficis ambientals entre les comunitats, no només en relacié amb el problema con-
cret del moment, sinG amb els processos previs (Lake, 1996).

Per concloure el capitol, cal remarcar el fet, i fer-hi émfasi, que no hi ha formules magi-
ques per a la resolucio i la gestio del fenomen NIMBY. El que és interessant de les aporta-
cions recollides és que indiquen aspectes i processos —no férmules— que s’han de tenir
en compte en la construccié d’una politica expressa i adaptada a cada realitat. Aixi, a ma-
nera de sintesi, amb el risc de reduccionisme causal que té tota esquematitzacio, recollim
en el quadre 8.1. aspectes sensibles i accions possibles sobre els processos implicats.

L’element que resulta més clau per prevenir I'efecte NIMBY és prestigiar socialment les
administracions publiques i els gestors, és a dir, generar confianca social en el seu taranna
i procediments. Aixo resulta especialment complex, si tenim en compte que sempre hi haura
una percepcio d’iniquitat per part dels afectats més directament per una instal-lacié, un equi-
pament o un servei no desitjat.

Es freqUent que es recorri a I'argumentacié que cal acostar la part positiva d’una activi-
tat a la que no ho és tant (per exemple, la producci¢ industrial com a generadora de bene-
ficis i el tractament dels residus que produeix). Perd també cal considerar que aquest acosta-
ment pot comportar un doble perjudici per a la mateixa poblacié —en el cas dels residus,
el de la produccio i el de I'eliminacid—, la qual cosa tampoc resulta massa equitativa, ja que,
en el context de la globalitzacio economica, ni el benefici de la produccio ni el de I'Us 0 con-
sum dels productes produits son estrictament locals.

Es obvi que les industries, els serveis o les instal-lacions ambientals poden provocar
molésties: contenidors davant de la porta de casa, deixalleries o centres de recollida de re-
sidus propers, etc., els quals generen sorolls, olors, emissions etc. Perd una instal-lacio
gque es percebi com a molesta per al benestar, nociva per la salut o perillosa pels riscos que
comporta o se li atribueixen pot resultar més perjudicial per al ciutada que li té por que els
efectes reals que aquesta objectivament podria causar si no fos vista com a molesta, noci-
va o perillosa. L'estrés que genera aquest temor pot incrementar efectivament la vulnera-
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Quadre 8.1. Efecte NIMBY: aspectes socials sensibles i accions possibles.

Aspectes sensibles a Accions possibles sobre
I'efecte NIMBY els processos implicats

Por als efectes sobre la salut i el benestar.

Informacio objectiva i fiable sobre €l risc, la preser-
vacio dels valors col-lectius i la identitat de grup.

Rebuig per raons ideologiques.

Debat obert sobre models de societat,
formes de gestio i solucions factibles.

Els grups refractaris no sbn homogenis.

Treball amb grups especifics (target groups).

Desconfianca en la tecnologia i en la capacitat
de manteniment de les instal-lacions

Assegurar I'aplicacio de les BTA i la renovacio
tecnologica.

Comprometre’s a obtenir sistemes de
certificacio ambiental homologats i prestigiats.
Comissions de seguiment i control amb
participacio ciutadana.

Desconfianca en les administracions publiques.

Prestigiar la gestio publica. Canals de
participacio real i efectiva en les decisions.

Una societat cohesionada i vertebrada és més
propensa a la sostenibilitat que una dominada
per estrategies individuals de supervivéncia.

Treballar abans sobre la vertebracio social i
els valors ambientals compartits que sobre
simptomes o projectes puntuals.

Fort rebuig inicial a un projecte

Incrementar la cooperacid i la cohesio social del
grup refractari. A la llarga, pot facilitar la
negociacio.

Quan I'indret elegit per a una intervencio és
socialment valorat (simbolic, Us present o
expectativa de futur)

Incrementa les possibilitats de rebuig i
d’efecte NIMBY. Evitar aquests emplacaments
0 associar-hi nous valors socials positius que
preservin la identitat de grup.

Com més agents socials entenen la necessitat,
menys efecte NIMBY.

Informacio i participacio per target groups.

La informacié correcta, creible i raonable facilita
la involucraci¢ i la participacié ciutadana.

Prestigiar els emissors de la informacio.
Emprar estratégies comunicatives adients.

Entendre les raons i el rerefons del rebuig.
Sovint sén de context i representen problemes
més amplis que la instal-lacio.

Emmarcar la instal-lacié d’un servei necessari
en un pla d’abast més ampli, que solventi les
necessitats i els punts de preocupacio de la
col-lectivitat afectada.

Mesures compensatories desproporcionades
incrementen la percepcié de risc i la molestia
potencial.

Les mesures compensatories no corregeixen
ni minimitzen els impactes. Cal buscar més el
compromis que la compensacio.

bilitat objectiva del ciutada i convertir-la en realment perjudicial. La informacio, la participa-
cio i el control social dels processos i de la gestio resulten crucials per diluir les distorsions
perceptives i restaurar la confiancga i la credibilitat en I'’Administracié publica.

Una gestidé poc transparent, una informacio deficient, un clima social enrarit —que no
deixi transmetre o que distorsioni la informacié—, una oferta de mesures compensatories
desproporcionades —que facin sospitar més risc atribuible que el que la industria o el ser-
vei pugui tenir objectivament—, o experiencies similars anteriors amb un funcionament de-
ficient estimularan el creixement del rebuig.

Davant d’una situacio de rebuig, el fet de proporcionar informacié transparent, assegu-
rar el manteniment continuat de la instal-lacié i garantir la participacio dels ciutadans en el
seguiment del manteniment i de la gestio resulta fonamental per reduir les reticencies o I'e-
fecte NIMBY, sempre que s’hagin disipat els dubtes sobre els riscos reals de la instal-lacio.
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