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El 25 d'octubre de 2011, la Comissié Europea va aprovar una comunicacié al
Parlament europeu, al Consell, al Comité economic i social europeu i al Comite de les
regions amb el titol: “Estratégia renovada de la UE per al 2011-2014 sobre la
responsabilitat social de les empreses”.

La crisi economica i les seves consequeéncies socials han malmeés en certa mesura la
confianca dels consumidors en les empreses. En efecte, han focalitzat I'opinio
publica en el comportament social i etic d’aquestes Ultimes. En renovar I'esforg per
promoure I’'RSE, la Comissio desitja crear condicions favorables per a un creixement
sostenible, un comportament responsable de les empreses i la creacié de llocs de
treball a mitja i llarg termini.

La Comissio presenta una nova definicio de I'RSE :«La responsabilitat de les
empreses pel seu impacte en la societat». El respecte de la legislacio aplicable i dels
convenis col-lectius entre els interlocutors socials és un requeriment previ al
compliment d’aquesta responsabilitat. Per assumir plenament la seva responsabilitat
social, les empreses han d’aplicar, en estreta col-laboraciéo amb les parts interessades,
un procés destinat a integrar les preocupacions socials, mediambientals i étiques, el
respecte dels drets humans i les preocupacions dels consumidors en les seves
operacions empresarials i la seva estratégia basica, a fi de:

v'Maximitzar la creaci6 de valor compartit per als seus propietaris/accionistes i per a
les altres parts interessades i la societat en sentit ampli.
v'Identificar, prevenir i atenuar les seves possibles conseqtiencies adverses.
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Tot i que, la implantacié de mesures de RSE per part de les pimes és de caracter
voluntari, cada cop I'entorn en el que es troben exigeix més la seva implantacio, i
aixo fa que les motivacions per desenvolupar aquestes actuacions deixin de ser
intrinseques. Aquestes exigencies poden ser:

» Legislatives: I’Administracié Publica cada cop li dona més importancia a I'RSE. La
Llei d’Economia Sostenible té implicacions per a les empreses en materia de bon
govern, sostenibilitat i canvi climatic, i fixa linies directrius per a promocionar
I'RSE a les empreses i incentivar el foment de la sostenibilitat ambiental. Aixi
mateix la propia legislaci6 mediambiental, d’igualtat, de conciliacié laboral-
personal, de compra publica verda, etc., actua com a impulsora de I'RSE a les
empreses.

» Empresarials: algunes empreses estan comengant a demanar als seus proveidors
el compliment de clausules ambientals i socials. ElI subministrament de béns o
serveis ja no només és valorat des del punt de vista economic, siné també des del
punt de vista ambiental i social.
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Paral-lelament, i malgrat la situacio de recessié economica que impera, cada vegada
hi ha més empreses que enfoquen la responsabilitat empresarial de manera
proactiva, cercant avantatges competitius sostenibles que els permetin ampliar les
oportunitats de negoci. Aquests avantatges competitius es basen en un nou model de
gestié que té en compte no solament els resultats financers, siné també els aspectes
étics, economics, socials i mediambientals, de manera que es puguin obtenir
beneficis com els seglents:

eIncrement de les vendes, per atraccié de consumidors amb més conscienciacio etica,
social i mediambiental.

*Millora de la qualitat dels productes i dels processos de produccid, en incloure
criteris de responsabilitat economica, social i ambiental.

*Estalvi en costos i més rendibilitat gracies a un us més eficient dels recursos.
*Millora en la facilitat d’atraccidé i retencié del talent, cosa que augmenta la
vinculacio, la motivaci6 i la productivitat del capital huma.

*Més facilitat en l'accés a les fonts de financament, a consequéncia d’'una millor
gestio dels riscos.

*Creacio de noves oportunitats de negoci a traves d’idees innovadores, que permetin
adaptar-se als canvis que experimenta la societat (lluita contra el canvi climatic,
mesures de conciliacio familiar, etc.).

*Generacié de confianca i millora de la imatge i la reputaci6 a través de la
col-laboracié amb els grups d’interés (clients, cadena d’aprovisionament, altres
empreses o administracions, entre d’altres).



n per ala implantacio ATIN Generalitat de Catalunya QoD
u I a de I,RSE en Ia pime Departament de Territori Club de Excelencia

LAY | Sostenibilitat en Sostenibilidad

Tot 1 que la Responsabilitat Social Empresarial tradicionalment s'associa a les grans
empreses, no hi ha cap impediment perque les pimes puguin posar en marxa
iniciatives en aquest ambit. Es més, és necessari que les pimes prenguin mesures
relacionades amb I'RSE, per tal de promoure un model de desenvolupament
sostenible que arribi a tot el sector empresarial, ja que a Catalunya les pimes
representen aproximadament el 99% del teixit empresarial.

L'objectiu d’aquesta guia és fer que les pimes coneguin en que consisteix la
Responsabilitat Social Empresarial, quins avantatges els ofereix i com poden
desenvolupar programes per integrar-la en la seva estratégia o en les seves
operacions, per satisfer aixi les demandes dels seus grups d’interes. La guia es pot
aplicar tant a companyies de dimensio reduida com de volum mitja i les mesures
plantejades son flexibles, perque les organitzacions puguin desenvolupar les accions
gue considerin més viables segons el seu grau de progreés en RSE.

Amb aquesta guia es pretén sensibilitzar les pimes sobre la importancia del
desenvolupament d’accions en materia d’RSE i mostrar una serie d’orientacions
practiques que les permetin avancar en la gestié responsable de la seva activitat, a
mes de dotar-les de mecanismes que contribueixin al creixement i al
desenvolupament del seu negoci.
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Per elaborar aquesta guia, s’ha pres com a punt de partida la identificacié dels
principals grups d'interés amb els quals es relacionen les pimes, i s’han classificat en
set linies d’actuacio, fent el simil amb set linies de metro i les seves corresponents
estacions. Per a cadascuna de les linies d’actuacio, es detalla en que consisteix i en
cada estacié s’inclou un conjunt d’actuacions en matéria d’'RSE amb exemples
il-lustratius, aixi com els beneficis que pot obtenir I'empresa si decideix abordar la
linia parcialment o per complet.

A I'hora de distribuir les estacions dins de cadascuna de les linies, s’ha tingut en
compte el grau de dificultat que representa per a I'empresa la seva implantacio. Es
per aix0 que cadascuna de les linies parteix de les estacions que engloben les
activitats mes senzilles i finalitzen amb les que sébn més complexes, i que per tant
requereixen d’'un major esfor¢ per part de I'empresa, tant en recursos com en
inversié. Tot i aixo, convé que les empreses considerin que no és necessari haver
passat per totes les parades per arribar a una estacio.

Per tant, no totes les pimes hauran de seguir el mateix recorregut a I'hora
d'implantar I'RSE, sind que dependra de la seva mida, del sector i de les
circumstancies en que es trobin, que escullin si volen emprendre, 0 no, totes les
linies i parades.
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A cadascuna de les linies en que s’ha dividit la guia, s’ha incorporat un apartat de
bones practiques a on es facilita les actuacions que una mostra de pimes catalanes ha
implantat dins de cada ambit de I'RSE. Per a la seleccio de les bones practiques, s’ha
contactat amb determinades pimes que han participat en algun dels programes que
la Generalitat de Catalunya ha posat en marxa amb la finalitat de potenciar I'RSE:

» RSE Pime: programa pilot impulsat pel Departament de Treball i el Consell General de
Cambres de Catalunya amb I'objectiu d’incorporar criteris de Responsabilitat Social al

sistema de gesti6 empresarial de les petites i mitjanes empreses catalanes.
(http://www.rsepime.cat)

» RSCat: portal de Responsabilitat Social impulsat pels agents economics i socials més
representatius de Catalunya conjuntament amb el govern de la Generalitat en el marc
del Consell de Relacions Laborals de Catalunya. Neix amb la finalitat de fomentar la
Responsabilitat Social a les empreses, les organitzacions, les persones i les
Administracions Publiques. (http://rscat.gencat.cat)

> tRanSparEncia: programa impulsat pel Consell General de Cambres de Catalunya en
col-laboracié amb el Departament d'Empresa i Ocupacié amb I'objectiu d’'implantar
I'RSE en la cadena d’aprovisionament. (http://www.transparencia.cat/)

» Estudi sobre les necessitats i les eines de qué disposa la pime en RSE: estudi elaborat
pel Centre Tecnologic Leitat conjuntament amb el Ministeri de Treball i Immigracio,
amb I'objectiu de determinar les necessitats i eines que tenen les pimes per a poder
desenvolupar accions d'RSE. (http://rscat.gencat.cat)
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Per determinar I'estacio inicial de cadascuna de les linies, s’ha tingut en compte
I’entorn més proper a la realitat de les pimes, i I’estacio final indica fins a on podria
arribar la pime en cada ambit:

Linia blava: empleats

Estacio inici: empleat actual / empleat potencial
Estacio fi: fidelitzacié

Linia vermella: clients

Estacio inici: client actual / client potencial
Estacio fi: mercat

Linia verda: medi ambient

Estacio inici: establiment

Estacio fi: planeta

Estacio inici: veins

Estacio fi: societat civil

Linia lila: proveidors

Estacio inici: subministradors

Estacio fi: col-laboradors

Linia grisa: administracions publiques
Estacio inici: compliment

Estacio fi: complementarietat
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Finalment, s’ha creat una linia circular (groga) l'objectiu de la qual és el
desenvolupament de I'RSE com a element clau de I'estratégia empresarial i que
engloba tots els grups d’interes. Aquesta linia permet abordar I'RSE des d’'un punt de
vista estrategic, tant per aquelles empreses que ja estiguin efectuant accions en
aquest ambit i que vulguin avancar, com per a aguelles organitzacions que la veuen
com un aspecte clau del seu negoci.

En definitiva, 'RSE, entesa de manera global, ha d’estar integrada en tota la cadena

de valor i actuar com a font d’avantatges competitius i eina de gestio, a fi de generar
beneficis addicionals a 'empresa tant a curt termini com a mitja i llarg termini.
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Mercat

Col-laboradors

‘Planeta

Fidelitzacio

Complementarietat

Linia blava: empleats Empleat actual / Empleat potencial — Fidelitzacio

Linia grisa: administracions publiques Compliment — Complementarietat

Linia groga o circular: estrategia de responsabilitat social empresarial
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Passos a seguir per definir una estrategia d’'RSE

Abans d’aprofundir en les actuacions que poden dur a terme les pimes dins de cadascuna de les linies per implantar I'RSE, a
continuacio facilitem un esquema dels passos que caldria seguir préviament a la implantacié de les mesures:

Compromis de la Direccio
Grups d’'interes

PIME

Analisi d’expectatives

Definicio6 dels objectius a assolir
g ,

Interns

Externs

Elaboracié d’'un Pla d’Acci6é en RSE

|
|
I Identificaci6 de les linies d’actuacid Definicio de les mesures a implantar

Disseny d’un calendari d’aplicacio ‘ Disseny d’un sistema d’indicadors

OB

Club de Excelencia

en Sostenibilidad
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Linia blava: empleats - Empleat actual / Empleat potencial — Fidelitzacio
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Retribuci6 i
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Empleat actual [ . .

Simbologia
Inici / Fi de la linia

Estacions

@8 Correspondéncia amb totes les linies
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Linia blava: empleats - Empleat actual / Empleat potencial — Fidelitzacio

Empleat potencial

Fidelitzacio
Empleat actual

QUE ES?

Els empleats s6n un dels eixos prioritaris i essencials per al desenvolupament del negoci de les empreses. Disposar d’'una plantilla
formada per professionals amb bones capacitats constitueix un avantatge competitiu important. Per aixo, I'atraccié, el
desenvolupament i la retencié dels millors treballadors son aspectes molt importants per al creixement i la sostenibilitat de les
pimes.

Fruit d’aixo, les companyies es preocupen cada vegada més per desenvolupar accions orientades als seus empleats, en les quals es
fomenten la formaci6 i el desenvolupament, la conciliacié de la vida personal i professional, I'establiment de beneficis
extrasalarials, la retencio dels professionals més valuosos, la salut, la seguretat i el benestar a la feina, entre d’altres.
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Linia blava: empleats — Retribucions
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Linia blava: empleats — Seguretat, salut i benestar laboral
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Empleat actual
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Linia blava: empleats — Diversitat i igualtat
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Linia blava: empleats — Integracio de grups vulnerables
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Linia blava: empleats - Empleat actual / Empleat potencial — Fidelitzacio
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BENEFICIS

A continuacio, es detallen els beneficis més importants del desenvolupament d’accions en aquesta
materia:

eIncrement de la productivitat.

*Millora de la competitivitat de I'empresa.

*Més confianca dels treballadors en I'empresa, el que comportara una millora de I'eficiencia.
«Captaci6 i retencio dels professionals més adequats per a les necessitats del negoci.
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CASOS PRACTICS

Cisternas del Valles S.A., empresa del sector quimic especialitzada en serveis
ciIsw\sa ¢ . . . A
d’emmagatzematge i envasats per tercers, ha implantat diverses mesures dirigides a

millorar la conciliacié de la vida personal i laboral, aixi com a incrementar el nivell de
satisfaccio dels seus treballadors. Entre les darreres mesures implantades destaquen les
seguents:

CISTERMNAS del VALLES, S.A.

»Per a afavorir la conciliacié de la vida familiar i laboral 'empresa ha implantat un horari
i i :00 & :00. Amb aguesta mesura, s’ha guanyat en
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CASOS PRACTICS

‘ Contratas y Obras, empresa del sector de la construccid, recolza la integracio laboral i la
]

millora de I'ocupacié de persones amb discapacitat, i entre els seus objectius es troba la
seva promocio i desenvolupament professional en oficis que s'adaptin a les seves
condicions de vida i al procés productiu de I'empresa. Aquest compromis de la companyia
els ha fet mereixedors del Certificat Europeu “Discert” que els acredita com a empresa
compromesa amb la integracio laboral de persones amb discapacitat.

CONTRATAS Y OBRAS

Construccion Etica y Sostenible|
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CASOS PRACTICS

o 1 HIPERTIN és una empresa especialitzada en la fabricacid6 de productes de cosmeética
Hi 1 P~ E = T 1 1 capillar per a professionals, que durant els ultims anys ha dut a terme un gran nombre
d’actuacions orientades a millorar la satisfaccié dels seus treballadors. Algunes de les

actuacions que han implantat son:

» Es garanteix el respecte del principi d’igualtat d’oportunitats en I'accés als llocs de
treball, assignacio de la feina, formacié i oportunitats de promocio.
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CASOS PRACTICS

esta desenvolupant un gran nombre de politiques dirigides a millorar la conciliacio de la
vida personal i laboral dels seus treballadors. Entre les politiques que tenen implantades
actualment hi ha:

»Creacio d’'una llar d’'infants dins la propia empresa. Al 2004 es va inaugura EL NIU, per
la qual cosa es va transformar un espai dins de la companyia en una llar d’infants pels fills
dels treballadors de KH Lloreda. L’espai esta dirigit per una empresa amb més de 30 anys
d'experiéncia en gestio de llars d’infants i esta integrament subvencionat per I'empresa.

KH KH Lloreda, empresa dedicada a la produccié i comercialitzacié de productes de neteja,

LLOREDA
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CASOS PRACTICS

Novo—=——=—————f; Novoprint, empresa familiar dedicada a la produccio grafica, ha adoptat un Codi de
Conducta per als seus treballadors, en relaci6 als segtients aspectes:

»Suport i respecte pels drets humans internacionalment reconeguts.
»Un comportament étic i conforme a la llei.
»Tracte just, corteés i respectuds amb els companys de feina.

S
d consiaeracio d geguda ael 1meal ampoier c [1LEIC
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CASOS PRACTICS

I—IH:I ==. El principal actiu d’'Hnos. CANT, empresa dedicada a la neteja d’edificis i instal-lacions

:mr industrials, son les persones que conformen la seva plantilla.

Senesmamenmentde Nevews - DiNs de les accions enfocades a incentivar la incorporacio de persones amb discapacitat,
varen crear dins del Grup el CENTRO DE OCUPACION ESPECIAL CANT, S.L. que és un
Centre Especial de Treball dedicat al servei de neteja, amb I'objectiu d’integrar personal
amb diferents graus de discapacitat al mén laboral.

Per garantir la igualtat d’oportunitats, al CET s'aplica el conveni aplicat a la resta
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CASOS PRACTICS

HeEasses=s. A més, Hnos. CANT per a facilitar I'adaptacio del personal discapacitat al seu lloc de
‘}} :mr treball i garantir la seva seguretat, ha implantat les mesures segients:

R e D >_EI persor)al disc_apacitat ser_él (_jest_inaj[ a llocs amb la maxima seguretat possible, on els
riscos siguin del nivell més baix i existeixin mesures de control.

»Es donara formaci6 especifica per cada individu o grup, amb caracteristiques similars,
en la tasca a realitzar i en prevenci6 de riscos. A més, aquests treballadors disposaran de

monitors especialitzats, acompanyats de professionals de I'empresa, que s’encarregaran
de garantir la seva correcta integracio a I'empresa.
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LJ Casamitjana, empresa especialitzada en la comercialitzacié de mobiliari per la llar i
CASAMITIANA™ oficines, va implantar el 2009 el Model Empresa Familiarment Responsable (EFR) que
promou la Fundacion Mas Familia, com a eina per millorar la conciliacio de la vida laboral
i familiar. Des de llavors es desenvolupen i promouen accions que afavoreixen la
conciliacié, com poden ser mesures de flexibilitat horaria, de suport a la familia, serveis al

personal i mesures vinculades a l'estabilitat i la qualitat en el treball. Algunes de les
accions implantades son:
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CASOS PRACTICS

LJ Casamitjana, per tal d’afavorir l'estabilitat i garantir una alta qualitat del treball, ha

e implantat una serie de mesures dirigides a millorar el nivell de satisfaccié dels seus
CASAMITIANA treballadors i que aixi tinguin un major compromis amb I'empresa. A més convé destacar
que algunes de les mesures implantades han estat peticions dels seus treballadors,
demostrant per part de I'empresa un alt nivell de compromis amb el seu personal. A
continuacio, es presenten algunes de les mesures implantades:
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CASOS PRACTICS

M GRUPO Laboratorios Menarini, empresa dedicada a la fabricaci6 i comercialitzacié de

MENAR_INI medicaments, per tal de donar a coneixer als seus col-laboradors la importancia de
mnenaniies - sglvaguardar el seu entorn i sensibilitzar-los en aquest sentit, va crear la llibreta
“responsable”. En aquesta llibreta es recullen els compromisos socials que té I'empresa en
relacié a la qualitat, la prevencio de riscos laborals i el medi ambient. De forma didactica i
amena, s'intercalen missatges clau relacionats amb I'excel-léncia i la qualitat, la prevencio
i la sostenibilitat, I'ergonomia i I'emergéncia, i el medi ambient i el reciclatge que ajuden a
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En els darrers anys Funderia Condals, empresa dedicada a la fundicié de ferro, ha anat
introduint millores a I'interior de la planta (com per exemple: I'allargament de la linia de
refredament que va comportar la reduccié dels espais utilitzats per serveis), que han

FunderiaCondals SR .y ortat la necessitat de construir unes noves instal-lacions, la construccié de les quals
va finalitzar el desembre de 2011. Amb les noves instal-lacions I'empresa ha aconseguit les
seguents millores:
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CASOS PRACTICS

Anudal, empresa dedicada a la fabricacié d’accessoris d’alumni, entre els objectius que
s’ha fixat en materia d’'RSE es troba afavorir la integracié de personal discapacitat i
persones amb dificultats per integrar-se en el mén laboral. Com a mostra d’aquest
compromis, dins de la seva plantilla hi ha un 25% de personal que és discapacitat i un 25%
de treballadors que tenen més de 45 anys.

Per garantir una correcta integracié d’aquest personal, I'empresa compta amb el suport de
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QUE ES?

En I'actualitat els clients s6n un dels grups prioritaris per al desenvolupament de I'activitat de les pimes, ja que d’ells depen en gran
mesura I'exit d’aquestes companyies. En aquest sentit, és convenient destacar que aspectes com la qualitat dels productes i els
serveis, el tracte personalitzat i I'excel-lencia en el servei prestat son elements molt importants que aquest col-lectiu ha de
considerar.

Per aquest motiu, és desitjable que les pimes integrin I'RSE en la seva estrategia de negoci a fi de satisfer les demandes i les
expectatives d’aquest grup d'interés i garantir el seu creixement futur. Aixo els permetra oferir productes, serveis i solucions més
atractives i incrementar la seva presencia en el mercat.

Aixi mateix, la transparéncia es configura com un altre dels elements clau que cal tenir en compte en la relacié amb els clients, ja
que contribueix activament a garantir I'establiment de vincles tant a curt com a mitja i llarg termini.
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BENEFICIS

A continuacio, es detallen els beneficis més importants del desenvolupament d’accions en aquesta
materia:

*Augment de la qualitat i la fiabilitat dels productes i/0 serveis.

*Millor servei d’atencio al client.

*Més satisfacci6 i fidelitzacié d’aquest col-lectiu.

*Més coneixement de les necessitats del col-lectiu, cosa que permetra oferir nous productes i/o serveis.
*Atraccio de clients potencials i possibilitat de dirigir-se a nous ninxols de mercat.

sIncrement de la percepcié de transparéncia i més confianca en I'activitat de I'empresa.

*Millora de la reputacié i la imatge davant del col-lectiu.
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CASOS PRACTICS

\ ] Marina Port Vell, empresa que ofereix servei d’'amarratge per a iots, ha elaborat un butlleti
7 - - _
%m/ de bones practiques mediambientals per als seus usuaris, en que es recullen algunes
9‘ indicacions del que han de fer els clients per reduir el maxim possible I'impacte
= mediambiental de la seva activitat. A continuacio, es facilita un detall d’algunes de les
mesures incloses en el butlleti:

»Els residus voluminosos no perillosos s’han de dipositar en els contenidors adequats i
davant dubtes preguntar al personal del port.

»Disposar d’'un diposit per les aigles residuals sanitaries i aixi evitar abocaments directes
a les aigues del port.

»>Per tal de reduir la contaminacié acustica, els vaixells només podran mantenir els
motors en marxa durant les maniobres i es limitara el volum dels equips d'audio.

»Per reduir la contaminacio luminica, I'enllumenat de les terrasses dels locals destinats a
hostaleria haura de realitzar-se de manera que no provoqui enlluernaments.

»Evitar el consum innecessari d'aigua en dutxes i vestuaris.
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CASOS PRACTICS

&F Bidons Egara, empresa dedicada a la recollida, reacondicionament i reciclatge dels

7 Egara.sc  envasos industrials, per tal de fomentar la utilitzacié de bidons reciclats entre els seus
clients ha calculat la petjada de carboni dels bidons que els arriben a les seves
instal-lacions per ser netejats.

Des de I'empresa, s’ha calculat la diferéncia en la petjada de carboni entre I'Us de bidons
de multiples usos (reciclats) i el d'un sol Us dels bidons d’acer (nous), i la conclusié és que
un bidé reciclat genera 9,30 kg de CO, mentre que un bidé nou genera més del triple
d’emissions, amb 30,70 kg de CO..

Un cop feta I'analisi I'empresa ha decidit potenciar entre els seus clients I'is de bidons
metal-lics reacondicionats, ja que a més de tenir una petjada inferior als nous, permeten
reduir la quantitat de materials utilitzats i disminueixen els residus generats.
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CASOS PRACTICS

” Autobusos Autobusos de Lleida, empresa municipal dedicada al transport urba a la ciutat de Lleida,
de Lleida,SA controla_que la |‘nform_aC|o_ que transmet als_seus_ clients estigui elaborada respe_ctar_n la
perspectiva de génere i la igualtat de tracte, i aplica la mesura a totes les comunicacions

gue mantenen amb els clients, cosa que els ha permes millorar la seva reputacio.

Amb aquesta mesura, I'empresa considera que no només ha obtingut beneficis a nivell de
millora de la imatge externa, sind que també I'ha beneficiat a nivell intern, ja que ha
generat un canvi de cultura de I'empresa i ha incrementat I'orgull de pertinenca a
I’'empresa per part dels seus treballadors.
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CASOS PRACTICS

M GRUPO Un dels principals objectius de Laboratorios Menarini, empresa dedicada a la fabricacio i
MENARINI comercialitzacio de medicaments, és establir, aplicar i mantenir uns estandards de
Lemenannies - qualitat adequats al llarg de tot el seu procés productiu (investigacid, desenvolupament,

fabricaci6, distribucié i promocié). Mostra del seu nivell de compromis és la seva
certificacio conforme al compliment de les Normes de Correcta Fabricacio.

Aixi mateix, aquest compromis de qualitat també el manté en les activitats vinculades
amb els assajos clinics, desenvolupant-los conforme a la norma general de Bones
Practiques Cliniques.

Fruit de l'esfor¢ que esta desenvolupant I'empresa per mantenir uns alts nivells de
qualitat, I'any 2000 va obtenir la certificaci6 de compliment de la norma ISO 9001
corresponent a la gesti6 de la qualitat realitzada a les seves activitats de desenvolupament,
fabricacio i comercialitzacio de medicaments.
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QUE ES?

En els darrers anys, la preocupacié pels problemes ambientals per part de la societat ha anat augmentant, i cada cop es demana de
forma més activa que les empreses respectin i es preocupin per I’entorn en que desenvolupen la seva activitat.

I l'activitat de les pimes, al igual que qualsevol activitat econdmica, té un impacte sobre I’entorn, i en concret sobre els diferents
ambits mediambientals:
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QUE ES?
Per aquests motius és necessari que les pimes treballin per:

sFomentar una reduccio del consum i un estalvi en I'organitzacié mitjancant algunes de les actuacions segients:

-Adoptant bones practiques que permetin fer més eficient el procés productiu i contribueixin a prevenir els impactes sobre el medi
ambient.

-Incorporant tecnologies netes.
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BENEFICIS

A continuacio, es detallen els beneficis més importants del desenvolupament d’accions en aquesta
materia:

*Més eficiéncia en la gestié econdmica i en la reducci6 de costos.
*Minimitzaci6 dels riscos ambientals.
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CASOS PRACTICS

HIPERTIN, empresa especialitzada en la fabricacié de productes de cosmética capil-lar
per a professionals, ens els seus inicis generava aproximadament 200.000 litres a I'any
d’aigues residuals que eren enviades a un gestor autoritzat. Al 2003 es va decidir instal-lar
un evaporador per tractar en les seves propies instal-lacions aquest residu, aprofitant
l'aigua en els processos de neteja. Durant el 2007 es va modificar I'evaporador per
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CASOS PRACTICS

Contratas y Obras, empresa del sector de la construccio, dins del seu Pla Estratégic de
Sostenibilitat i com a mostra del seu compromis amb el desenvolupament sostenible, ha
decidit aplicar voluntariament la Directiva 2002/91/CE sobre eficiéncia energética dels
edificis. Segons aquesta directiva, tots els edificis de nova construccié han de disposar
d’un certificat de rendiment energetic, pero des de Contratas y Obras han decidit anar més

CONTRATAS Y OBRAS
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CASOS PRACTICS

e El Tinter, empresa de comunicacié especialitzada en serveis d’arts grafiques, produccio editorial,
produccié audiovisual i art multimedia, des de 2008 treballa amb criteris d’ecoedici6 i ha

el-l_' nter‘ aconseguit els certificats de gestio ambiental UNE 150301:2003 (Gestio ambiental del procés de
disseny i desenvolupament — Ecodisseny), I1SO 14001 i EMAS. L’ecoedicié consisteix en

incorporar criteris ambientals i socials al procés d’edicié d'un llibre o revista de forma que

minimitzin els impactes mediambientals negatius derivats d’aquesta activitat en totes les seves

3 7z
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CASOS PRACTICS

L'objectiu principal del Departament d’'R+D+i d’EMBaMAT, empresa dedicada a la
fabricaci6 i venda d’embalatges, sempre ha estat el dissenyar nous embalatges
minimitzant la quantitat de primeres matéries utilitzades sense que aix0 afecti a la
funcionalitat de I'embalatge i a la vegada s’assoleixin les especificacions dels seus clients.

N =
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M GRUPO
MENARINI

www.menarini.es

CASOS PRACTICS

Laboratorios Menarini, empresa dedicada a la fabricacié i comercialitzaci6 de
medicaments, va iniciar, ara fa uns 10 anys, un programa de reduccié del consum de
recursos (paper, cartro, ...) i de la generacié de residus d’envas, incorporant anualment en
els seus objectius de gestié ambiental, la implantacié de mesures preventives. Aixi
mateix, I'empresa té la certificacié 1SO 14.001 i la certificaciéo ambiental EMAS.

A continuacio, es facilita un detall d’algunes de les actuacions realitzades per I'empresa
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CASOS PRACTICS

Una de les principals fonts d’energia utilitzada per activitats auxiliars a Funderia Condals,
empresa dedicada a la fundicio de ferro, era el gas propa, perdo amb I'objectiu de reduir el
consum de combustibles i la contaminacié atmosférica, en I'exercici 2010, es va iniciar el

Funderia C3ndals 5.0 projecte d’instal-laci6 de gas natural.
Amb I'Gs d’aquesta nova font d’energia, han aconseguit una millora economica important
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CASOS PRACTICS

7“( La Fundacié Engrunes, és una empresa d’insercio socio-laboral dedicada a la gestio de
=S residus i serveis, i a la rehabilitacio integral i el manteniment d’habitatges, que neix amb
I'objectiu de fomentar el bon comportament ambiental i la reutilitzacié de residus. | amb
la finalitat d’assolir aquest objectiu, des de la seva creacio, efectua les seves activitats
productives tenint en compte els impactes directes i indirectes que aquestes tenen sobre el

engrunes
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Servel | Manrenimens de Nefeia
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CASOS PRACTICS

Hnos. CANT, és una empresa dedicada a la neteja d’edificis i instal-lacions industrials, que
amb la finalitat de millorar la prevencié del medi ambient i fer front als requeriments legals,
ha iniciat el procés d'implantacié d'un Sistema de Gesti6 Ambiental amb la finalitat de
disminuir I'impacte ambiental de la seva activitat.

L’empresa ha involucrat a tot el seu personal en la implantacié del sistema a partir del
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CASOS PRACTICS

Marina Port Vell, empresa de servei d’amarratge per a iots, com a mostra del seu
compromis per realitzar una gestié responsable, i per tal de satisfer les necessitats dels
clients i empreses que operen al seu port, ha adoptat una politica de qualitat i medi
ambient en la que s’assumeixen els seglients compromisos:

»Adoptar les mesures necessaries per a garantir el compliment de la normativa
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CASAMITIANA™

ambiental
‘ ‘ ‘ ° . . . Planeta

CASOS PRACTICS

Casamitjana és una empresa de reformes integrals, que disposa d'una politica de
Responsabilitat Social Empresarial dirigida a reduir I'impacte mediambiental de la seva
activitat. Entre algunes de les actuacions implantades es troben les segtients:

»Els mobles vells, que substitueixen en les oficines o els habitatges on duen a terme
reformes i que es trobin en bon estat, son lliurats a fundacions, reduint aixi el volum de
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CASOS PRACTICS

Anudal, empresa dedicada a la fabricacié d’accessoris d’alumini, treballa conjuntament
amb els seus proveidors en la fixacio de nous sistemes d'embalatge que comportin una
reduccié dels residus generats. Amb aquest finalitat, han modificat I'embalatge que
estaven utilitzant per les barres d’alumini i actualment no es permet la utilitzacié de paper
per embalar les barres. A més, han realitzat una inversié en unes gabies de transport de
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CASOS PRACTICS

KH Lloreda, empresa dedicada a la produccio i comercialitzacié de productes de neteja, té
el compromis de desenvolupar productes molt eficacos pero sempre intentant ser el meés
respectuosos possibles amb el medi ambient.

El seu departament d’'I+D treballa per a desenvolupar productes que cobreixin les
expectatives dels seus consumidors i s’adaptin a les seves necessitats, pero que al mateix
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CASOS PRACTICS

GRAFIQUE Grafiques Ortells, impremta especialitzada en treballs d’alta qualitat amb metodologia
wlellls £/ Offset, va ser guardonada el 2011 amb un premi EMAS per la implantacié d’un nou equip
CtP (Computer to Plate).

El procés de pre-impressi6 amb aquest nou equip permet agafar una imatge digital i
roduir una planxa Offset directament des de l'ordinador, el que ha permes reduir
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CASOS PRACTICS

L'Hotel Algadir del Delta, és un hotel situat al mig del parc natural del Delta de I'Ebre, que
pretén focalitzar-se en els clients d’Econatura. Per tal d’atraure aquest ninxol de mercat,
esta duent a terme les seglients actuacions:

» Utilitzacio de fonts d’energia renovables.
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CASOS PRACTICS

SIOII=IW - \M]'V.\;¥.§ L'Hotel Alimara Barcelona és un hotel que pertany al Grup CETT, centre adscrit a la
eeatoyy | Universitat de Barcelona que té com a objectiu dotar als estudiants de turisme i hostaleria
d’aprenentatge i experiéncia a través de les seves empreses.

L’hotel porta a terme diferents actuacions per a reduir el seu impacte ambiental, fet que
I’'ha dotat de la certificacié 1SO 14001 i EMAS pel seu sistema de gestio ambiental. A
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QUE ES?

Les pimes contribueixen activament al desenvolupament del territori en qué operen, ja que en dur a terme la seva activitat
contribueixen a crear ocupacio i riquesa en la zona, i es converteixen generalment en un referent en els seus ambits d’actuacio. Per
aixo, és desitjable que les empreses estiguin ben posicionades en el seu territori d’actuacio per poder consolidar la seva relacié amb
les comunitats.

En aquest sentit, cal tenir en compte que actualment I'empresa «gestiona» la relaci6 amb la comunitat des de les perspectives
seglients:

«Com a eina que ajuda a gaudir de la confianca dels grups d’interes.

«Com a via que facilita I'establiment i la consolidacié de relacions amb les associacions i amb la comunitat.
*Com a element que contribueix a resoldre les necessitats socials i mediambientals del territori on opera la companyia.
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QUE ES?

En termes de responsabilitat social empresarial, el principal objectiu per a les pimes és que aquestes actuacions orientades a la
societat s’integrin com un element natural en la seva estratégia de negoci. Per aixo, és important que les accions desenvolupades
tinguin un impacte positiu tant en la comunitat com en la seva estrategia de negoci, ja que la percepcio d’«empresa responsable»
per part de la comunitat ajudara al desenvolupament de noves oportunitats de negoci en el futur.

La col-laboracié activa de les pimes amb la comunitat és un factor important per a millorar la percepcioé que la societat té de
I'empresa, aixi com un element clau per aconseguir la diferenciacié davant la competéncia.

En els altims anys, ha incrementat el nombre d’entitats sense anim de lucre que tenen com a principal missio la vinculacio a la
proteccié i millora del medi ambient i de la sostenibilitat; aquestes entitats estan englobades en el que es coneix com el tercer
sector ambiental. Des del Departament de Territori i Sostenibilitat de la Generalitat de Catalunya, per tal d’incentivar el paper
d’aquest sector s’ha elaborat un pla de suport que té com a objectiu identificar linies d’actuacio, i promoure mesures i accions
dirigides a consolidar i enfortir I'associacionisme i el voluntariat ambiental*.

* Per obtenir més informacié podeu accedir a la pagina web del Departament de Territori i Sostenibilitat (http://www20.gencat.cat/portal/site/territori), i dins d”’Ambits 89
d’actuacid” anar a I'apartat d’’Educacid i Sostenibilitat” on trobareu I'apartat referent al Tercer Sector Ambiental.
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BENEFICIS

A continuacio, es detallen els beneficis més importants del desenvolupament d’accions en aquesta
materia:

*Accedir a nous ninxols de mercat (productes i/0 serveis especifics) i segments de clients, gracies al
coneixement de les necessitats i les problematiques de I'entorn.

*Perspectives de creixement per a I'empresa en ambits com I'ocupacio i la riquesa, entre d’altres.
*Assolir importants avantatges per a la comunitat.

*Enfortiment del teixit economic i social del territori.

*Consolidacio de relacions amb altres agents socials i organitzacions del seu ambit d’actuacié.
*Reconeixement de I'entorn com un agent de referencia en el territori d’actuacio.

*Millora de la reputacié i imatge davant la societat.

*Gesti6 de possibles crisis i riscos.
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CASOS PRACTICS

Contratas y Obras, és una empresa del sector de la construccié que dins del marc del seu
model propi de Responsabilitat Social Empresarial, manté convenis de cooperacio amb
Ajuntaments en projectes de RSE alhora que col-labora amb els ens locals en la cessié
temporal d’espais en benefici de la comunitat.

CONTRATAS Y OBRAS

Un exemple d’aquesta politica d’'oferiment d’espais, és la cessio temporal acordada amb
I’Ajuntament de Barcelona d’un solar propietat de Contratas y Obras ubicat al carrer Arc
del Teatre, on el govern municipal ha construit un aparcament per a bicicletes d’Us public
i un parc. Amb aquesta cooperacié empresa privada — administracié publica els veins i
veines del Raval disposen de noves zones d’esbarjo en un districte necessitat d’espais
publics i s’evita I'existencia de solars tancats al mig de la ciutat.
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CASOS PRACTICS

' Pintados y Derivados, S.L és una empresa especialitzada en el tractament i recobriment de

m"?m“ superficies, que porta a terme una forta campanya de col-laboracié amb la seva comunitat.

\_PINTER J A continuacio, es facilita un detall d’algunes de les accions que esta duent a terme dins
d’aquest ambit:

>Col-laboracio amb I'ONG Vicen¢ Ferrer a I'india: construccié de 5 escoles en Kuala

Lumpur.

»Les felicitacions nadalenques, que envien als seus clients i proveidors, les adquireixen a
ONG's.

»Reciclatge de tot el paper generat durant I'any per a entregar els diners recollits a alguna
de les ONG’s amb les que col-laboren.

»Ajuda a la Fundacid Privada Clinic per a la Recerca Biomeédica.

»Col-laboracié amb el menjador per a immigrants i malalts de SIDA a I'església M2 Reina
de Montserrat.

»Patrocini d’activitats esportives: equip de basquet de Terrassa, campionat nacional e

internacional d'escacs| Nit de I’esiort de Barbera. 102
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CASOS PRACTICS

iaswa==s. Hnos. CANT, empresa dedicada a la neteja d’edificis i instal-lacions industrials, disposa

m:mr d’un ampli cataleg de mesures dirigides a la integracio social. A continuacio, es facilita un

oot atanmemment de o d€TAII d’algunes de les accions implantades per I'empresa:

»Foment de I'esport i contacte amb la natura: realitzacioé d’excursions per parcs naturals,
organitzacio de tallers d’exercici fisic, organitzacio de tornejos.

»Foment de la convivéencia i plena integracio social mitjancant la celebracié d’'una festa
anual en la que s’organitzen concursos literaris, espectacles (musica, ball, etc.) i tornejos
adaptats.
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CASOS PRACTICS

7;( La Fundacioé Engrunes, és una empresa dedicada a la gestio de residus i serveis, i a la
i rehabilitacio integral i el manteniment d’habitatges, que considera la insercié laboral com
engrunes a I'instrument més solid per aconseguir uns bons resultats en la insercio social. Per aixo,

fan del contracte de treball una eina per potenciar la rehabilitacio, reeducacio i integracio
de persones que es troben en una situacio d’exclusié social, i I'acompanyen d’un suport
educatiu.

La Fundacio, potencia la contractacio de persones amb risc d’exclusio social, i els ofereix
un suport educatiu i un seguiment acurat, durant el temps que el treballador desenvolupa
la tasca laboral. Els contractes que s’estableixen amb aquests treballadors tenen una
durada de 24 mesos, amb dos mesos de periode de prova, i tenen I'objectiu de formar la
gent perqué un cop finalitzat el contracte es puguin incorporar a altres empreses.

104
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CASOS PRACTICS

LJ Casamitjana és una empresa de reformes integrals, que col-labora activament en la
S comunitat i porta a terme un ampli ventall d’activitats. A continuacio, es facilita un detall
CASAMITIANA d’algunes de les accions que han implantat:

»Col-laboren amb el Centre Cultural Caixa Terrassa en el patrocini de les activitats
realitzades pel centre per a la potenciacio de la cultura a la ciutat de Terrassa.

»Col-laboren amb entitats que treballen amb col-lectius de dificil insercié laboral.

»Formen part del FOROS8, una iniciativa que agrupa empreses del sector del comerg de
mobiliari, i que té l'objectiu d’identificar noves oportunitats de mercat, avancar-se a
tendéncies d’interiorisme, generar valor pel sector i gestionar de forma més rapida els
canvis.

»>Participen en jornades formatives, seminaris, projectes i mitjans de comunicacié per
donar a coneixer les seves practiques en RSE.
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CASOS PRACTICS

ERGRANSA (gnyidada, per I'Autoritat Portuaria de Barcelona, a formar part del Grup de

S5/LOS CONDEMINAS

@ ERGRANSA, empresa dedicada a la carrega i descarrega de vaixells de cereal, ha estat

Responsabilitat Social Empresarial del Consell rector de I'Autoritat Portuaria de
Barcelona.
Aquest Grup té com a missié contribuir a la millora del comportament socialment
responsable del Port de Barcelona i de la seva Comunitat Portuaria i, establir les diferents
prioritats en RSC, portant a terme diferents projectes, com per exemple:
»>“Mobilitza’'t per la selva” és una campanya de reciclatge de mobils que llanga I'Institut
Jane Goodall Espanya, i els objectius de la campanya sén:
= reutilitzar terminals i reduir la demanda dels seus components.
= reciclar elements utils i disposar adequadament dels materials toxics, evitant la
contaminacio del medi.
= recaptar fons pels programes del I'lInstitut Jane Goodall d’educacio, conservacié
i desenvolupament a I'Africa
»“Teaming Comunitat Portuaria”: el maxim nombre de persones d'una empresa
s'uneixen per fer una microdonacié (1€ i sense comissions). Individualment aquestes
donacions no serien visibles, pero la suma de totes elles s’acaba convertint en una
important ajuda a projectes solidaris d’'ONG i fundacions. 106
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CASOS PRACTICS

C'SV§:sa Cisternas del Vallés, S.A., empresa del sector quimic especialitzada en serveis
d’emmagatzematge i envasats per a tercers, ha organitzat una Jornada de Portes Obertes

durant el mes de novembre, dirigida als familiars dels empleats i als veins industrials, per
poder ensenyar quines coses fan i la seva metodologia de treball. Aquesta mesura els
permet, transmetre a la comunitat el seu compromis amb el medi ambient i la seguretat
de les persones que hi treballen.

CISTERMAS del VALLES, S.A.
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QUE ES?

La pime, per les seves caracteristiques, és una empresa que esta en interaccié continua amb I'entorn en que opera i que, moltes
vegades, és molt sensible a les accions que es produeixen al mercat. En aquest sentit, s’ha de tenir en compte, que €s una empresa
gue té una relacio molt propera amb els proveidors, als quals ha de coneixer molt bé per beneficiar-se de les seves relacions i evitar
possibles riscos que afectin la seva reputacid. Aixi mateix, sovint és empresa proveidora de clients de més dimensid, que poden
estar molt sensibilitzats amb els temes de responsabilitat social empresarial i que poden traslladar a la seva cadena de
subministradors els principis d’'RSE, sent la no implantacié de mesures d’RSE possible motiu d’exclusio.
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QUE ES?

A consequencia d’aixo i tenint en compte el context globalitzat en qué es troben aquestes companyies, en el qual les mateéries i els
serveis subministrats es poden haver produit en qualsevol lloc i en condicions diverses, és necessari fer atencio especial a les
garanties de compliment per part dels subministradors, sobretot en els aspectes seguients:

*Principis internacionals en materia de drets humans*.

*Principis laborals dels empleats i proteccio contra I'explotacié infantil.
*Principis mediambientals.

*Principis de lluita contra la corrupcio.
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BENEFICIS

A continuacio, es detallen els beneficis més importants del desenvolupament d’accions en aquesta
materia:

*Millora de la productivitat, eficiencia i creacio de valor afegit.
*Més disciplina en la contractacio de proveidors.
«Compliment dels criteris étics, socials i mediambientals en la cadena de subministrament.
*Cooperacio més solida amb els subcontractistes i millor enteniment mutu.

*Més coneixement dels proveidors que impulsen i aposten per I'RSE.
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CASOS PRACTICS

’, Autobusos Autobusos de Lleida, empresa municipal dedicada al transport urba a la ciutat de Lleida,
‘I de Lleida,SA porta a terme una campanya de potenciacio de les mesures vinculades al respecte per la

igualtat d'oportunitats entre els seus proveidors i col-laboradors, mitjancant la realitzacié
de les seguients actuacions:

» Enviament d’'un comunicat a totes les empreses proveidores i col-laboradores

mitjancant el qual se’ls informa que tots els escrits que se’ls adrecin han d’estar
redactats en base a la perspectiva de genere.
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CASOS PRACTICS

Contratas y Obras, és una empresa del sector de la construccié que participa de forma
. activa en el programa ‘tRanSparEncia’, una iniciativa pionera a nivell mundial que té com
CONTRATASY OBRAS 3 opjectiu la implicacié de les empreses per a impulsar la incorporacié de politiques
responsables a les pimes catalanes, promocionant un model competitiu, responsable i

sostenible a la cadena de subministrament.

Algunes empreses participants, entre elles Contratas y Obras, actuen com a mentors de les
65 pimes adherides a la iniciativa en el seu cami d’aprenentatge i perfeccionament en la

7
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CASOS PRACTICS

LJ Casamitjana, empresa especialitzada en la comercialitzacié6 de mobiliari per la llar i

CASAMITIANA™ oficines, valora positivament la millora de la confianga i de la satisfaccié dels seus grups
d’'interés; per aixo intenten coneéixer tots els seus proveidors mitjancant la realitzacié de
visites a les seves fabriques o oficines. Amb aquesta mesura I'empresa pretén garantir les
condicions de treball dels empleats de les empreses proveidores i millorar les relacions
personals de manera que permetin crear confianga i aconseguir un major compromis de
qualitat.
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CASOS PRACTICS

GRAFIQUE Grafiques Ortells, és una impremta especialitzada en treballs d’alta qualitat amb
wlells £/  metodologia Offset que entre els seus objectius s’ha fixat garantir que els seus proveidors
siguin respectuosos amb el medi ambient. Per assolir-ho, la seleccié dels seus proveidors

aixi com de les materies primeres es fa tenint en compte I'impacte mediambiental de la
seva activitat.

Amb aquest objectiu, 'empresa porta a terme les accions seglents:
>Previament a l'establiment d’'un vincle contractual, es consulten les memories de
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Eficacia Implicacio i Generaci6 d'ocupacio Integracio Grups Estrategia amb
i rigor col-laboraci6 i riquesa territorial d’interés les AAPP

Compliment* W Complementarietat

QUE ES?

Les pimes, juntament amb I’Administracié publica, tenen un paper rellevant en el desenvolupament dels territoris en qué operen.
En aquest sentit, tant les companyies com les administracions mantenen interessos comuns, per la qual cosa dur a terme una
estratégia coordinada i complementaria en aquest ambit, podria contribuir activament al desenvolupament de les zones en qué
operen. Per aixo0, és important que les empreses col-laborin amb les administracions publiques en I'impuls d’iniciatives que
afavoreixin el desenvolupament regional del seu ambit d’actuacio.

Aixi mateix, cal destacar que I'adopcié de practiques responsables té efectes positius a I'hora de participar en concursos i licitacions
per a obres i compres publiques d’ajuntaments i altres administracions locals, regionals o nacionals. En aquest context, també cal
tenir en compte que I’Administracié esta sent un dels principals impulsors de practiques responsables orientades a implicar les
empreses en materia d’igualtat d’oportunitats, desenvolupament sostenible i benestar social, entre d’altres.

Des de fa anys, la Comissio Europea ha volgut incentivar en les pimes I'adopci6 d’estrategies d’'RSE, i en aquest sentit, des de I'inici
ha volgut incentivar aquestes companyies perque desenvolupin accions en aquesta materia i avancin en aquest ambit. Per fer-ho,
ha fomentat que s’estudiin les caracteristiques especifiques de I'estrategia d’'RSE en aquestes companyies, ha animat a I'intercanvi i
la difusié de bones practiques, ha volgut transmetre el concepte d'RSE a les associacions i a les organitzacions d’ajuda a les pimes,
ha facilitat la cooperacio entre les grans i les petites empreses, i ha treballat per sensibilitzar aguestes companyies de I'impacte que
tenen les seves activitats als paisos en desenvolupament.
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BENEFICIS

A continuacio, es detallen els beneficis més importants del desenvolupament d’accions en aquesta
materia:

*Meés capacitat i preparacio per adaptar-se a les noves exigéncies de les administracions publiques.
*Eficacia i rigor en la gestié de I'empresa, el que pot facilitar I'accessibilitat a subvencions, fons o
liquiditat en el mercat.

*Més complementarietat i coordinacio en la integracio territorial.

*Planificacio consensuada i gestio efectiva de les necessitats d’inversio del territori.

*Percepcio positiva com agent actiu generador d’ocupacio i riquesa.

*Més confianca de les administracions publiques i de I'entorn.

*Avantatge diferencial davant dels competidors.
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CASOS PRACTICS

” Autobusos Autobusos de Lleida, empresa municipal de transport urba a la ciutat de Lleida, ha
de Lleida,SA realitzat diferents ponencies explicant les seves bones practiques a I'administracio, i fent-
la coneixedora del treball realitzat per a fomentar la igualtat d’oportunitats i la gestio del

temps. Algunes de les ponéncies realitzades son:

» Presentacio del Pla d’lgualtat a la Cambra de Comer¢ de Lleida a instancies de la
delegacio del Departament de Treball.

» Participacié en les Jornades de Sensibilitzacio en Igualtat d’Oportunitats en les
empreses organitzada per la Universitat de Lleida.

» Exposicio d’'un cas practic de I'empresa en una jornada organitzada per la Fundacio
Optima “lgualtat d’oportunitats, una estratégia empresarial de futur”.

» Taula rodona “La gestio del temps com a gesti06 empresarial” organitzada pel
Departament de Treball de la Generalitat de Catalunya.

» Poneéncia en la jornada d’usos del temps organitzada per la Diputacio de Lleida.
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CASOS PRACTICS

Lebsa, és una empresa dedicada a la investigacié i al desenvolupament d’actius quimics
LEhsa per a la industria farmacéutica que durant els ultims anys ha posat un interes especial en
O obrir-se a I'entorn i col-laborar activament amb I’Administracié Publica. Algunes de les

accions realitzades vinculades a 'administracio son:

»Col-laboracié amb I’Ajuntament de Cornella mitjancant:

= La participacio en un forum d’empreses creat pel Departament de Medi Ambient
amb la intencio de millorar la gestiéo ambiental.

= El lliurament de fotografies i documents antics de I'emplagcament on s'ubiquen des
de fa més d’un segle, per una mostra organitzada pel Departament de Cultura de
I’Ajuntament.

»Comunicacio fluida amb els técnics de les diferents arees de I'administracié autonomica,
transmetent-los les accions que duen a terme.

»Col-laboracié regular amb empreses del seu sector, mitjangant la seva participacio tant
en grups especifics d’assessorament a I'administracié publica, com en grups técnics
relacionats amb seguretat laboral i medi ambient. 132
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CASOS PRACTICS

O El Tinter, és una empresa de comunicacié especialitzada en serveis d’arts grafiques,
el'l_' ntern produccio editorial, produccié audiovisual i art multimédia que al 2011 s’ha adherit als
acords voluntaris de I'Oficina Catalana del Canvi Climatic de la Generalitat de Catalunya.
Mitjancant aquests acords, les empreses es comprometen a reduir I'emissié de gasos amb
efecte hivernacle mitjancant el control i la implantacié de mesures que els permetin
disminuir les emissions a I'atmosfera de CO,,.
La promocié d'aquests acords té com a objectiu esdevenir un instrument clau dins el
ventall del conjunt de politiques publiques relatives al canvi climatic. Seguint les
experiencies portades a terme en altres paisos europeus, s’ha constatat que aquests acords
entre els sectors public i privat s6n una molt bona eina per avancar en el cami cap a la
sostenibilitat.
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CASOS PRACTICS

GRAFIQUE Grafiques Ortells és una impremta especialitzada en treballs d'alta qualitat amb
2wells £/  metodologia Offset, que ha participat per tercer any consecutiu en la celebracié del dia
Mundial del Medi Ambient al Parc de la Ciutadella de Barcelona. Juntament amb el club
EMAS i I’Ajuntament de Barcelona, 'empresa va fer la seva aportacié a I'esdeveniment

mitjancant la realitzaci6 de jocs infantils.

Els jocs infantils els van dissenyar a partir de materials sobrants del procés productiu de la
companyia com per exemple retalls de cartolina o cartré, demostrant el seu compromis
per reduir I'impacte dels residus del procés productiu i reutilitzar-los per minimitzar el
consum de recursos.
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CASOS PRACTICS

ERGRANSA, empresa dedicada a la carrega i descarrega de vaixells de grans i llavors a
@ ERGRANSA granel, forma part del projecte tRanSparEncia. Aquest projecte esta impulsat pel Consell

General de Cambres de Catalunya, i recolzat economicament per la Generalitat de

Catalunya i el Fons Social Europeu, i que es realitza en col-laboracié amb el Global

Reporting Initiative (GRI).

El programa pretén impulsar la incorporacio de politiques de responsabilitat social al llarg

de la cadena de subministrament de les empreses, mitjancant la col-laboracié de grans

empreses que fan de mentors de les pimes. A continuacio, es facilita un detall d’alguns

dels beneficis que ha aconseguit I'empresa, arran de la seva participacié en el programa:

»Formacié del personal de l'organitzacié sobre I'RSE i el desenvolupament d’una
memoria de RSE.

»Major integracié amb els grups d’interés: analisi de confianca i capacitat d’'impacte.

> Facilita el posicionament i diferenciacié de marca respecte de la competéncia.

»Anticipa futures necessitats i la millora de I'adaptaci6 al canvi.
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QUE ES?

Cada vegada s6n més les entitats que integren i desenvolupen els principis de la responsabilitat social empresarial (RSE) dins de les
seves estratégies de negoci i en linia amb la resta de I'organitzacié, com a mostra del compromis que han adquirit amb el
desenvolupament responsable de la seva activitat.

El protagonisme que ha assolit I'RSE en el teixit empresarial, té I'origen en les demandes socials, en les preferencies dels empleats
gue volen treballar en empreses responsables, en el fet que els consumidors estiguin disposats a penalitzar les companyies no
responsables, en la necessitat de gestionar les expectatives dels diferents grups d’interés i, sobretot, perqué sent responsables i
transparents es crea valor tant per a la companyia com per a I’'entorn en qué opera.

En aquest sentit, és important tenir en compte que I'RSE entesa de manera global ha d’estar integrada en tota la cadena de valor i
actuar com a factor estratégic i eina de gestio.

Per aguest motiu, i atenent les demandes del mercat, és important que les pimes continuin progressant en aquesta materia, a causa
de I'impacte economic de la seva activitat en la societat, a fi de millorar el seu posicionament en aquest ambit.
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Compromis de la direccio

*Comptar amb el compromis i la participacié de la Direccio en el desenvolupament d’accions en materia d’'RSE a I'empresa (p. ex.,
suport i supervisio de I'RSE).

*Conscienciar als empleats de la importancia de desenvolupar les seves tasques de manera responsable.

*Fomentar la participacio de totes les arees de negoci en el desenvolupament de I'RSE.

*Incloure en el pressupost de I'empresa les accions d’RSE.

*Tenir en compte principis/valors d’'RSE en les decisions que prengui la direccio.

*Disposar d’una persona que dirigeixi i coordini les actuacions d’'RSE.
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Politicai valors

*Incloure, en la mesura que sigui possible, els principis de I'RSE en la missio, la visio i els valors de I'empresa.

*Establir compromisos en materia d'RSE.
*Crear una estructura que permeti desenvolupar I'RSE.

139



N Generalitat de Catalunya _mm QOB
D Departament de Territori pwc Club de Excelencia

Y1 i Sostenibilitat

en Sostenibilidad

Estratégia Compromis de la Politica i
d'RSE direcci6 valors

Informacid i ?rup% PP
comunicaci6 . . o d’interes
Indicadors i Planificaci6 i
seguiment programa d’'RSE Gestio de riscos

Grups d’interes (correspondéncia amb linia circular)

*Coneixer, prioritzar i segmentar els diferents grups d’interes (p. ex., empleats, clients, proveidors o socis, entre d'altres).

*Mantenir la comunicacié amb els diferents grups a traves de la participacio en reunions, esmorzars de feina, sessions de treball,
enquestes o busties de suggeriments, entre d’altres, que permetin mantenir una comunicacio fluida i detectar necessitats i expectatives.
*Dur a terme actuacions que contribueixin a donar resposta a les expectatives dels grups d’intereés.

140



N Generalitat de Catalunya _L QOB
D Departament de Territori pwc Club de Excelencia

en Sostenibilidad

Y1 i Sostenibilitat

Estratégia Compromis de la Politica i
d'RSE direcci6 valors

Informacid i Grups o0
icacio d'interes
comunicacio . . -z
Indicadors i Planificaci6 i Gestio de

seguiment programa d’RSE riscos

Gestio de riscos

*Dur a terme una bona gestio dels riscos economic-financers.
*Incloure en la gestio de riscos aquells aspectes de caracter social, mediambiental, reputacional i de bon govern que poden representar

un risc per a 'empresa.
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Planificacio i programa d’RSE

*Dissenyar un programa d’'RSE (politica i estrategia).

*Dissenyar accions orientades a afavorir el desenvolupament de I'RSE.
*Definir objectius a curt i mitja termini relacionats amb I'RSE.
*Establir plans d’acci6 a curt i mitja termini en materia d’'RSE.
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*Desenvolupar un conjunt d’indicadors basics que permetin dur a terme un seguiment en matéria d’'RSE (p. ex., prendre com a

referencia els indicadors del Global Reporting Initiative - GRI)*.

*Analitzar els resultats obtinguts en aquest ambit i retroalimentar la planificacié i el programa d’RSE.

*Web del GRI: http://www.globalreporting.org/Home
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Informacio i comunicacio

«Ser transparent en els comunicats, els informes i els documents elaborats per 'empresa.

*Transmetre als grups d’interés la importancia que atorga I'empresa al desenvolupament de la seva activitat de manera etica o
responsable.

eInformar als grups d’interes sobre les questions clau del negoci i els aspectes que els afecten.

sComunicar internament i externament els avengos de I'empresa en matéria d’RSE.

*Verificar la informacié d’'RSE per un tercer independent.

*Publicar un informe sobre les accions desenvolupades en matéria d’'RSE (p. ex., informe d’RSE o Sostenibilitat).
eIntroduir en la web informacio sobre el compromis i les accions d’'RSE.

*Participar en associacions o forums que promoguin I'RSE en les pimes (p. ex., Club de Excelencia en Sostenibilidad).
*Organitzar activitats de sensibilitzacio en materia d'RSE.

*Fomentar l'intercanvi de millors practiques amb altres empreses*.

* Consulteu el Catalogo de Buenas Practicas en RC, del Club de Excelencia en Sostenibilidad (www.clubsostenibilidad.org) 144
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Estrategia d’RSE

*Incloure els principis d’RSE en la cultura de I'empresa (missio, visio i valors).

*Cercar el suport d’associacions o entitats liders en RSE per al desenvolupament d’actuacions en aquesta materia.

*Ajudar altres pimes a desenvolupar actuacions d’RSE.

*Analitzar I'impacte de les actuacions en materia d’RSE una vegada desenvolupades (p. ex., grau de satisfaccié dels empleats, visibilitat
de I'empresa en el seu territori d’actuacio, etc.).

*Disposar de pautes de conducta que siguin aplicables a tots els empleats, relacionades amb I'ética, la integritat i la lluita contra la
corrupcid, entre d’altres (p. ex., elaboracié d’un codi de conducta).

*Dissenyar un pla director en matéria d’RSE que permeti avancar en el desenvolupament d’aquest ambit en I'empresa.

*Establir marcs de relacié i de gestié amb els principals grups d’interes.

*Treballar per a incorporar a I'empresa els principis establerts en la Declaracié Universal dels Drets Humans.

*Adhesio a iniciatives que ajudin a avancar en les diferents dimensions d’RSE (p. ex., Pacte Mundial o Partnering Against Corruption
Initiative, entre d’altres).
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BENEFICIS

A continuacio, es detallen els beneficis més importants del desenvolupament d’accions en aquesta
materia:

*Millorar els resultats del negoci mitjancant la gestié responsable de I'activitat.

Involucrar els grups d’'interés en el desenvolupament dels principis de I'RSE i millorar la relacié amb
ells.

sIncrementar la confianca del mercat i de I'entorn en que opera.

*Millorar la percepcio de transparencia per part dels seus grups d’interes.

eIncrementar el coneixement i la visibilitat de les accions desenvolupades per I'empresa en materia
d’'RSE.

*Millorar la reputacio i la imatge de I'empresa.

*Millorar I'orgull de pertinenca dels empleats/retencio i atraccio de talent.
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CASOS PRACTICS

Contratas y Obras és una empresa del sector de la construccioé que desenvolupa solucions
innovadores i responsables a I'hnora d’'implantar les seves oficines provisionals d’obra,

CONTRATASY OBRAS - materialitzant d'aquesta manera el seu propi model de Responsabilitat Social
Empresarial.

En aquest sentit, la Sostenibilitat de I'oficina provisional d’'obra s’articula gracies a
diferents accions com per exemple, una facana de doble pell ventilada mitjancant
vegetacié autoctona i una lona téxtil microperforada, diposits subterranis d’aprofitament
d’aigles, i una xarxa LAN configurada a través de la instal-lacio electrica per evitar un
doble cablejat.

Pel que fa a les bones practiques responsables de I'oficina provisional d’obra destaquen
I’lhabilitacio d’'una imatge de grans dimensions d’un treballador de la construccié equipat
amb totes les mesures de proteccié de riscos laborals, la construccié d’'un mirador d’obra
ecologic i el desenvolupament d’un panell publicitari d’accié social dividit en 24 moduls
en el quals també s’anuncien els proveidors i industrials. Els ingressos economics generats
per aquesta iniciativa es destinen integrament al desenvolupament de projectes socials.
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CASOS PRACTICS

) Cafés Novell és una empresa familiar dedicada a la seleccid, la importacid, la torrefaccio i
Novel_l_ la venda de cafe, que lI'any 1999 va iniciar I'estratégia de certificacio del cafe amb la
Fundaci6 Utz Certified, finalitzant el procés de certificacié I'any 2004. Aixi, es va
convertir en el primer representant a Espanya i Portugal. Aixd ha portat a tenir una
relacié directa amb els proveidors amb els quals s’ha certificat paral-lelament. Utz
Certified és una iniciativa orientada al mercat que cerca productors que respectin un codi
de conducta que inclogui els seglients ambits: proteccid dels treballadors i d’aspectes
socials, cura del medi ambient i qualitat del gra, i certificacio dels seus sistemes socials i
etics conforme als estandards de la SA8000 (Norma per a la gestio dels drets humans en

el lloc de treball) i de I'OIT.

Paral-lelament I'any 2006 es van certificar en Fairtrade (FLO International). El segell
I'atorga FLO-Cert GmbH, l'organitzacié internacional de comer¢ just, gestionada a
Espanya per mitja de “La Asociacion del Sello de Productos de Comercio Justo”. Fair
Trade International, amb seu a Alemanya, controla el procés de compra del gra de cafe.
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CASOS PRACTICS

Pintados y Derivados, S.L, és una empresa especialitzada en el tractament i recobriment
de superficies que ha elaborat un codi de conducta en el qual es compromet a:

[ || S —

»Respectar el medi ambient utilitzant productes ecologics.
»Aportar recursos a entitats no lucratives per als seus projectes .

»Contractar proveidors i partners, d’ambit local, sense deixar-se influenciar per I'ambit
tematic, personal, ni professional.

»Implicar a tot el personal en la seva visi6 de negoci per a proporcionar un servei
professional d’alta qualitat, cordial i adequat.

»Assolir la plena satisfaccio del client, complint amb les seves exigencies i acords.

»Garantir una formacio del personal d'acord amb els aspectes de qualitat, medi ambient i
prevencio.
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CASOS PRACTICS

u Casamitjana, és una empresa especialitzada en la comercialitzacié de mobiliari per la llar i
oficines, que durant els udltims anys ha incorporat a la seva estratégia de negoci la
CASAMITIANA > due C 4 Sl . e :
potenciacio de I'RSE, portant a terme entre d’altres les accions seguients:

»Elaboracio d’'un Codi de Conducta on es recull el que significa per I'empresa I'RSE. En
aquest document es posen de manifest tant la missié6 de I'empresa en I'ambit social,
economic i ambiental, com els seus valors (honradesa, valor de paraula, respecte,
agraiment, transparéncia, consciéncia, perseveranca i permanencia).

»Designacio d’'una persona responsable de I'RSE, que s’encarrega de promoure les
relacions amb els grups d’interes: clients, proveidors, comunitat, administracié i medi
ambient.

»Promocio dels principis i valors que té I'empresa definits, permetent una
homogeneitzacio de criteris tant en la presa de decisions com en les gestions realitzades
per tota I'organitzacio.
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