Multimedia, llengues minoritaries i la Nova Economia

per Glyn Williams

Resum

Actualment es reconeix que I’habilitat d’'un grup linglistic per produir i reproduir-se depén en
gran mesura de fins a quin punt la llengua que hi esta associada entra en el mercat laboral i
déna oportunitats per a la mobilitat social, almenys dins del mercat laboral regional
(Williams, Roberts i Isaac, 1978). Si és aixi de debo, aleshores els grups linglistics que
aconsegueixen una preséncia en el mercat laboral regional es veuen abligats a confrontar la
prospectiva de la reestructuracié economica i del canvi social, de manera semblant a com ha
de fer-ho un grup linglistic normatiu en la societat. Estan obligats a ser capagos de modificar
amb flexibilitat el seu rol en I'ordre econdomic mitjancant agéncies formals o informals de
planificaci6 linguistica.
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1. Introduccid

Els grups linguistics normatius sén dins de cada aspecte de I'economia i es donaran per
suposats com a la llengua emprada en qualsevol tipus d’operacié economica. Per contra, les
llenglies minoritaries estaran restringides en els ambits i extensio de I'activitat economica.

Dins I'economia de I'era industrial, diferents grups lingiistics minoritaris han tingut exit per
aconseguir una presencia significativa en les activitats del sector public i, de manera potser
encara més notable, en els mitjans de comunicacié regionals. Aquestes activitats del sector
public no so6n insignificants dins d’economies regionals caracteritzades per I'abséncia
d’empreses grans del sector privat. Aix0 ha estat valués per als grups linguistics minoritaris
encara que només sigui per la promesa d’accedir a ocupacions d’alt perfil, ben pagades i
altament qualificades, fent servir les llengiies minoritaries, promesa que serveix com a forca
motivadora per als pares que busquen el millor per als seus fills. Tanmateix, aquestes
oportunitats han estat restringides als parlants de les llengiies minoritaries i la segmentacio
del mercat laboral creada ha generat una considerable animositat en alguns llocs. En
conseqliéncia, encara estem lluny d’'un possible escenari en el qual la llengua minoritaria és
beneficiosa per a tots, tant si parlen la llengua com si no ho fan. Les llenglies minoritaries
continuen essent un problema en comptes de representar un avantatge.

2. La Nova Economia

En els temps actuals estem davant una nova ronda de reestructuracié economica per la qual
I’'economia de I'’era industrial déna pas paulatinament al que es coneix com a Nova Economia
(Williams, 2000). Aquest és el repte que han d’afrontar els grups linglistics minoritaris.
Qualsevol regio o grup social que no aconsegueixi entrar en la Nova Economia esta en perill
de convertir-se en una font de ma d’obra desplacada per a aquesta economia. Es prou clar
que existeix una concentracié espacial definida en relaci6 amb els desenvolupaments de
maquinari i programari —dos dels components claus del sector de les TIC a Europa, que deixa
moltes regions de llengles minoritaries fora d’aquests desenvolupaments i obliga a noves

1 La majoria d’aspectes d’aquesta part es tracten a Williams, 1999.
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formes de trajectories d’entrada. El concepte de dependéncia de la trajectoria, és a dir, com
les formes anteriors d’activitat economica determinaran les formes futures, vol dir que, per a
diverses d’aquestes regions, el sector de comunicacié de masses existent i la manera com es
transforma en activitats multimedia sera clau per a aquesta trajectoria.

Tanmateix, hi ha dos contexts en els quals el sector de la comunicaci6 de masses esta
obligat a canviar. En primer lloc trobem el tema de la convergéncia i la manera com uneix
activitats i sectors abans separats; en segon lloc hi ha els nous tipus de treball associats al
desenvolupament del coneixement com a avantatge. Les activitats economiques queden
redefinides (fig. 1):

Figura 1. Toivonen 2001:75 (Modificat per Kentz)
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La convergéncia de les TIC i els mitjans de comunicacié de masses trenca les barreres que
han separat el mén de les emissions, les editorials, la comunicaci6 i les tecnologies de la
informaci6. Calen noves associacions. El sector de la comunicaci6 i la informacié (Infocom) fa
servir comunicacié digital per crear una industria de continguts que usa el maquinari i el
programari per distribuir informaci6 digitalitzada (fig. 2).

Figura 2. Sector Infocom
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La sintesi de moltes arees d’experiéncia es relaciona amb les capacitats de les Tl i estimula
la produccié de continguts i de serveis. S’ha dit que la indUstria de continguts podria arribar
al 5% de PIB de la CE i esdevindria la responsable de donar treball a 4 milions de persones.
El seu creixement anual podria ser fins a un 20% i crearia fins a un milié de nous llocs de
treballs entre I'any 2000 i el 2005 (EC, 2000). Ja hi ha oportunitats per a la creacié de nous
sistemes d’entreteniment que poden arribar a un mercat global a un cost relativament baix.
La clau rau en el lligam entre la innovacié en productes i en processos (Williams i Kants,
2003).

Els nous fluxos de treball sén necessaris i ara poden funcionar transregionalment (William,
en premsa). La xarxa semantica empra programari dissenyat especificament per poder
assumir treball en linia. La tecnologia del llenguatge huma en forma de traduccié automatica
i reconeixement de veu permet que el treball en linia es desenvolupi independentment de les
diferéncies linglistiques. Fins i tot grans arxius de video es poden enviar sense esfor¢ per
I'espai mitjancant la banda ampla. El desenvolupament transregional és factible emprant
com a recursos compartits arxius culturals interoperables per a la produccié de continguts.
Aix0 obre mercats préviament tancats per llengua i cultura, al mateix temps que permet
I'accés a un mercat global que inclou una gamma de diaspores regionals.

Taula 1. La Vella Economia i la Nova Economia

| |Vella Economia |Nova Economia

|Caracter|'stiques generals de I'economia

|Mercats |Estables |Dinamics
|Abast de la competéncia |Estata| |GIobaI
Forma organitzativa Jerarqgiga En xarxa
Burocratica Emprenedora
|Mobi|itat geografica empresarial |Baixa |Alta
|C0mpeténcia regional |Baixa |Alta
|
|Industria
|Organitzacié de la produccio |Produccié en massa |Produccié flexible
|Fact0r clau de la produccié |CapitaI/TrebaII |Inn0vacié/Coneixement
|Motor clau de la tecnologia |Mecanitzacié |Digita|itzaci()
Font de I'avantatge competitiu Albaixar el cost amb economies Innovacid, qualitat, temps de sortida
d'escala al mercat, cost
|Importe‘1ncia de la recerca/innovacio |Moderada |Alta
|Relaci0ns amb altres empreses |Cadasc1] pel seu compte |Aliances/col-laboracié
|
|l\/|é d'obra
|Principa| objectiu de politica laboral |Plena ocupacio |Sous/ingressos més elevats
|Habi|itats |Especifiques de I'ocupaci6 |Amples, transversals
|Formacic’) exigida |Una habilitat |Aprenentatge continuat
|Relacions treballadors-direcci6 |Adversaris |COI-Iaboradors
|Tipus d'ocupacio |Estable |Risc i oportunitat
|
|Govern
Relacions empresa-govern Imposar requisits IA.élrJ:srrezlacreixement/innovacié de
|Normativa |Direccié+control |Eines de mercat, flexibilitat

3. Actuar en la Nova Economia

Hi ha hagut la tendéncia de considerar aquests canvis a partir de dos o fins i tot tres emfasis
diferents. En primer lloc, hi ha la perspectiva estructural, que posa de relleu I'aspecte
espacial i organitzatiu, considerat necessari per simular la generacié i innovacié del
coneixement. Es refereix a la importancia dels factors regionals i culturals, que porta a la
concepcio6 dels Sistemes d’Innovacié Regional (Braczyk, Cooke i Heidenreich, 1998). L’emfasi
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en I'aprenentatge com a precursor de la generacié de coneixement ens porta a emfatitzar la
proximitat i I'atencié en els tipus d’interaccié que es considera que estimulen la innovacio del
procés i del producte. S’afirma que el coneixement local i la cultura regional sén essencials
per promocionar el coneixement compartit. Aixo porta al raonament que impulsa els clUsters
regionals, la relacié en triple hélix entre universitats, sector public i sector privat,
promocionant el procés d’aprenentatge, I'emergéncia d’incubadores d’empreses i parcs
cientifics com a base organitzativa per a aquests desenvolupaments, etc. Aguests
enfocaments solen ser promoguts pel metadiscurs geografic i economic, amb alguna
aportacio dels sociolegs.

En segon lloc, I'atencié se centra en els tipus de contexts interactius dins dels quals es
considera que el coneixement es pot desenvolupar. Evidentment, enllaca amb la primera
preocupacio, pero I'emfasi tendeix a manifestar-se més en la interaccié que en el procés.
Participa del discurs antropologic i el seu interés per les analisis interactives a petita escala.
Ha comportat centrar-se en el que s’ha anomenat “comunitats de practica”, a partir de les
quals es crea el coneixement (Wenger, 1998). S6n comunitats a petita escala que es podran
estudiar amb els metodes etnografics de I'antropologia i la sociologia del treball.

En tercer lloc, s’ha fet molt menys emfasi en la rellevancia de la llengua en tot el procés. En
aquest cas, l'atencié se centra menys en l'estructura i en el procés interactiu que en el
procés interpersonal de generacié de coneixement. Ha d’enllagcar amb els altres eémfasis i
hauria d’ignorar les preocupacions disciplinaries en desenvolupar el seu focus. En aquest
article em voldria centrar en el darrer enfocament. El punt de partida rellevant és el que
s’afirma sobre la natura del coneixement i com es pot desenvolupar.

Abans d’entrar en el tema hi ha un altre punt que cal tenir en compte. La major part del
treball esmentat sol procedir només amb una referéncia marc als desenvolupaments
tecnologics. Trobem tecnolegs desenvolupant I'arquitectura relacionada amb els nous entorns
d’aprenentatge mentre els educadors sén conscients de la necessitat de noves pedagogies
per treure profit d’aquestes construccions. Trobem un cert grau de conscienciacié sobre les
possibilitats de la tecnologia entre geografs i economistes, pero és limitat. El que falta és
I’habilitat de dissenyar nous ambits basats en la tecnologia que parteixin de les assumpcions
filosofiques i epistemologiques associades a I’economia del coneixement. En permetre que
les coses puguin océrrer, el desenvolupament tecnologic assumeix alguns elements de com
aquestes coses ocorren, sense entendre que la mateixa tecnologia es basa en certes
assumpcions, mentre que també és decisoria en el sentit que permet que les coses tinguin
lloc de maneres especifiques.

Hi ha altres consequiéncies associades a l'adveniment de la Nova Economia, com un
allunyament dels principis neoclassics de I'economia ortodoxa. La nova perspectiva porta a
afirmar que els mercats laborals fluids no estan condicionats només pels coneixements
ocupacionals o sectorials, siné també per una capacitat d’aprenentatge permanent. Aixi, el
coneixement passa a ocupar el paper que jugaven els recursos naturals en la Vella Economia
i el suport empresarial ha de basar-s’hi (Williams, 2000).

Molt de que es diu en relacié a la generaci6 i gestio del coneixement queda emmarcat dins
de la nocié wengeriana de “comunitats de practica” (Wenger, 1998). El treball d’aquest autor
és marcadament ecléctic i es fa dificil veure com la seva combinacié de problematiques no
arriba a la contradiccié epistemologica. Recull I'obra de marxistes ortodoxos com Gramsci,
Bourdieu i Braverman juntament amb els estudis asociologics dels etnometodolegs.
Incorpora Il'impuls més conservador de Giddens mentre coqueteja amb els
postestructuralistes i pensadors amics, incloent-hi Bakhtin, Heidegger i Wittgentein. Adopta
el treball de Michel Foucault, perd no s’hi sent gaire bé per la seva negacié del subjecte
individual. Si que accepta que el treball de Foucault inclou “... formes de disciplina dominants
sostingudes per discursos que defineixen el coneixement i la veritat...”, i veu el discurs com
“... una caracteritzaci6é de la practica...” sense equiparar I'un amb I'altra. També és critic amb
Foucault perqué ignora la identitat, com si no fos conscient de com I'analisi del discurs
postestructuralista tracta la relacié entre individu, subjecte i identitat. Aquesta posicié és
consequéncia de prendre com a punt de partida la nocié d’estructuracié de Giddens (1984) i
I’émfasi en la practica social de Bourdieu (1980), dues concepcions teoriques criticables.
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El que apareix, doncs, és que molt del nostre coneixement és tacit per naturalesa. Aquesta
no és de cap manera una idea nova i, almenys en aquest cas, sembla provenir del
pensament de Polyani (Polyani, 1983). Es una altra mostra de I'afirmacié, tant de Giddens
com de Bhaskar, que I'ordre normatiu de qualsevol societat implica el coneixement tacit. Es
a dir, no es preveu la normativitat com una forma preordenada que es relaciona amb I'ordre
social, sind que es troba en el sentit comu de la persona corrent que no és capag d’expressar
facilment la base d’aquest sentit comu. Mentre que en aquest punt és pertinent el treball de
Polyani, també ho és el treball més general del postestructuralisme i el fet que ha tingut una
profunda influéncia en la manera com els sociolegs han evolucionat en la seva comprensio
del comportament.

El que Wenger fa amb la seva percepcié de la naturalesa del coneixement és relacionar-lo
amb la practica social. Diu que les comunitats limitades duen a terme la practica social a
partir del coneixement tacit. Dins d’aquest procés, el significat es negocia constantment, no
com a procés racional sind6 com a procés d’interaccié continuada que es basa en el
coneixement tacit per a elaborar-ne de nou. Sembla, simplement, una altra manifestacio de
la manera com la sociologia ha considerat I'estructura social, com a comportament que
segueix patrons. El que és diferent és la manera com relaciona la produccié de coneixement,
no a una forma racional de reflexivitat, sin6 més aviat a la relacié entre identitat i la
construccié social del significat dins de la interaccié6 social entre membres d’aquesta
comunitat de practica. Afirma que el que ha de fer qui estigui interessat en I'aprenentatge
organitzatiu és ser capac¢ de descobrir i explotar el coneixement tacit.

L’espai disponible no permet una avaluacié critica del treball de Wenger ni dels que s'hi
basen. Per tant, en la part final d’aquest article voldria intentar el que Wenger no fa:
elaborar un marc basat en el llenguatge i el seu Us que reculli la idea de la construcci6 social
del significat i com es relaciona amb la produccié del coneixement. Per arribar a aquest
objectiu no em basaré en la linguistica ortodoxa basada en principis cartesians, sind més
aviat en el que es coneix com a Analisi Frances del Discurs (AFD), basat en el
postestructuralisme (Williams, 1999). Recullo la nocié de comunitat de practica i relaciono el
que es diu sobre la relacié entre la construccié de significat i la practica en referencia als
nous fluxos de treball relacionats amb la produccié de continguts multimedia.

4. Postestructuralisme?

Pel que fa al postestructuralisme, la meva atencié se centra en I'obra de Foucault (1969). Es
pot dir que el seu treball es va centrar en la normativitat i va abordar la manera com les
accions de les normes en la vida de les persones determinen el tipus de societat en el qual
elles mateixes apareixen com a subjectes. Comporta una definici6 nova dels subjectes i
objectes i de les relacions d’aquestes definicions amb la constitucidé del significat. La
normativitat no es considera una forma preordenada que es relaciona amb I'ordre social sin6
més aviat I'efecte del discurs que estableix una norma de coneixement que queda expressat
com a “veritat”. En aquest sentit divergeix del metadiscurs socioldgic ortodox que construeix
I'ordre normatiu com a manifestacié de I'ordre social amb la qual I'individu es compromet
racionalment. Aixi, Foucault comparteix una comprensié més recent de la normativitat en el
sentit que pertany a formes de coneixement tacit relacionat amb [lindividu, pero que
I'individu és incapac d’expressar.

Foucault es va referir a la norma de dues maneres. En primer lloc, per la manera com inclou
“objectes”, tal com queda expressat en el seu sentit juridic, i en segon per com inclou els
“subjectes” de la norma. La norma estableix fronteres relacionades amb el judici sobre els
merits de la inclusié i I'exclusio, i acaba essent dominacié. Quan tractem la norma com a
discurs que no tan sols estableix fronteres en la construccié de subjectes i objectes en relacio
entre ells, tot institucionalitzant o estabilitzant alguns discursos com a normatius, comencem
a entreveure com funciona la dominacié i com s’assoleix I'alliberament.

Els individus no existeixen fora del discurs pero, tal com veurem d’aqui a un moment,
arriben a existir a través pel seu compromis amb el discurs a I'interior del qual esdevenen el
subjecte del discurs en gliestid. Aixo significa que I'individu no és el subjecte racional centrat
del cartesianisme, completament capa¢ de prendre decisions racionals sobre la practica
social i el seu paper en ella, fet que comporta consequiéncies per al concepte d’ideologia, en

2 La majoria d’aspectes d’aquesta part es tracten a Williams, 1999.
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el sentit que el postestructuralisme afirma que la ideologia no es constitueix fora de la
practica, sin6 que només apareix dins de la practica social. La ideologia no es constitueix
abans de l'acte.

Tanmateix, també hi ha la necessitat de relacionar I'individu com a subjecte amb allod social,
com a subjecte o bé com a objecte, cosa que s’aconsegueix reconeixent que la manera com
es comunica la societat amb ella mateixa és mitjancant la norma i a través d’ella. La norma
és el lligam, el principi d’unitat i comunicacié d’individualitats. També és una relacié entre
allo local i allo global. L'estabilitzacié del discurs comporta relacions relativament fixes entre
subjectes i objectes, i és aquesta estabilitzacié la que déna a la norma la seva qualitat de
permanéncia. El canvi arriba quan els discursos es desestabilitzen. El que Foucault
aconsegueix €s reconeixer la norma com a principi de comunicacié buit d’origen i de
subjecte. La individualitzaci6 normativa s’esdevé sense referéncia a la naturalesa ni a
I'esseéncia dels subjectes. Ens integrem sense adonar-nos com i per qué ho fem. Aquesta
explicacié no és gaire lluny de la nocié de coneixement tacit. La normativitat es converteix
en I'efecte del discurs que estableix una norma de coneixement expressada com a “veritat”.
Si es considera la societat com el model del comportament huma recorrent, I'atencié sobre el
discurs fa trontollar la distincié entre llengua i societat que ha estat central per a la
sociologia durant dos segles. Considerar els actes linglistics com a actes socials és
considerar la seva estabilitat dins d’'un sistema regulat de relacions socials que comporta un
significat compartit entre els locutors.

L’esséncia de l'analisi del discurs foucaultiana esta condicionada pel que ell anomena
formacions discursives. Certament, una formacié discursiva esta circumscrita a la manera
com es relaciona amb el significat. Té relaci6 amb el discurs estabilitzat dins del qual es fixa
el significat, tal com es fixen els subjectes i objectes. Aixi, en alguns sentits s’assembla a la
nocié de comunitats de practica, tot i que centra I'atencié en el discurs com a practica i el
significat com a associat a la practica, més que no en els actors de la comunitat. La formacio
discursiva estableix els limits sobre el que es pot dir, al mateix temps que determina el que
s’ha de dir des de la posicié6 d’'un subjecte concret. Es en aquest sentit que determina el
significat.

5. L’Analisi Frances del Discurs (AFD)

L’Analisi Francés del Discurs és el component analitic del postestructuralisme. Es clar que
esta obligat a recorrer a una forma de linglistica o, més centralment, a la semantica, que no
té com a premissa el subjecte racional i centrat. En aquest sentit s’allunya de la posicié de
Chomsky, segons la qual la semantica pertany per complet a I'ambit de la linguistica, en la
qual la semantica és I'’extensié natural de la sintaxi, de manera que el significat és un fet del
llenguatge. Per a Chomsky, l'individu tria racionalment entre una gamma de possibles
significats que provenen de la naturalesa essencialment ambigua del llenguatge. L’alternativa
a aquest cartesianisme és el que es coneix com a linguistica enunciativa (Culioli, 1990), a la
qual retornaré en l'apartat segient.

Hi ha un sentit segons el qual la normativitat es concep com a significat compartit, no
simplement entre persones sind també a través de les persones. Si és aquest el cas, si hi ha
un mitja pel qual el significat compartit pot ser confirmat fora de I'ortodoxia d’una sociologia
basada en el racionalisme, aix0 és tot el que es necessita. El discurs queda equiparat amb la
societat. Els llocs socials es defineixen en la materialitat discursiva, mitjangant els efectes del
discurs, més que en un metadiscurs analitic d’'una sociologia externa al discurs. Els llocs
socials queden oberts en la materialitat del discurs. Aquesta observacié subratlla que la
sociologia és només una explicacié suficient per indicar la forma de la practica social. Es una
explicacié que té com a premissa la centralitat de la raé i la insisténcia en ortodoxies
sociologiques com que “hi ha una societat per a cada estat”. L'atencié passa d’aquesta
preocupacié a observar com els efectes del significat organitzen i permeten la comprensio de
la dimensi6é de la inscripci6 fisica dels processos socials, fet que comporta dues coses: com
es relaciona I'enunciacié amb els llocs socials i com I'acumulacié interdiscursiva condiciona la
memoria de les nocions i la seva funcié. Tot seguit les abordaré.

Abordar la relacié entre I'enunciacié i els llocs socials porta a tractar com els individus es
transformen en els subjectes del discurs. El concepte d’'interpolacié, en queé I'individu
s’interpola com a subjecte del discurs, adquireix una importancia cabdal. Qualsevol acte
linglistic comporta una interdiscursivitat de llocs construits o preconstruits en els quals
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I'individu pot o no pot quedar interpolat. El subjecte com a ésser huma no és el mateix que
el subjecte linguistic. El “jo” de la gramatica no és el mateix que el subjecte parlant.

Es la materialitat discursiva la que defineix els llocs socials. La practica social esdevé els
efectes del discurs en la seva materialitat. L’'estructura discursiva substitueix el context
normatiu de la sociologia ortodoxa en la qual I'individu se socialitza en relacié amb normes i
sistemes de valors preestablerts. La materialitat discursiva s’imposa sobre [l'interlocutor
organitzant els efectes de la posici6 i la disposici6.

Les institucions impliquen estructures estables de tipus d’actes i els llocs amb els quals
s’associen. Es a dir, se situen en el centre de I'estabilitat discursiva. L’individu només es pot
portar cap a aquests llocs mitjancant el significat i la interpolacié d’actors-parlants en els
llocs categoritzats és un acte performatiu. Els llocs de subjecte que s’obren en el discurs
apareixen per ser acceptats o rebutjats pels individus a través de la significacié i de la
interpolacié. Si I'individu s’encarrega d'un lloc, esdevé el subjecte d’aquell discurs. Encara
més, tots els subjectes es relacionen amb altres subjectes i amb objectes dins del discurs.
L’individu accepta els llocs socials marcats constructivament. Dins de la interaccio discursiva,
qualsevol afirmaci6 només té significat virtual, perd aquesta virtualitat es pressuposa i
s’assumeix per tots els participants en el procés de manera no marcada. No assumir-la es
considera com un procés explicit de rebuig. El procés explicit (marcat) es pot actualitzar en
forma d’actes linguistics (enunciacid) o bé d’actes no lingiistics (no-cooperacié en I'acte). La
institucionalitzacié que comporta el coneixement tacit es tracta en termes de la relaci6é entre
els llocs que es relacionen amb I'estructuracié de I'accié i com els individus s’interpolen en
aquests llocs.

Si ens centrem en I'acumulacié interdiscursiva, aquesta inclou el paper del passat com a
condicionant del present. El discurs actual acull i incorpora el discurs anterior. El significat
d’'una noci6 com ara “Gal-les” no es pot crear fora de la manera com s’ha construit
historicament com a objecte. De manera semblant, tots els discursos mostren petges del
passat per la manera com el discurs estabilitzat fixa el significat de subjectes i objectes i la
relacio entre ells. Aixi que, quan ens trobem davant d’un discurs, ens trobem també davant
de l'arqueologia del passat i com condiciona els significats actuals.

El significat ja s’ha tractat préviament en relaci6 amb la manera com cada formaci6
discursiva emmarca un significat especific. Els llocs de subjectes estan predefinits
parcialment pel discurs anterior i I'enunciador ocupa un lloc especific en relacio6 amb els
altres subjectes i objectes que conformen l'estructura que coneixem com a “formacié
discursiva”. Aquests llocs determinen quée pot dir i ha de dir 'enunciador. Per referéncia a
allo social, una formacié discursiva es concep com l'estructuracié de I'espai social per la
diferenciacié del discurs. Les formacions discursives diferencien el discurs i en conseqiiéncia
estructuren localitats a partir de regularitats. Aquestes regularitats sén equivalents a la
legitimacio i impliquen discurs no marcat. Des del punt de vista de la significacié no hi pot
haver diferencia entre I'acte linguistic i el seu enunciador; la legitimitat queda pressuposada.
Tant si I'interlocutor assumeix el discurs com si no ho fa, el lloc de I'enunciador és extern a la
significaci6 i és una questié de significat.

Un ‘fet’ és social només quan es posa en significat, directament o indirecta, en I'acte de
parla. Un acte esdevé acte social a través de la significacié social, relacionada amb la seva
estabilitat en el sistema reglat de relacions socials. Allo social es defineix per un cert tipus
d’estabilitat que comporta un significat compartit entre el locutor i altres, significat que es
manifesta en actes analegs. Els ‘actors socials’ fan referencia a la institucionalitzacié del
comportament o practica social i, en aquest sentit, s’ajusten a la naturalesa no marcada del
subjecte en el discurs. Un acte linguistic crea llocs institucionals plens de llocs de subjecte en
els quals l'individu esta interpolat, assumint el discurs en relacié al lloc que el discurs els
assigna. El subjecte se situa en la interseccié de forma i significat.

També és important que aquesta perspectiva és social més que no ser simplement rellevant
per a l'individu. El concepte d’interpolacio és social més que no psicologic. Els llocs en els
quals s’interpola I'individu no sén llocs simplement individuals, siné que també fan referéncia
a grups socials. Aixi, és prou possible que un discurs sobre la diferenciacié social obri llocs
relacionats amb el genere, la classe social o els grups linguistics.
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La identitat ja no és el procés racional pel qual I'individu expressa racionalment el seu sentit
de si mateix, sind que es relaciona més aviat amb la manera com l'individu es transforma en
el subjecte del discurs i el que es revela sobre I'individu a mesura que el discurs es desplega
i es revelen les relacions entre el subjecte i altres subjectes, i entre el subjecte i els objectes.
La identitat no pot ser questié d’autoreferéncia, siné que ha d’incloure els altres en tant que
social.

6. Coneixement i aprenentatge

Després d’assenyalar com es concep la relacio entre l'individu i el subjecte del discurs,
centrarem ara l'atencido en el metode pel qual I'analisi del discurs revela el significat i el
coneixement tacit. Reconeixer com es produeixen i analitzar la seva naturalesa ens permetra
clarificar com actuen. Considerar la practica social com a efectes del discurs i reconéixer la
relacié entre I'estabilitat del discurs i de I'ordre normatiu ens permetra revelar la naturalesa
del coneixement tacit i la “negociacié” del significat pel que fa a la relacié subjecte/objecte.
Es a dir, s’aborda a partir de parametres socials. L'analisi procedeix de dues direccions:

exposar el desenvolupament del discurs i I'accié social a la qual déna suport el discurs.

Es podria considerar que la forma linglistica és semblant a I'ordre normatiu en el sentit que
la codificacié deriva de I'observacié directa de la conducta lingiistica. Es clar que s’ha
modificat pel procés de planificaci6 i estandarditzacié del corpus, pero, tanmateix, la llengua
corrent comporta una conducta institucionalitzada i pautada. No obstant aix0, hi ha
diferéncies entre la gramatica sintactica i la deictica. Aquesta darrera fixa subjectes i
objectes en les seves relacions entre uns i altres a partir del temps, la persona i el lloc. La
deixi social és el mitja pel qual el discurs es capa¢ d'actuar en la realitat social. Les
modalitats, per altra part, pertanyen a un valor de “veritat” en el sentit que dins del discurs
o del text hi ha un subjecte que situa el que diu en relaci6 amb allo cert, possible, probable,
etc. o en relaci6 amb els judicis de valor. En aquest sentit, el llenguatge és sempre un
exercici reflexiu que implica I'enunciador en relaci6 amb la llengua. Els actes enunciatius es
fan visibles mitjancant una serie de marques que es poden analitzar.

El joc del llenguatge de Wittgenstein, que considera els jocs linguistics com una forma de
vida, comporta la significacié d’una paraula com el seu Us en el llenguatge (Wittgenstein,
1969). Es dona al llenguatge una existéncia material, imposa la seva ambigiitat sobre els
subjectes parlants, la seva consciéncia i la seva experiéncia, i és aqui on allo social és més
evident. El joc del llenguatge indica que els actes linguistics estan estructurats en el sentit
que estan relacionats amb generes de vida o practiques socials. Hi ha diferéncia entre
significacio i significat: la primera és lingiistica, mentre que la segona comporta efectes reals
i una comprensio pragmatica. La significacié comporta una estructura sistematica de llocs en
relacié6 amb les dimensions formals de temps, persona i lloc o diverses modalitats. Relacionat
amb situacions efectives, permet que el llenguatge executi el paper d’operador de la
interaccio i situa el discurs en relacié6 amb una serie de llocs d’enunciadors, en que fer-se
carrec del discurs del locutor té I'efecte de fer continuar el sistema. La interaccio social té lloc
quan els locutors, fent-se carrec dels enunciats, estableixen una relacié entre ells que esta
d’acord amb aquelles relacions que [I'aparell formal d’enunciacié6 comporta entre els
enunciadors. L’acte i el fet que es construeixen sobre I'estructura interna dels enunciats es
troben entre la significacié que interpola I’enunciador i el significat, que constitueix allo real
de l'alocutor.

Quan el joc del llenguatge de Wittgenstein considera els sectors de la vida social com un joc
del llenguatge en el qual es resol I'ambiguitat, 'obra de Bakhtin afirma que I'estructura dels
enunciats no indica el joc lingiistic dins del qual estan implicats (Bakhtin, 1981). A la noci6
de Bakhtin de dialogisme s’hi fa referéncia en relacié amb la interaccio social. El dialogisme
indica que el significat no esta mai donat préviament, sind que és el resultat d’'un encontre
practic de grups socials al voltant de la significacié. L’enunciacié no té cap significat per ella
mateixa, en una significacié ja completada, per tal com consisteix en una multiplicitat de jocs
del llenguatge. El significat és el resultat de la confrontacié practica de grups socials al
voltant de la significacio i els jocs del llenguatge so6n productes d’opcions obertes en el centre
de I'organitzaci6 discursiva. No hi ha fronteres naturals a la societat i aquesta no té realitat
fora del llenguatge si son els efectes del discurs.
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La construccio social de la realitat comporta la materialitat del llenguatge i la integracié de la
forma linglistica, aixi com els seus funcionaments en la interaccié social. El discurs es
considera procés linglistic i procés social, de manera que la distincié entre linguistic i social
no existeix. La produccioé lingliistica posa en joc tant I'estructura social com els elements de
la personalitat individual que ocupa aquella estructura social. Aixi s’esta obligat a buscar els
efectes del discurs en la produccié social del significat del discurs i no en la produccié del
discurs. El significat esta constituit abans de I'existencia del subjecte.

L’objectiu de I'analisi és revelar com el significat és conseqiiéncia d’'una confrontaci6 practica
dels grups socials al voltant de la significacid i del joc del llenguatge. L’analisi implica
centrar-se en la naturalesa marcada del discurs, fet que implica els marcadors deictics i les
modalitats o el valor de veritat del discurs. La linglistica enunciativa explora com la
interaccié es construeix dins del llenguatge més que no ser una execucié preformada i
innata. Les marques del discurs designen la natura de la interaccid. Les modalitats
s’analitzen en relacié6 amb la manera com suggereixen una certa “actitud” de I’enunciador
per referéncia a allo que es diu. No és racionalisme, sin6 una expressio de la interaccio
constant que implica al coenunciador. Indiquen afinitat amb altres mitjancant la significacio
de la “realitat” i I'actualitzacié de les relacions socials. També hi ha una part lliure o no
marcada del discurs, que és lliure en el sentit que no revela cap marca deictica ni modalitat
pertinent. En relaci6 amb aquest aspecte del discurs, I'enunciador i el locutor han de tenir en
compte el lloc que assumeixen en la interpretacié de la situacié existent, pero tenen un cert
grau de latitud.

L’'individu es constitueix com a subjecte a través de la relacié entre interpolacio, significacio i
I'assumpcié del discurs; la significacié interpola un enunciador cap al significat quan
I’enunciador s’encarrega del discurs. L’acte linguistic al qual déna suport la construccié del
significat i 'enunciador que s’encarrega del discurs estan relacionats. El fet d’encarregar-se’n
prové de les marques en el discurs i I'oposicié jo/tu/ell-ella regula les fronteres. Quan canvia
la identitat individual també ho fa la significaci6. Tanmateix, la significaci6 mateixa no és
semblant al significat i ha d’anar acompanyada pels efectes reals del discurs. L'acte i el fet
impliquen una relacié entre la significacio i I'efecte real, i aquesta implica la manera com
I’enunciador es transforma en el locutor que ocupa un lloc social real. L'aparell formal
d’enunciacié actua quan els locutors s6n assumits, fet que comporta una interaccié social
basada en un significat compartit i la implicacié d’una relacié entre I'’enunciat i la situacié. De
manera semblant, les modalitats relacionen el subjecte constituiti la situacio.

7. Conclusio

El problema fonamental associat a I’'economia del coneixement se centra en I'afirmacié que el
coneixement és a la vegada especific o explicit i tacit per naturalesa. Encara més, el
coneixement és la mateixa base de la innovacid, el motor del creixement economic en
I’'economia del coneixement. En conseqiiéncia, hi ha d’haver alguna manera de convertir allo
tacit en explicit. Si, tal com ve a dir Wenger, el coneixement s’organitza i es genera dins de
comunitats de practica, aleshores ha de ser necessari conceptualitzar el procés de generaci6
del coneixement en aquestes comunitats. Hi ha un acord general que el coneixement prové
del significat que és una caracteristica compartida i la base mateixa de ser huma. Aixi,
sembla que alguna forma de semantica ha de ser essencial per tal d’explotar la naturalesa
del coneixement tacit. En aquest article he exposat un enfocament que prové dels principis
del postestructuralisme i la seva relaci6 amb una linglistica no centrada, la linguistica
enunciativa.

Després d’esbossar com aquest enfocament elabora una comprensié especifica de la
construccié social del significat i la seva relaci6 amb I'analisi de la naturalesa del
coneixement tacit, ens falta valorar de quina manera el resultat es relaciona amb els nous
fluxos de treball esmentats a I'inici. L’enfocament habitual en analitzar la practica laboral
comporta estudis etnografics. No és res nou i pot adoptar una amplia gamma de trajectories
en la seva capacitat d’analisi. El problema esta relacionat amb el caracter interpretatiu del
treball etnografic i com aquesta interpretacié es basa en I'ortodoxia del subjecte racional i
centrat. Des del meu punt de vista es necessita molt més que aixd. He assenyalat més
amunt la relacio entre el discurs i la practica social. El discurs no és simplement textual, sin6
que també implica el flux del comportament que influeix en la practica social com a efectes
del discurs. El procés analitic de I’AFD esta relacionat amb aquesta comprensid i es pot
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aplicar a la practica social. Aixi esdevé possible analitzar la practica laboral per referéncia a
les relacions entre subjectes i objectes, i entre subjectes diferents per referéncia a com
elaboren un significat compartit que té un alt grau d’estabilitat. El coneixement és part
integral d’aquest procés. Significa que els diferents components del flux de treball de la
produccié multimedia s’han de considerar com a comunitats de practica i s’han d’analitzar
amb el procediment esmentat.

Aquest procés s’ha desenvolupat partint de I'observacié que, mentre que la linguistica
estableix restriccions a les formes, alldo social comporta significat. Assenyalar el caracter
estable del discurs ens permet reconeixer com es relaciona el coneixement amb la practica
social. Permet que I'analista cartografii com s’operativitza el coneixement dins de la practica
social. El significat esdevé quelcom diferent de la projeccié estable i homogénia del que vol
dir un subjecte huma racional. Mentre que la linglistica ortodoxa es refereix a la inestabilitat
com a impossible, I'analisi del discurs es refereix a I'inenunciable com allo que no es pot
afirmar des d’'un lloc determinat. En conseqiiéncia, el significat canvia sempre i, malgrat
estar condicionat pel discurs anterior, es crea constantment nou coneixement. Hi ha lloc per
a la creativitat, tant en el sentit del llenguatge com en el sentit de I'interdiscurs.
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