Vitalitat i s del valencia a I'Ajuntament de Sagunt. Resultats de
I'aplicacio del programa informatic Indexpla

per M. Lluisa Pérez Castilla
Resum

L'article recull el diagnostic sobre I'Gs del valencia aixi com les conclusions a qué vam arribar
després de I'aplicacié de programa informatic Indexpla en una entitat local, I'’Ajuntament de
Sagunt, municipi del Pais Valencia que pertany a la comarca del Camp de Morvedre.

Es tracta d'una aproximaciéo feta de manera experimental I'any 1999 a una situaci6
sociolingliistica concreta: la vitalitat i I'Gs que té el valencia en la institucié6 més propera als
ciutadans, I'ajuntament.

Per fer aquest diagnostic es va adaptar I'’eina que utilitza el Consorci per a la Normalitzaci6
Linguistica, Indexpla, que serveix per a mesurar I'index de normalitzacio linglistica en una
organitzacio i posteriorment, desenvolupar les politiques de planificacio linguistica.
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1. Introduccié

L’article que teniu a les mans és un extracte del treball d’investigacié® que es va presentar a
la Facultat de Filologia de la Universitat de Valéncia-Estudi General el setembre de 1999.

A continuacio donarem a coneixer la part del treball dedicada al diagnostic sobre la utilitzacio
del valencia a I'’Ajuntament de Sagunt mitjancant I'aplicaci6 del programa informatic
Indexpla, aixi com les conclusions a qué vam arribar.

La idea de dur a terme aquesta investigacio va sorgir durant la celebracio de les Jornades de
Promocié Lingulistica que va organitzar I'Ajuntament de Sagunt l'abril de 1998, on
participaren responsables politics i técnics del Consorci per a la Normalitzacié Lingiistica de
Catalunya.

Arran d’aquelles Jornades i amb la col-laboracié de les técniques que ens proporciona I'eina
informatica Indexpla, es va fer aquesta aproximacid a la situacié del valencia en una
organitzacio local.

A diferéncia del Pais Valencia, les institucions catalanes tant publiques com privades
treballen des de fa molt de temps per la recuperacié "integral"® del catala amb el suport de
les administracions autondmica, local i comarcal.

1 El treball d'investigacié conté altres apartats: la revisié dels conceptes de sociolingiiistica i sociologia
del llenguatge, el repas dels estudis sociolingtistics fets fins I'any 1999 al Pais Valencia i la proposta d’un
Pla de normalitzaci6 linguistica per a I’Ajuntament de Sagunt.

2 Tot i que han transcorregut quatre anys des de la recopilacié de les dades, la seua validesa continua
vigent.

3 Utilitze I'adjectiu amb el significat fonamental "que comprén tots el elements que pot tenir per a ésser
complet”: recuperacid6 en tots els ambits social, politic, institucional, d’ensenyament, mitjans de
comunicacio, etc.
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El nostre treball ha consistit a establir el diagnostic sobre I'index de normalitzacio linguistica
(INL) en una entitat publica, [I’Ajuntament de Sagunt, amb el suport de
I'Indexpla.

L'objectiu que perseguiem amb aquesta aplicacié era tenir un coneixement previ de la
realitat linglistica pel que fa a I'Gs del valencia, ja que aquest coneixement previ és un pas
imprescindible per dur a terme les actuacions necessaries que porten una llengua en situacio
de minoritzaci6 a la normalitat.

2. Caracteristiques principals del programa informatic Indexpla

L'Indexpla va sorgir I'any 1995 quan, arran d’'un seminari de treball, el Consorci per a la
Normalitzacié Linglistica de Catalunya va elaborar aquest instrument per detectar les
necessitats linglistiques en tot tipus d’organitzacions a Catalunya.

L’Indexpla és un programa informatic d’Excel que serveix per a saber si una organitzacio
reuneix una serie de requisits que la capaciten per garantir I'Us del catala (valencia en el
nostre cas) o bé qualsevol altra llengua en situacié6 de minoritzacié i en conflicte amb una
altra llengua majoritaria (castella en aquest cas).

L'Indexpla mesura PINL (index de Normalitzacié Linglistica) o grau de normalitzacio
linguistica d’'una organitzacio.

El programa es basa enun sistema d’indicadors, agrupats per factors.

Els factors que s’avaluen sén: imatge i retolacié; adequacio lingiistica del personal, criteris
d’Gs linglistic; documentacié d’Us extern; comunicacions exteriors i documentacié i
comunicacions internes.

Cada factor té un valor entre 0 i 100 i també es pot obtenir una mitjana ponderada que té un
valor entre 0 i 100, la qual reflectira el nivell o I'index de normalitzacié linguistica (INL).
Aquest valor, situat entre 0 i 100, reflecteix el grau de normalitzacié global de I'organitzacio i
permet establir diferents categories d’entitats d’acord amb I’Gs del catala.

Els indicadors no representen la totalitat dels elements amb contingut o significat linguistic
en l'organitzaciod, ja que, per definicid, els indicadors tenen com a objectiu valorar el tot a
partir d’'un conjunt de dades que es consideren representatives.

El pes de cada factor en I'INL (mitjana ponderada) que reflecteix el grau de normalitzacio
lingiistica de I'organitzacio s’ha establert seguint els criteris seglents:

FACTOR 1: imatge i retolacio: 20 %

FACTOR 2: adequaci6 linglistica del personal: 15%
FACTOR 3: criteris d’Gs: 20%

FACTOR 4: documentacié d’ds extern: 15%

FACTOR 5: comunicacions externes: 15%

FACTOR 6: documentacioé i comunicacions internes: 10%

Segons el grau de normalitzacié, I'lndexpla ens permetra d’establir la tipologia de
I’organitzacié objecte d’avaluaci6.

Segons I'INL obtingut poden haver-hi:

Organitzacions que han assolit un INL entre el 60% i 80%, tipus R. Aquestes tenen un nivell
de normalitzacioé que les capacita per atendre els usuaris en la llengua que trien.

Organitzacions que han assolit un INL superior al 80%, tipus P. Aquestes organitzacions han
adoptat com a llengua propia de treball el valencia.
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Organitzacions que tenen els factors 1,4,5 (relacionats amb elements externs: imatge i
retolacié, documentaci6 d’us extern i comunicacions externes) amb un valor al voltant del
60 %.

3. Metodologia, identificacio i caracteristiques de I’organitzacié objecte de I’estudi

Els métodes que hem emprat en aquest treball d'investigacio, pel que fa al treball de camp i
a la recollida de les dades s6n I'observacioé directa, les enquestes i les preguntes directes. Tot
aixo es va fer durant el periode comprés entre el febrer i el mar¢ de I'any1999.

Les dependéencies municipals de I’Ajuntament de Sagunt es troben descentralitzades en
diversos edificis que estan localitzats en dos nuclis de poblaci6, separats per una distancia de
5 km.

Aquesta configuracio territorial cal tenir-la present. Sagunt-Ciutat amb 20.945 habitants és
el nucli historic més antic; Sagunt-Port és el nucli de poblacié6 que es va formar a
comencament del segle XX arran de la instal-lacio de la industria siderargica, on hi ha 39.886
habitants censats.

Dit aix0, el camp d'analisi o univers concret d’aquest treball s'ha fet tenint en compte les
dependéncies administratives que I’Ajuntament de Sagunt té al Palau o edifici principal, aixi
com les oficines més proximes a aquest, localitzades totes al nucli historic, Sagunt-Ciutat.

Es va decidir de fer-ho aixi perquée les dependéncies municipals que es troben a I'edifici de
Sagunt-Ciutat sén les més representatives, atés que s’hi localitzen els negociats que
tramiten la gestié administrativa principal (Alcaldia, Intervencié, Tresoreria, Secretaria,
Taxes i Impostos, Urbanisme, etc.). Aixi, al llarg dels anys I’Ajuntament de Sagunt ha anat
configurant una multiplicacié dels serveis municipals a causa de la seua distribucio
urbanistica i geografica peculiars.

Nosaltres ens hem basat en I'analisi de la situacié de I'edifici principal, tenint en compte,
pero, que per a alguns dels factors s’han incorporat negociats que no es troben en aquest
edifici principal, pero si al nucli historic de Sagunt.

Es el cas del Negociat de Personal, de la Fundacid6 Municipal de Cultura i del Centre
d’Informacié Juvenil. Tots tres es troben a una distancia aproximada de 200 metres de
I'edifici principal.

Aquesta proximitat fisica és molt important a I’hora de valorar les incidéncies que poden tenir
les actuacions dirigides a la normalitzaci6 i recuperaci6 del valencia.

La proximitat del servei de traduccié (actualment es troba al Palau Principal) i la contigtitat
dels serveis fan que hi haja una major fluidesa en les relacions interpersonals que
estableixen els funcionaris i els politics.
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4. Analisi de les dades obtingudes
Als grafics segients veurem els resultats obtinguts en I’estudi dels factors i indicadors.

Grafic 1. Ajuntament de Sagunt
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La primera valoracié6 a que hem arribat d’acord amb els resultats és que I’Ajuntament de
Sagunt té un Index de Normalitzacié Linguistica (INL) del 34 % (vegeu grafic) i per
conseglient, no es pot incloure en cap de les tipologies establertes a I'inici d’aquest article.

Com que és un resultat que esta molt lluny d’arribar als minims no es pot incloure en les
organitzacions tipus R ni en les classificades com a tipus P. Com es recordara, les
organitzacions tipus R havien assolit un nivell d’INL d’entre el 60 % i el 80 % i les capacitava
per atendre els usuaris en la llengua que triessin (valencia o castella).

Les tipus P tenenun INL superior al 80 %, i sén les que han adoptat com a llengua de treball
el valencia.

Analitzarem els percentatges de normalitzacid linguistica assolits tot comencant pels més
elevats:

FACTOR 2: ADEQUACIO LINGUISTICA DELS TREBALLADORS 37 %

Encara que, intuitivament, qualsevol no expert pot entendre el significat de I'expressio
adequacio linglistica, n’explicarem breument el significat.

Amb aquest factor ens referim a com s’adequen els coneixements linguistics del personal al
lloc de treball que ocupen. Per saber si els coneixements linglistics dels treballadors
s’adequen al lloc de treball que desenvolupen (segons la categoria o el grup a que
pertanyen, si tenen contacte amb el public i les funcions que duen a terme), hom ha
establert préviament uns perfils linglistics estandards.

Tot seguit, descriurem el significat de perfil linglistic aixi com la relacié dels perfils linguistics
amb els llocs de treball i la seua correspondéncia amb els certificats que atorga la JQCV
(Junta Qualificadora de Coneixements del Valencia) de la Conselleria de Cultura de la
Generalitat Valenciana:
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"Quan parlem de perfils linglistics parlem de la suma de les habilitats linguistiques
necessaries per a dur a terme satisfactoriament el conjunt d’actes comunicatius que
requereix un lloc de treball determinat. Per tant, com més elements de referéencia hi hagi per
descriure una placa, més facil sera identificar les corresponents necessitats linglistiques.

L’elaboracio d’'uns criteris basics per definir els perfils linglistics respon principalment a la
necessitat de disposar d’'una guia practica que orienti la direccié d’'una empresa a I'’hora de
decidir el grau de competéncia lingiistica que un treballador necessita per ocupar una plaga
determinada.

(...) Els perfils demanen I'adequacio a les exigéncies del mercat laboral, i aixd vol dir, sovint,
la necessitat de seguir un cicle variable de formacié constant entre el personal."*

Una proposta de correspondéncia entre els nivells de valencia de la Junta Qualificadora de
Coneixements del Valencia i els diversos grups professionals podria ser la classificacio
segluent:

Nivell de | Nivell de | Nivell
. . ., Nivell ) ., .
Col-lectius comprensio comprensio d’ - d’expressio Certificats de la
A ! expressio oral '
Professionals oral escrita (parlar) escrita JQCV
(entendre) (llegir) P (escriure)
Personal
que no té
contacte amb el Oral oral oral Oral Oral
public
(arups D-E)
Personal d’atenci6
al public Elemental elemental elemental Elemental Elemental
(grups D-C)
Personal directiu,
comandaments
intermedis, Mitja mitja mitja Mitja Mitja
personal de gestio
(grups B-A)

Per tant, el 37 % dels treballadors de I’Ajuntament de Sagunt si que tenen els coneixements
lingiistics adequats al seu lloc de treball. Tot i que aquest percentatge és baix, demostra que
I'index d’adequacio lingiistica dels treballadors esta per damunt de la mitjana obtinguda en
tota I'organitzacio.

Els factors on intervenen activament els funcionaris, elaboracié6 de documents tant d’'ds
intern com extern, no arriba al 34 % global (la mitjana).

Segons acO es podia pensar que els treballadors de I'Ajuntament de Sagunt no tenien
I'adequacio linguistica suficient per desenvolupar el seu treball.

D’una part és cert que la majoria no tenen els coneixements adequats al perfil lingiistic del
lloc que ocupen; de l'altra, pero, descobrim que del perfil corresponent al grau elementaf el
319% dels funcionaris si que estan capacitats per parlar i escriure en valencia.

Per tant, malgrat I'existéncia de funcionaris amb capacitat i competéncia linguistica
suficients, i que aquesta competéncia linguistica té el suport de les eines tecnologiques i
personals (informatica, diccionaris, servei de traduccid, etc.) la majoria d'aquest col-lectiu no
utilitza habitualment el valencia en els escrits oficials.

4 Abril, J.: “Els perfils linguistics i la politica de personal (1 ). Llengua i Us. (1996) nim. 5, p. 4-8.

5 El grau o nivell elemental correspon al certificat que atorga la Junta Qualificadora de Coneixements del
Valencia de la Generalitat Valenciana. El 31 % correspon al grau elemental, ja que cada grau obté un
percentatge parcial diferent. La mitjana de tots donen el 37% global corresponent al factor 2: adequacio
linguiistica dels treballadors.
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Hom podria donar com a causes possibles les hipotesis basades en I'existéncia d’'una manca
de seguretat, les vacil-lacions, la por d’escriure amb faltes d'ortografia o la manca de
consciéncia linguistica. A aco caldria afegir-hi la inexisténcia de criteris especifics per escriure
en valencia.

Apuntem aci que un Reglament municipal de normalitzacié linguistica, préviament
consensuat pels politics i pels representats dels treballadors, podria donar suport a la
utilitzaci6 del valencia entre els treballadors (almenys d’aquest 37%).

Tot seguit analitzarem conjuntament els factors 1 i 3:

FACTOR 1: IMATGE | RETOLACIO 36 %
FACTOR 3: CRITERIS D'US LINGUISTIC 36 %

Per avaluar el factor imatge i retolacio s’han revisat els retols, els indicadors interns i externs
de l'organisme, la publicitat que es fa mitjancant les campanyes informatives i els anuncis
que I'organisme publica en la premsa.

Respecte a la Imatge i Retolacio el resultat, un 36%, esta lluny d’aconseguir una situacio
ideal o normal on tots els retols i elements estiguen escrits en valencia.

Els criteris d’Gs linguistic, també amb un resultat del 36%, es refereixen a I'adopci6é de
criteris d’Us linguistic (valencia o castelld) en les diferents activitats que I’Ajuntament
desenvolupa.

Ambdés factors estan per damunt de la mitjana total obtinguda. No obstant aixd, soén
percentatges encara molt baixos ja que precisament estan molt relacionats amb la
planificacio linguistica que les institucions fan.

Tot i aix0, les causes que han influit en I'augment del factor criteris d’ds linglistics, sense
oblidar que continua sent un percentatge baix, son I'existéncia d’elements d’autonomia
linglistica, basicament diccionaris i gramatiques, distribuits pel Gabinet de Promoci6é del
Valencia®.

FACTOR 4: DOCUMENTS D'US EXTERN 15%

Aquest factor, definit pels documents impresos d’Us extern, presenta el percentatge més baix
de tots els factors estudiats.

Per establir el percentatge, hem estudiat els elements que genera I’Ajuntament cap a
I’exterior. Hi hem inclos, a més dels documents, els segells i encunys, elements que
tradicionalment donen el caire d’oficialitat als documents que les administracions publiques
produeixen.

El fet que es tracte del percentatge més baix de tots els factors s’explica perqueé els segells i
encunys no s'han renovat des de fa molts anys.

La immensa majoria d’aquests elements apareixen escrits en castella ja que la seua
renovacié i normalitzacié al valencia, inclosa dins d’'una campanya d’'imatge exterior, no és
una actuacio prioritaria. A¢co suposaria una despesa economica addicional que en molts casos
no hi ha voluntat per fer-la.

El resultat és que no hi ha una imatge global externa que done al valencia el prestigi "oficial”
necessari.

FACTOR 5: COMUNICACIONS EXTERNES 33 %
FACTOR 6: DOCUMENTACIO | COMUNICACIONS INTERNES 32 %

% El Gabinet de Promoci6 del Valencia es va crear a I’Ajuntament de Sagunt I'any 1997.
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Quan es parla de comunicacions exteriors ens referim als textos, tant de tipus oral’ com
escrits, que difon I'organitzaci6 i no es troben impresos.

La documentacid i les comunicacions internes engloben elements com ara les circulars
internes, les convocatories, els ordres del dia i les actes de sessions, els pressupostos, les
memories, la llengua que s’utilitza en les reunions, etc.

En les comunicacions externes i en la documentaco interna s’obtenen els percentatges més
baixos d’adequacioé lingtistica.

Aquest resultat sorprén ja que, tot i que el personal presenta una adequacio linguistica per
damunt de la mitjana (37% percentatge d’adequaci6 lingiistica, amb el 34 % de la mitjana),
els documents interns estan per sota del 34 % de la mitjana ponderada.

No hi ha una correspondéncia entre I'adequaci6 lingiistica dels treballadors, 37%, i les
comunicacions i documentacio internes i externes, 32% en ambdds casos.

5. Conclusions i reptes de futur
Després d’analitzar els resultats d’aquest estudi hem arribat a les conclusions segients:

En general, a I’Ajuntament de Sagunt hi ha un percentatge considerable de treballadors
capacitats per a escriure en valencia pero que no ho fan.

Semblantment, el valencia no s’utilitza d’'una manera equivalent en les comunicacions
orals interpersonals ni en I'atencio al public.

Per tant, es pot afirmar que una part dels funcionaris de I’Ajuntament de Sagunt si que
estan capacitats i tenen els coneixements teorics suficients per a escriure i parlar en
valencia.

Existeixen actituds de la poblacié® (i per tant caldria incloure-hi el col-lectiu format pels
funcionaris de I’Ajuntament de Sagunt) favorables al foment del valencia: la poblacié i les
seues institucions estan predisposades perqué I'Us del valencia augmente en tots els
ambits.

Tot plegat, i malgrat el que hem dit anteriorment, I'efecte que produeix I'analisi dels resultats
de I'Indexpla a I’Ajuntament de Sagunt és de dispersié i incoheréncia a causa de la manca
d’unificacio de criteris linguistics -podriem dir de I'abséncia de criteris linglistics.

En el cas de I'Indexpla sorprén que I'adequacio lingiistica del personal siga el factor més
elevat, encara que no es tracta evidentment de la situacio ideal.

La nostra valoracio és que el factor que presenta el percentatge de normalitzaci6 més baix,
la documentacié d’Us extern, seria el menys costdés d’adaptar al valencia. | suposaria un
primer pas endavant per a un canvi d'imatge aixi com un incentiu per als treballadors.

D’altra banda, també creiem que ara per ara seria possible coordinar i dirigir aquest col-lectiu
de funcionaris que tenen competéncia linglistica suficient per a escriure en valencia.

Recordem que actualment ja existeixen eines informatiques suficients per donar aquest pas.
Hi ha una xarxa d’ordinadors interna, hi ha diccionaris i vocabularis adaptables a les noves
tecnologies, etc.

7 Ens referim a la llengua que s'utilitza en l'atencié telefonica, la llengua d’atencié directa en les
consultes que fan els ciutadans, en les relacions interpersonals.

8 Aquesta hipotesi d’actitud favorable de la poblacié I'hem extreta de I'estudi sociolingilistic coordinat per
R. L. Ninyoles: El valencia al Camp de Morvedre, coneixement i Us social. Sagunt, 1998.
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Les reflexions que va fer Marc Leprétre entorn de la situacio sociolinguistica al Pais Valencia
encara continuen vigents. Estem totalment d’acord en les causes de la lentitud (nosaltres
diriem abséncia) del procés de normalitzacio linguistica al Pais Valencia, que aquest autor
planteja:

"El catala té aparentment un alt grau de legitimaci6é en la regié (Pais Valencia) atés que
disposa d'un bon nombre de disposicions legislatives. No obstant aixo, la debil
institucionalitzacié social de la llengua en la comunitat no permet una extensié homogénia
dels progressos en tots els sectors. En efecte, I'extensié de I'Gs social del catala en la vida
diaria és menor que en els ambits formals, com per exemple el sistema escolar. (...)

Dins d’aquest context, la Llei de 1983, Llei d’Us i ensenyament del valencia (LUEV), presenta
resultats molt desiguals segons els ambits d’aplicaci6. Aixi, s’ha fet un esfor¢ considerable en
I’ensenyament (...) mentre que els usos linguistics del catala a I’Administraciéo autonomica i a
les empreses privades so6n molt deficitaris. Aix0 sembla jugar a favor del procés de
substitucio linguistica del catala, que sera irreversible si no es posa en marxa una estrategia
de politica linguistica."®

L’abséencia d’'un procés de normalitzacié lingiistica al Pais Valencia provoca la pobresa, pel
que fa a la qualitat i a la quantitat, dels estudis sociolingtistics referits al nostre ambit
territorial. No sols a I'ambit de la comunitat autonoma, sin6é també a I'ambit dels altres
territoris més assequibles com ara el local o comarcal.

La principal caracteristica dels pocs estudis a qué hem pogut accedir és la manca d'un
diagnostic clar i de solucions adequades.

Aquesta manca d’estudis, probablement, esta molt relacionada amb la inéxisténcia d’'una
politica linguistica coordinada per les institucions publiques autonomiques (Generalitat
Valenciana) i per les universitats valencianes.

Al Pais Valencia, de fet, no es pot obviar que el conflicte lingiistic encara no s’ha resolt. A
causa d’aquesta peculiar situacio, les institucions cerquen continuament solucions individuals
i locals per mantenir I’Gs del valencia.

La situacié en qué es troba I’Gs del valencia a ’Ajuntament de Sagunt pel que fa al resultats
de I'Indexpla esta encara lluny d’oferir una capacitat minima per garantir I'is normal del
valencia per part dels treballadors i de la instituci6.

L'efecte dels resultats és d’incoheréncia i dispersi6é. Les accions desestructurades i
descoordinades dutes a terme pels politics de I’Ajuntament de Sagunt (podriem anomenar-
les voluntats politiques normalitzadores) s’han deixat veure a través del major index de
normalitzacié linglistica que s’obté en el factor d’adequacié lingiiistica del personal. Ens
referim al periode durant el qual I'existencia d’'un Gabinet de Promoci6é del Valencia ha
promogut la realitzacio de cursos de valencia per als funcionaris.

En tot cas les actuacions fetes fins ara han estat insuficients i I’Ajuntament de Sagunt no
arriba a oferir uns valors minims que garantisquen la plena utilitzacié d’ambdues llengues,
valencia i castella.

No seria massa agosarat afirmar que I’Ajuntament de Sagunt, com a institucio, esta afavorint
el procés de substitucié linglistica a favor del castella.

Si comparem els resultats de I'Indexpla amb els resultats de I'estudi sociolingUistic més
recent (1998), es confirma la tesi de Ninyoles segons la qual augmenten els nivells de
coneixements teorics del valencia (lectura i escriptura), pero en disminueix la parla.

A Sagunt-Ciutat disminueix I'Gs del valencia segons els resultats del Padré d’Habitants dels
anys 1986, 1991 i I'estudi de 1998. En comparacié amb Sagunt-Ciutat el nucli de Sagunt-
Port n'augmenta I'Us.

9 Leprétre, M.: "El Pais Valencia. La situacio sociolinguistica als territoris de llengua catalana (1V).Llengua
i Us. (1996), num.7, p. 62-67.
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Des d’aci alldo que es proposa és la planificacié o intervencidé sociolinguistica multisectorial,
que incloga tant les accions procedents del poder politic com les accions dutes a terme per
moviments socials que cerquen el canvi dels comportaments i de les idees linglistiques.

El poder politic té una gran incidéncia sobre la determinacié del comportament lingiistic
global, social. L’orientaci6 ideoldgica del poder politic tindra una influéncia transcendental en
el tipus de mesures que les institucions adoptaran i en I'evolucié global de la situaci6
sociolinguistica.

Al Pais Valencia s’hauria d’iniciar ja una planificacié sociolingtistica que intente d’'una manera
conscient canviar la situaci6 del valencia. Aixi es faria realitat el principi ecologista recollit per
A. Bastardas "pensar globalment i actuar localment™°.

Tant des dels governs com des dels moviments civics caldria intentar conéixer amb el maxim
de precisio I'entramat de la dinamica social del canvi dels comportaments, en aquest cas
linglistics.

"Cap quantitat de dades descriptives resoldra el problema de quines son les técniques
eficients per provocar els canvis desitjats"!*

Albert Bastardas i Boada en la conferéncia que va donar a Alcoi durant les Ill Jornades de
Sociolingiistica va resumir molt clarament els passos que cal seguir, i la necessitat de
comptar amb la imaginacié per aconseguir I'éxit en la planificacié sociolinguistica que
necessita el nostre pais:

"La imaginacio6 teorica i el coneixement de la realitat esdevenen imprescindibles per a I'exit
de la planificacié sociolingiistica: la continua observacio, I'analisi desapassionada i objectiva
de les situacions, la recerca de les causes i de les dinamiques, I'avaluacié de les experiéncies
reals i la reformulacié d’estratégies i dels conceptes sén tasques fonamentals i ineluctables
que convé teoritzar i entendre adequadament."*?

Nosaltres considerem que una vegada feta una aproximacid a la realitat de la institucio
objecte del nostre estudi, I'estratégia politica immediata consistiria a aplicar un Pla de
normalitzacié lingulistica (pensar globalment i actuar localment).

Conclourem aquest article apuntant els reptes de futur seguents:

1. Al Pais Valencia, existeix el marc legal per a encetar el procés de recuperaci6 del valencia
i per a aconseguir una situacié d’equilingtiisme (igualtat plena i efectiva entre les dues
llengues oficials, el valencia i el castella).

2. Les iniciatives per planificar les diferents politiques linguistiques han de partir de les
Institucions i dels seus representants politics elegits pels ciutadans. Tenenun paper
fonamental per aconseguir que el valencia, com a llengua materna i d’ds habitual per
grans sectors dels ciutadans, aconseguisca I'estatus social que li correspon a fi de fer-la
llengua de prestigi en la comunicacio.

3. No cal oblidar que la llengua és un element que cohesiona tota una comunitat i és, per
tant, una forma d’expressi6 de la cultura d’un poble; la llengua és el nostre millor
patrimoni cultural.

4. Correspon a tots els agents socials, politics i economics, assumir el compromis per a
continuar i millorar les accions de recuperacié i promocioé del valencia en tots els ambits
de I’Ajuntament i de la vida quotidiana. Els mecanismes legals per fer aco estana I'abast
de tots a través dels objectius fixats en un Pla municipal de normalitzacio linguistica per
a I’Ajuntament de Sagunt®®; en el futur Reglament de normalitzacié linguistica del

10 Bastardas, A.: "Persisténcia i canvi en el comportament linguistic: la planificacié sociolingtistica”. 11l
Jornades de Sociolinguistica. Ajuntament d’Alcoi (1994), p. 11-25.

11 bidem.

12 1bidem.

13 EI treball d'investigaci6 original que es va presentar a la Facultat de Filologia de la Universitat de
Valéncia conté un Pla de normalitzaci6 linguistica per a I'Ajuntament de Sagunt.
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municipi de Sagunt i en la Llei d’Us i ensenyament del valencia.

5. Aquest treball d’investigacio, pel que fa a I'aplicacié de I'lndexpla, podria ser un model
d’actuaci6 que haurien de seguir altres institucions; ajuntaments, diputacions,
universitats, etc. De fet, des de fa uns pocs anys, molts organismes catalans (d’ambit

public i privat) inclouen la realitzacié previa de diagnostics que s’obtenen a través de
I'Indexpla, abans d’aplicar un pla de normalitzacio linglistica.
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