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Resum

Aquest article recull les principals aportacions de l'estudi Els usos linglistics en les empreses
associades a la CECOT promogut pel Departament de Cultura en el marc del conveni entre la
CECOT i el Consorci per a la Normalitzacié Linguistica. Aquest treball I'ha dut a terme I'Institut
DEP per mitja d'una enquesta telefonica als empresaris i dirigents i les empreses.
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1. Objectius i metodologia
1.1. Objectius

L'objectiu general d’aquest estudi és coneixer la situacié linglistica a les empreses associades a
la CECOT. I els objectius especifics sdn: coneixer els usos linglistics i les expectatives pel que fa
a l'augment de I'Gs del catala; detectar els motius que addueixen les empreses per utilitzar el
catala o no fer-ho; coneixer I'opinié sobre la politica linglistica de la Generalitat de Catalunya
entre aquestes empreses i avaluar l'interés en utilitzar tot un seguit de serveis linguistics oferts
des de la Direccié General de Politica Lingtistica i el Consorci per a la Normalitzacid Linguistica.

1.2. Metodologia

Univers d’estudi: Les 4.700 empreses associades a la CECOT amb una grandaria superior a dos
treballadors.

Métode de realitzacié de [I'enquesta: Enquesta telefonica mitjancant un questionari
semiestructurat.

Mostra: S'han realitzat un total de 400 entrevistes valides. Aquesta grandaria de mostra suposa
acceptar un marge d'error del + 4,7 % per a les dades globals en el cas de maxima
indeterminacié (p=q=50) per a un nivell de confianca del 95,5 %.

Treball de camp: El treball de camp s’ha realitzat entre el 15 i el 22 de desembre de 2000.
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2. Marc de referéncia

Grandaria: La major part de les empreses associades a la CECOT sén microempreses amb
menys de deu treballadors (58,5 %), en segon lloc sén petites i mitjanes (34 %) i el 7,5 %
grans empreses, en una proporcié forga similar al conjunt de les empreses de Catalunya.

Sectors: Les empreses associades a la CECOT pertanyen principalment al sector de la indUstria
(46,5 %), amb un pes especific en els subsectors de la metal-lirgia (22,8 %), el téxtil (8,2 %) i
les arts grafiques (6,1 %). En segon lloc, destaquen les empreses del sector serveis (31,8 %),
essent en bona mesura gestories (10,4 %) i empreses de transport (6,1 %). Les empreses de la
CECOT pertanyen al sector de la construccié i del comerg. Dins d’aquest darrer destaca el
subsector dels professionals de la imatge (4,3 %).

Territori: La localitzacié de les empreses de la CECOT es concentra principalment a la comarca
del Vallés Occidental. Dins d'aquesta comarca destaquen les localitats de Terrassa (46,5 %) i
Rubi (10,5 %).

Distribucié de les vendes: El mercat al qual es dirigeixen les empreses analitzades és
prioritariament el catala, ja que tres quartes parts de les vendes es realitzen exclusivament a
Catalunya. Mentre que el 16 % de la produccié és destinat al mercat espanyol i el 5,3 % al
mercat internacional, que inclou Europa i la resta del moén.

Les empreses que destinen exclusivament les vendes al mercat catala pertanyen al sector de la
construccié i del comerg, mentre que les que operen a la resta de I'Estat espanyol i al mercat
internacional sén del sector de la indUstria.

Les empreses més petites orienten el seu mercat cap a un entorn més proper atés que la major
part del volum de negoci de les microempreses es desenvolupa al mercat catala, mentre que les
empreses amb més de 10 treballadors destinen en major mesura les seves vendes fora del
mercat catala.

3. Us del catala a les empreses de la CECOT
3.1. Us empresarial del catala

L'Gs del catala a les empreses estudiades varia considerablement segons I'ambit comunicacional
o la tasca que es realitza. L'Us majoritari del catala es produeix en el 66,1 % de les empreses en
I'atencid directa al public i telefonica i, en el 58,3 % de la comunicacié interna oral. Gairebé una
de cada dues empreses associades fa servir el catala en la imatge corporativa i retolacid
exterior.

La comunicacid escrita, tant de caracter intern com extern, es desenvolupa en catala en el 39,8
% i el 37,5 % de les empreses enquestades respectivament, mentre que a nivell de formularis i
factures i publicitat només es déna en una de cada tres empreses.

El nivell més baix de I'Us del catala s’observa en les nomines i els contractes de treball (25,8 %)
i en els opuscles i catalegs (25 %), xifres que demostren que en aquests ambits I'Us del catala
és déna només a una de cada quatre empreses.

Per sectors, els serveis fan un Us moderat del catala, i en canvi, la indUstria destaca per un Us
més aviat baix.
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Grafic 1. Quin és el grau d'utilitzacié del catala en la seva empresa, en...?
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Existeix, una clara diferenciacié de I'Us del catala segons el tipus de comunicacié que es duu a
terme, ja que quan aquesta comunicacidé és oral augmenta la utilitzacié del catala, mentre que
quan és escrita I'Us del catala disminueix notablement. No obstant aix0, la llengua catalana esta
globalment estesa tenint en compte el valor mig del 3,1 en una escala de 5 punts. La llengua en
aquestes empreses té una doble vessant, de comunicacié informal i espontania en catala, pero
d’is formal o institucional en castella.

3.2. Atencié directa al public

Dues terceres parts de les empreses entrevistades utilitzen preferentment el catala en I'atencio
directa al public i I'atencid telefonica, el 21 % fa servir el catala amb menor freqtiéncia i el 12,8
% gairebé no l'usa o no l'usa mai en aquest ambit. El sectors dels serveis destaca per un
considerable Us del catala en aquest ambit, mentre que a la indUstria el seu Us és menor. Les
empreses de Terrassa i de la resta del Vallés Occidental, tret de Rubi, destaquen per utilitzar el
catala en I'atencio directa al public i telefonica.

3.3. Imatge corporativa i retolacié exterior

Existeixen dues posicions forca marcades pel que fa a I'Us del catala a la imatge corporativa i a
la retolacié exterior, fet que indica que les empreses tenen molt clar I'idioma que han d’utilitzar
quant a la seva imatge.

Gairebé una de cada dues empreses analitzades utilitza el catala en la seva imatge corporativa i
retolacié exterior davant el 37,3 % que no I'empra mai o gairebé mai. A les empreses dedicades
al comerg i als serveis el catala és present gairebé sempre, mentre que les empreses industrials
combinen el catala i el castella.

3.4. Comunicacio interna

A. Comunicacid interna escrita

També en la comunicacio interna escrita es produeix una marcada dicotomia d’Us linglistic entre
les empreses de la CECOT, ja que si bé el 40 % l'utilitza sempre o sovint, el 34,3 % no l'utilitza
mai o gairebé mai. Les empreses del sector serveis i del comerg, novament, empren més sovint
el catala internament a nivell escrit que les industrials i de la construccié. Les microempreses
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utilitzen poc el catala en aquest tipus de comunicacié, mentre que la petita i mitjana empresa ho
fa més sovint.

B. Comunicacié6 interna oral

Internament, quan la comunicacioé és oral el catala apareix sempre o sovint en el 58,3 % de les
empreses i freqient en el 14,8 %, mentre que per al 26,6 % de les empreses el fa servir poc o
mai en aquest ambit.

La diferéncia de vint punts en la utilitzacié del catala en la comunicacié interna escrita i oral
denota I'existéncia de situacions informals entre els treballadors on la llengua catalana pren
forca a nivell parlat, mentre que en la comunicacié escrita el castella és més present.

En els dos extrems, els treballadors de serveis sempre es comuniquen internament a nivell oral
en catala, mentre que els de la industria, ho fan tant en catala com en castella. A la petita i
mitjana empresa I'Us del catala en aquest ambit és més freqlient, mentre que a les micro i a les
grans empreses |'Us del catala en aquest ambit és menor.

C. Nomines i contractes de treball

El castella és la llengua d’aquest tipus de documentacié en el 58 % de les empreses, que
afirmen utilitzar poc o mai el catala en aquest ambit. No obstant aixd, un de cada quatre
entrevistats afirma que sovint o sempre s’utilitza el catala a les nomines i contractes de treball
de la seva empresa, existint també un 5,3 % d’empreses que utilitzen aquesta llengua algunes
vegades.

3.5. Publicitat i comunicacié escrita amb clients i proveidors

A. Publicitat (premsa, radio i televisid)

Tot i que en bona mesura la llengua d’Us en l'ambit publicitari és el catala, hi ha una
heterogeneitat d’'Us linguistic en aquest ambit, donat que el 32,5 % ho fa sovint o sempre en
catala, I'11,5 % algunes vegades i el 28,3 % poques vegades o mai. Cal destacar que el 27,5 %
de les empreses enquestades associades a la CECOT no compten amb aquest tipus de servei.

D’entre els sectors d’activitat, el comerg utilitza la llengua catalana amb més frequéncia que els
serveis o la construccié, que I'empren més moderadament, i el sector de la indUstria, que en fa
un Us minoritari.

B. Opuscles i catalegs

Als opuscles i catalegs, tot i tractar-se també d’una forma de publicitat, el catala s'utilitza en
menor mesura que quan es tracta d‘anuncis en premsa, radio o televisid. El 33,8 % de les
empreses enquestades admet no utilitzar mai o poques vegades el catala en els seus opuscles i
catalegs, mentre que el 25 % afirma utilitzar-lo sempre o sovint i el 8,3 % algunes vegades. No
obstant aix0, cal tenir en compte que el 32,8 % de les empreses de la CECOT no compta amb
aquest tipus de publicitat.

Clarament, el sector del comerc destaca per fer un Us més elevat del catala als opuscles i
catalegs, mentre que les empreses de la construccid en fan un Us més moderat i les de la
industria més baix.

C. Formularis i factures
El 51 % de les empreses associades a la CECOT gairebé no utilitza el catala en els seus
formularis i factures, mentre que el 34,5 % ho fa sovint o sempre i el 10,3 % algunes vegades.

Entre els sectors d’activitat s’observen diferéncies notables, si bé per una banda, les empreses
de la construccid, els serveis i el comerg destaquen per utilitzar en major mesura el catala en els
formularis i factures, per altra banda, les empreses del sector industrial |‘empren
minoritariament.
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D. Comunicacié escrita amb el client
La comunicacié escrita amb el client depen de les preferéncies linglistiques d’aquest i de la
llengua amb la qual s’acostuma a establir les relacions amb ell. Hi ha un marcat decantament
per I'Us del catala en la comunicacio escrita amb el client, donat que el 37,5 % de les empreses
I'empra sovint o sempre i el 23,8 % algunes vegades. Ara bé, cal destacar que el 32,6 % no
|’utilitza mai o ho fa poques vegades.

El sector serveis i del comerg utilitzen en major proporcié el catala en aquest nivell de
comunicacié amb el client, de forma moderada en el cas de la construccid, i minoritariament en
el cas de la industria. De la mateixa manera, la petita i mitjana empresa destaca per mantenir
sovint o sempre la relacié escrita amb el client en catala, mentre que en el cas de les
microempreses aquest Us és minoritari.

3.6. Directrius linguistiques

Set de cada deu empreses associades a la CECOT afirma no tenir definides unes directrius
linglistiques propies en relacié a I'Us del catala, mentre que el 28,3 % declara tenir-ne.

Entre les empreses que tenen definides directrius propies, gairebé vuit de cada deu ha regulat
que l'atencié al client ha de ser en catala, sia directament o telefonicament, mentre que gairebé
dos de cada tres ha establert el catala com la llengua de la comunicacié escrita amb el client i
oral en I'empresa. En darrer lloc, el 48,7 % de les empreses estableix com a directriu propia que
el catala és la llengua d’Us en la comunicacié escrita interna.

Tot i la situacié general de les empreses, les del sector serveis destaquen per comptar amb un
major nombre de directrius que estableixen el catala com a llengua d’Us en totes les situacions,
mentre que a la industria les directrius fan referéncia a I’is del catala en la comunicacié escrita
amb el client. Les grans empreses destaquen, per sobre de la resta, per una major presencia de
directrius de comunicacié escrita amb el client.

Seleccié de personal

El 60,3 % dels directius de les empreses de la CECOT opina que el coneixement del catala és un
dels criteris a tenir en compte en el procés de seleccié de personal, davant el 38,8 % que diu no
tenir-lo en compte en aquest procés. Si bé, el 35 % valora el coneixement del catala com un
requisit que cal tenir per superar satisfactoriament la seleccio, el 25,3 % entén que el
coneixement del catala actua com un element positiu, perd no determinant en aquesta.

El nivell d’exigéncia del coneixement del catala com a criteri de seleccid de personal és forca
diferent segons el sector d’activitat. Mentre que a la indUstria destaca per no ser un requisit
necessari, al sector serveis es planteja com un merit i al sector del comerg com un requisit
imprescindible. Entre els directius menors de trenta-cinc anys, el nivell de catala d’una persona
determinara la seva contractacié en el procés de seleccié.

4. Actituds i valoracio de I'Gs del catala
4.1. Evolucid i valoracié de I'Us del catala

Un cop analitzat el nivell d’utilitzacié actual del catala en les empreses de la CECOT, s’estudia
I’evolucié d'aquest Us en els darrers anys aixi com la seva valoracio i les perspectives futures.

A. Evolucié de I'is del catala

El nivell d’Us del catala en la major part de les empreses enquestades (60,3 %) no ha variat en
un periode aproximat de quatre anys. Cal destacar que s’ha mantingut entre les empreses de la
construccid, la industria i el comerg, mentre que al sector serveis és on el catala ha augmentat
més. Els motius que expliquen aquest manteniment en bona part de les empreses sén la manca
de variacions que han afectat a I'empresa i, per tant, la llengua habitual dels treballadors i dels
clients és la mateixa que ara fa quatre anys (en alguns casos el castella i en altres el catala).
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Segons els directius entrevistats, en el 28,8 % de les empreses I'Us del catala ha augmentat en
els darrers anys. En bona mesura, les raons d’aquest augment sén l'augment de I'Gs i del
coneixement del catala a la societat en general. A més, els directius reconeixen que s’ha produit
un procés de mentalitzacié envers la necessitat del seu Us, fet que s’ha sostingut en part,
gracies a l'oferta i a les facilitats destinades a |'aprenentatge del catala.

B. Valoracid de I'is del catala

L'Us del catala en les empreses de la CECOT és alt per a més de la meitat de les entitats
enquestades (52,2 %), essent un 7,0 la mitjana de valoraci6. Aquesta elevada valoracié
s’explica, principalment, pel fet que el catala és la llengua habitual d’aquestes empreses, i que
s’ha mantingut aixi en els darrers quatre anys, tal com ho indiquen les dades de I’'evolucié.

En segon lloc de forma minoritaria, els empresaris que emeten aquesta opinié entenen que
dificilment es fara un major Us del catala a les seves empreses a causa de |'existéncia de clients
castellanoparlants, de personal intern castellanoparlant i del fenomen del bilinglisme o la
llibertat de llengua en general, que acaba afavorint un major Us del castella en detriment del
catala.

4.2. Motivacions i frens envers I'Us del catala

A. Avantatges

En relacid als possibles avantatges d’utilitzar el catala, entre les empreses de la CECOT hi ha una
marcada divisié d’opinions, donat que el 48,8 % considera que no en té, mentre que el 41,5 %
opina tot el contrari i el 9,8 % no expressa la seva opinidé sobre aixo.

El comerg creu que utilitzar el catala te més avantatges mentre que la indUstria és més escéptica
en aquest sentit. En aquesta mateixa linia, la petita i mitjana empresa creu en major mesura en
els avantatges que no la microempresa.

B. Inconvenients

Els responsables empresarials enquestats es mostren dividits a I'hora de reconéixer els
avantatges que comporta la utilitzacié del catala a les seves empreses, pero afirmen gairebé de
forma unanime que I'Us del catala no implica inconvenients per a I'empresa (85,0 %). Només
son el 10 % dels enquestats és de I'opinid contraria, i el 5 % no es posiciona sobre aixo. Les
petites i mitjanes empreses creuen en major mesura que la utilitzacid del catala comporta
inconvenients empresarials.

C. Motius

En general, s’ha pogut comprovar que I'actitud envers I’'Us de la llengua catalana és positiva en
bona part de les empreses enquestades. No obstant aixd, el seu Us real no es produeix en molts
casos, perque el castella ja és la llengua d’Us intern més habitual i perque, externament, es
veuen obligades a atendre les demandes d’Us del castella pels clients i dels mercats als quals
dirigeixen els seus productes.
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Taula 1: Per qué creu que en la seva empresa s'utilitza poc o només algunes
vegades / no s'utilitza mai el catala en alguns aspectes?

Poc o
Motius Mai algunes
vegades
El castella és la llengua habitual dels clients i del mercat 33,9 26,8
El castella és la llengua habitual de I'empresa 31,4 24,1
Bilinglisme (utilitzacié d’'ambdues llengles) 9,5 8,8
Mercats i clients internacionals 7,7 6,1
Desconeixement del catala 6,2 4,2
Per costum/comoditat d’utilitzar el castella 5,5 5,0
Serveis oferts en castella 2,9 -
Per temes logistics 1,5 1,1
Per tractar amb administracions publiques i 6rgans burocratics 15 11
estatals ’ '
Llibertat de llengua i maca de directrius en relacié a la llengua [0,7 0,8
Altres 2,9 2,7
Ns / Nc 4,0 25,7
Base (no utilitzen mai o poc / algunes vegades) 274 261

Resposta multiple i espontania

Els responsables de les empreses associades a la CECOT consideren que la utilitzacio del catala a
les seves empreses no provoca complicacions a nivell intern i millora la relacié amb els propis
clients.

En primer lloc, el 75,5 % dels empresaris es mostren molt o més aviat en desacord respecte
I'aparicié de complicacions de gestid d’estocs quan es fa servir el catala en les seves empreses.
En segon terme, set de cada deu empreses associades a la CECOT rebutja la idea que I'Us del
catala comporti un augment dels costos de produccié (71,8 % molt o més aviat en desacord) i
|'aparicié de complicacions logistiques (70,8 % molt o més aviat en desacord). En tercer lloc, dos
de cada tres responsables empresarials rebutja la idea que I'Us del catala augmenti el cost de
referenciacié dels productes (68,3 % molt o més aviat en desacord) i, en una proporcié
semblant, considera que I'Us del catala facilita la comunicacié amb els clients (66,8 % molt o
més aviat d’acord) i n‘augmenta la satisfaccié (63,8 % molt o més aviat d’acord).

En darrer lloc, els responsables empresarials associats a la CECOT es mostren en certa mesura
dividits davant el fet que utilitzar el catala a I'empresa millori la imatge de marca i suposi
avantatges comercials. Si bé el 52,8 % de les empreses de la CECOT es mostra molt o més aviat
d’acord que utilitzar el catala millora la imatge de marca, el 21,3 % opina tot el contrari. En la
mateixa linia, el 45,1 % opina favorablement que 1'Us del catala suposa avantatges comercials
per a la propia empresa, davant el 24,8 %, que descarta aquesta possibilitat.

4.3. Intencioé d'incrementar I'Gs del catala

Gairebé dues de cada tres empreses no tenen intencié d’augmentar I'Gs del catala en un futur
immediat. Els principals motius pels quals descarten un possible augment del catala responen al
fet que aquesta llengua és I'habitual, essent el seu nivell d'Us I'adequat i, per tant, consideren
que no és necessari que augmenti més. En un altre sentit, una part dels empresaris afirma que
no es produira cap augment en I'Us del catala, donat que és un aspecte mancat d‘interes per a la
seva empresa, juntament amb el fet que es tracta d’empreses habituades al castella
internament i externament.
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Per altra banda, una de cada quatre empreses pensa incrementar I'Us actual del catala a curt
termini, i el 9,3 % no es posiciona sobre aixd. Aquesta intencié cap a I'augment s’explica per rad
d’una voluntat empresarial envers la defensa i foment del catala, i en segon lloc pel creixement
de la demanda social i del mercat per I'Us d’aquesta llengua.

5. Avaluacio de la politica lingiiistica
5.1. Notorietat i viabilitat dels convenis

A. Conveni amb la CECOT

Només el 6 % dels directius entrevistats coneix els acords del conveni signat entre el Consorci
per a la Normalitzacié Linguistica i la CECOT, mentre que el 93,4 % no desconeix. Entre els
coneixedors dels acords, la tendéncia generalitzada és d’optimisme moderat respecte la seva
aplicacié, donada la forta preséncia de la llengua i cultures castellanes tant en el mercat en
general, com entre els seus clients directes.

B. Convenis amb el gremi

El coneixement de les empreses signants del conveni entre el Consorci per a la Normalitzacio
Linglistica i el propi gremi és del 4,1. Una altra vegada, la consideracié generalitzada és de
viabilitat moderada donada la importancia de la llengua catalana en l'empresa i l'interés que
comporta aquest conveni per a ambdues parts.

El sector de la industria destaca per tenir un major coneixement dels acords del conveni signat
amb el seu gremi, que no pas els serveis. En canvi, tant la construccié com el comerg destaquen
no conéixer aquesta signatura.

5.2. Grau d'acord amb la politica linguistica

A. Legislacio

La gran majoria dels responsables empresarials enquestats es mostren favorables a les idees
relacionades amb la Llei de Politica LingUistica. El major grau d’acord empresarial es mostra per
la possibilitat que els contractes de treball siguin bilinglies (87,6 %), en segon lloc i en una
proporciéo semblant, I'acord relacionat amb I'etiquetatge dels productes distribuits a Catalunya
perqué comptin amb el catala (83,8 %), i en tercer lloc, més de 7 de cada deu empresaris
mostra esta d’acord en la senyalitzacié en catala pel que fa als cartells informatius dins de
I’establiment (78,1 %), tot i que vers aquest darrer aspecte el 10 % dels empresaris hi esta en
desacord.

B. Politica lingdliistica

Els aspectes referits a la politica linglistica duts a terme en els darrers anys per I'administracio
autonomica per afavorir I'Us de la llengua catalana compten amb una elevada aprovacio entre
els empresaris de la CECOT. El 91,8 % dels directius entrevistats esta molt o més aviat d’acord
gue consumidors, clients i proveidors puguin ser atesos en catala si aixi ho desitgen, comptant
només amb el 3,3 % que s’hi mostra en contra.

El 86,3 % dels empresaris esta a favor que la Generalitat de Catalunya promogui I'Us de la
llengua catalana en els ambits economics i socials, essent rebutjat pel 6,1 % dels responsables
empresarials. En tercer lloc, el 77,1 % dels directius esta a favor de I'obligatorietat que
treballadors i directius sapiguen llegir, parlar i escriure en catala, amb el 12 % d’empresaris que
es mostra molt o més aviat en desacord amb aquesta opcio.

El sector serveis, seguit del sector comerg, estan a favor, per sobre la resta, perquée la
Generalitat de Catalunya promogui I'increment de I'Us del catala. D’igual manera en el sector
serveis té una bona acceptacié la recomanacid que tant treballadors com directius sapiguen
parlar, escriure i llegir en catala.
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Grafic 2. Fins a quin punt esta vosté d'acord amb el fet que a Catalunya...?

Q 1 2 3 4 5
L
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Tats els treballadors i directius ham de saber llegir,
parlar | escrivre en catala a9
I

6. Interes general pels serveis lingiiistics
6.1. Grau d’interés general

De les 400 empreses analitzades, 244, és a dir, sis de cada deu estan disposades a facilitar les
seves dades per tal que el Departament de Cultura de la Generalitat de Catalunya s’hi posi en
contacte per oferir els seus serveis.

6.2. Grau d’interés per tipus de servei

La majoria d’empreses mostren interés pels serveis oferts pel Departament de Cultura de la
Generalitat de Catalunya i el Consorci per a la Normalitzacié Linglistica, segons el grau
d’integracié d’aquests serveis a I'empresa. Tots aquells serveis que es poden classificar com a
puntuals o de consulta tenen una amplia acceptacié. Per altra banda, els serveis que
representen |'establiment d’una politica d’implantaci6 permanent de la llengua catalana
desperten un interes inferior.

En una escala on el 10 és el grau de maxim interes, la informacié sobre correctors ortografics,
verificadors de textos i programes informatics en catala (6,9) i I'oferiment dels vocabularis
especifics disponibles (6,7) son els dos serveis amb els quals dues de cada tres empreses estan
meés interessades. Les consultes puntuals sobre terminologia especifica (6,5), I'oferiment de
models de contractes, nomines i altres documents administratius (6,3) i per a I’'assessorament a
mida en l'elaboracié de models de documents de l'empresa (6,2) desperten un considerable
interés en una de cada dues empreses associades a la CECOT.

Per sectors, els serveis mostra molt interés per tots els serveis linglistics, menys en el cas de la
informacié sobre bibliografia basica i especifica. El sector de la construccié remarca tenir molt
d’'interées en els serveis d’informacié sobre bibliografia basica i especifica, I'oferiment dels
vocabularis especifics disponibles i les consultes puntuals sobre terminologia especifica. Tant els
sectors de la indUstria com el del comerg es mostren molt més moderades en el seu interés pels
serveis oferts.
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D’entre l'interés mostrat per totes les empreses, les microempreses presenten un interés major
per la informacié sobre correctors ortografics i les grans empreses per la informacié sobre
bibliografia basica i especifica.

Taula 2: Quin grau d'interés tenen per a vosté i la seva organitzacio els segiients serveis
que ofereix el Departament de Cultura de la Generalitat de Catalunya i el Consorci per a la
Normalitzacio Lingiiistica?

Molt | Forga |Interés| Poc
Serveis interé |interé |modera |interé
S S t S

Cap
interes

Mitjan

Ns/Nc ax

1. Correctors ortografics,
verificadors de textos i
programes informatics
en catala

2. Vocabularis especifics
disponibles

3. Consultes puntuals
sobre terminologia 24,0 27,8 22,8 8,3 11,5 5,8 6,5
especifica

4. Models de contractes,
nomines i altres
documents
administratius

5. Assessorament a mida
per a l'elaboraci6 de
models de documents de
I'empresa

6. Disseny i realitzacié de
programes de formacio 17,3 | 26,0 24,8 9,0 17,3 5,8 5,8
linglistica

7. Disseny a mida d'un pla
de normalitzacié o gestié | 15,5 | 24,5 26,0 10,0 18,3 5,8 5,6
linguistica del catala

8. Bibliografia basica i
especifica de llengua 12,0 26,8 30,0 8,8 16,3 6,3 5,6
catalana

9. Models de proves de
llengua catalana perala | 15,3 23,3 25,0 10,0 20,8 5,8 54
seleccié de personal

* Mitjana: de 0 a 10, on el 0 equival a cap interés i el 10 a molt intereés.

30,5 | 32,0 18,3 4,3 11,8 3,3 6,9

25,0 | 36,3 17,0 7,0 10,5 4,3 6,7

22,3 |1 29,0| 21,0 | 80 | 133 | 65 | 6,3

21,8 | 28,5 20,8 9,0 14,8 5,3 6,2

7. Recomanacions

El catala s’utilitza sempre o sovint només a I'hora d’atendre telefonicament o directament al
client, i amb freqliéncia en la comunicacié oral, mentre que en la comunicacié escrita s’'empra
poc i en forga situacions no es fa servir mai. No obstant aix0, la valoracié de la majoria
d’empresaris és que a les seves empreses |'Us del catala és alt, fet que permet considerar que
els empresaris de la CECOT tenen una visié en certa mesura sobreestimada respecte I'Us real del
catala a les seves empreses. Aquest fet dificulta la presa de consciéncia per a un major Us.

Es veu necessari impulsar un procés de conscienciacié de I'is del catala en aquest ambit
empresarial per part de les institucions (Consorci per a la Normalitzacié Linglistica i Generalitat
de Catalunya). D'altra banda, la majoria d’empreses de la CECOT no compta amb una regulaci
interna pel que fa a I'Us del catala, que el protegeixi i el fomenti, si bé, es té en compte en els
processos de seleccié de personal.
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Els responsables empresarials consideren que la situacié d'Us linglistic ha estat i continuara
essent la mateixa, atés que en general I'augment de I'Gs del catala a les seves empreses no es
planteja com una necessitat empresarial. Tan sols una quarta part d’aquest col-lectiu es planteja
aquesta questid en el futur, tant perqué entenen que cal protegir i fomentar la llengua propia,
com perqué cal donar resposta a una demanda social creixent pel que fa al seu Us.

Es recomana un aprovisionament de mesures i directrius per a les empreses destinades a
fomentar I'Us del catala a nivell intern en els espais formals de comunicacio, especialment a
nivell escrit com és el cas dels contractes de treball i les factures. En aquesta mateixa linia, cal
mantenir i augmentar la politica de formacié de catala per al personal de les empreses que
s’ofereixen des de I’Administracid.

L'Gs del catala és un aspecte més lligat a les oportunitats empresarials que a les seves
necessitats. Si bé els empresaris es mostren dividits en considerar que la utilitzacié del catala a
les seves empreses comporta avantatges, so6n unanimes a l'hora de descartar-ne els
inconvenients:
- principalment, opinen que I'Us del catala no suposa complicacions internes a nivell
d’estocs o d’augment dels costos (sia de produccié o de referenciacio) o logistiques
- en segon lloc, consideren que ajuda en la comunicaci6 amb el client i n‘augmenta la
satisfaccio
- en tercer lloc, creuen que en certa mesura pot afavorir la imatge de marca i aportar
certs avantatges comercials

Cal aprofitar aquesta mentalitat oberta com una ocasié per aproximar-se i canviar la visi
d’aquest col-lectiu, que potser no considera necessari el foment de I'Us del catala a les seves
empreses, malgrat que hi preveu més oportunitats empresarials que amenaces.

Finalment, també es recomana difondre i comunicar ampliament els acords signats entre el
Consorci per a la Normalitzacié Linguistica i la CECOT, aixi com també els que s’han signat amb
els gremis.

8. Recull de recursos lingiiistics per a I'empresa

A partir de l'interés mostrat per les empreses sobre els serveis linglistics, diversos centres del
Consorci per a la Normalitzacié Linglistica elaboraren una Recopilacié de serveis lingtistics per a
I'empresa (vegeu annex), que recull més de 80 recursos i serveis sobre els temes seglients:

1. Informacid sobre bibliografia basica i especifica de la llengua catalana
2. Recursos informatics:
2.1 Informacio sobre verificadors informatics
2.2 Informacio sobre traduccié automatica
2.3 Informacié sobre programaris en catala
. Vocabularis especifics
. Informacié sobre models de documents administratius: contractes, nomines, etc.
. Informacié sobre consultes puntuals i sobre terminologia especifica
. Informacid sobre l'assessorament a mida per a l'elaboracié de models de documents
per a I'empresa 7. Models de proves de llengua catalana per a la seleccié de personal
8. Disseny de programes de formacié linglistica
9. Disseny a mida d'un pla de normalitzacié o gestio linguistica.

aoaounhWw

Les empreses que mostraren interés sobre els serveis lingliistics reberen la informacio
personalitzada que sol-licitaven mitjancant entrevistes o bé per correu.

En aquest apartat, d’'una banda, destaquem alguns dels serveis que les empreses poden trobar
als Centres de Normalitzacié Linguistica i, de I'altra, un recull de recursos en linia que completa
el que ja es va presentar en larticle “Usos, actituds i serveis linglistics a les empreses
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d'assegurances”, <http://cultura.gencat.es/llengcat/noves/ hm02primavera/ catalana/ solel 9.
htm> http://www.gencat.cat/llengua/noves

Pel que fa a informacid sobre llengua general i a traductors i correctors informatics ens remetem
a aquell primer recull de recursos <http://cultura.gencat.es/llengcat/noves/hmQ02primavera/
catalana/recursos.doc> http://www.gencat.cat/llengua/noves

Si voleu obtenir més informacioé o esteu interessats a disposar d'un recull de recursos lingUistics
personalitzat per a les necessitats de la vostra empresa o organitzacid, us podeu posar en
contacte amb:

Direccio General de Politica Linguistica: telefon 93 567 10 00 o bé mitjancant I'adrega electronica
spl.vicepresidencia@gencat.cat

Consorci per a la Normalitzacioé Linguistica: telefon 93 272 31 00 o bé a l'adreca electronica:

cpnl@cpnl.cat

Centre de Normalitzacié Linglistica Terrassa-Rubi: C. Sant Quirze, 2 Terrassa, teléfon: 93 731
79 08; terrassa@cpnl.cat

Institut DEP
dep@dep.net

Joan Solé i Camardons
Direccié General de Politica Linguistica
joansole@.gencat.cat

Anna Prunés
Consorci per a la Normalitzacié Linguistica
anna.pruners@terrassa.cat
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Annex

Terminologia i léxics especifics

Biblioteca terminologica (Centre de Terminologia TERMCAT)
<http://www.termcat.es/biblioteca/index.eshtml>

Hi trobareu tots els diccionaris, vocabularis, léxics, cartells i altres materials de
divulgacié que contenen terminologia técnica i cientifica en catala des de I'any 1932.

Col-leccié de léxics de la induastria (Departament d'Industria, Comerg i Turisme /
Enciclopédia Catalana)

<http://accnt.gencat.es/lexics/diccion.htm>

Col-leccié de lexics bilinglies catala-castella que recullen més de 15.000 termes de
diversos sectors industrials (arts grafiques, electronica, industria basica, begudes, béns
d'equipament, pell, manufactures, transport, mobles, suro, pasta, plastic, etc.).

Diccionari de sanejament (Departament de Medi Ambient)
<http://www3.gencat.es:81/sanejament/diccio.htm>

Consulta en linia de termes de sanejament. Es pot triar I'idioma d'origen (catala, castella
i angles) i el de destinacié.

Diccionaris técnics del mén de la construccié (Departament de Politica Territorial i
Obres Publiques)

<http://www.gencat.es/ptop/llengua/index.htm>

Consulta en linia de termes sobre ports i costes, hidrologia subterrania, construccid i
carreteres. Podeu cercar la terminologia técnica a partir del terme catala, castella,
francés i angles.

Vocabularis de dret en linia (Servei de Llengua Catalana de la Universitat de
Barcelona)

<http://www.ub.es/slc/termens/termin.htm>

Vocabularis de dret en linia (dret civil, mercantil, penal i processal), servei de consultes
terminologiques puntuals, vocabularis i diccionaris, activitats de la Comissid Assessora
de Terminologia Cientifica i forums de discussié terminologica.

Biblioterm (Servei de Llenglies i Terminologia de la Universitat Politécnica de
Catalunya)

<http://www.upc.es/slt/Biblioterm/>

Bases de dades de recursos terminologics i linglistics. La recerca de cada recurs pot fer-
se per: autor, titol, area de coneixement, tipus de recurs i llengua. Fitxa completa amb
enllagos per als més de 380 diccionaris i altres recursos linguistics.

Vocabularis en linia (Servei de Llengua Catalana de la Universitat de Barcelona)
<http://www.ub.es/slc/ffll/apren/vincle3.htm>

Cataleg de publicacions sobre vocabularis per al personal d'administracié i serveis
(ofimatica, comptabilitat, gestid, material d'oficina, matriculacid, previsido social,
relacions laborals i reprografia). Inclou el Vocabulari de la microinformatica.

Models de documents

Manual de documents per a I'empresa (Departament d’Industria, Comerg i Turisme)
http://www.gencat.es/dict/llengua/eines per a lempresa/mde/web/index.html

Amb aquesta eina es posen a l'abast de les empreses els models dels documents més
habituals i les recomanacions linglistiques que han de permetre millorar la comunicacié
interna i la comunicaci6 amb els clients, i, en conseqliencia la qualitat dels seus
productes i serveis. Conté models de contractes laborals i enllagos amb els Papers
sindicals, de CCOO.

Models de redaccié (Departament de Cultura)
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Atencid

http://cultura.gencat.es/llengcat/sial/menuas.asp

Conté més de 90 fitxes per a la redaccié6 de documents (models d'acta, albara, carta,
contracte, citacid, demanda, denuncia, factura, interlocutoria, ofici, provisio, querella,
rebut, recurs, saluda, senténcia, sol-licitud, xec, etc.).

Plantilles de documents (Departament de Politica Territorial i Obres Publiques)
http://www.gencat.es/ptop/llengua/document/mdoc.htm

Plantilles en Word 6.0 de diferents documents que es poden personalitzar segons les
necessitats de cada usuari. Els diferents documents que podeu trobar en aquesta adreca
son: acta de reunid, carta, certificat, convocatoria de reunio, informe i sol-licitud. Es
complementa amb explicacions teodriques i exemples.

Models de contractes laborals (Departament de Treball)
http://www.gencat.es/treball/docum/montreball/mon_index.html

Aqui trobareu, en format PDF, totes les modalitats de contractes laborals vigents
consultables en linia. Tots els models es poden visualitzar i imprimir.

(Darrera actualitzacié: marg 2002.)

Formularis administratius (Departament de Justicia)
http://www.gencat.es/justicia/llengua/formularis/index.htm

Plantilles de formularis administratius (acta, carta, certificat, convocatoria, informe,
recurs i sol-licitud) i de formularis juridics (demanda, denudncia, querella, recurs, escrit
de les parts, proposicié de proves, provisid, interlocutoria i senténcia).

Formularis juridics (Servei Linglistic del Consell de Col-legis d'Advocats de Catalunya)
http://www.cicac.org/newhtm/index ling.htm

Plantilles de formularis juridics: dret internacional, dret de familia, societats de
responsabilitat limitada, arrendaments urbans, formulari general i escrits de tramit.
Seccions: terminologia juridicoadministrativa, novetats, fraseologia i bibliografia.

Banca i estalvi (Servei Linglistic de Comissions Obreres)
http://www.comfia.net/catalunya/publicac/norma.htm

Publicacié electronica en format PDF formada per tres blocs de continguts: simbols i
abreviatures, vocabularis i expressions, i documents financers.

personalitzada als centres del Consorci

® Atencio personalitzada de consultes linglistiques per teléfon i revisié de textos breus
per fax o correu electronic.

® Informacié actualitzada sobre bibliografia especifica dels diferents sectors d’activitat,
tant en paper com en suport informatic.

® Informacid sobre models de documents administratius: contractes, nomines... i
confeccié a mida de nous models de documents per a I'empresa

® Models de proves de llengua catalana per a la seleccié de personal
Perquée us puguem oferir proves adequades primer cal definir el perfil lingiistic del
lloc de treball que s'ha de cobrir, és a dir s’'han d’establir quines capacitats
lingliistiques (comprendre i expressar-se oralment i per escrit) son propies del lloc de
treball i en quin grau de dificultat.

® Disseny de plans linglistics per a empreses

Analisi de la situacié lingiiistica de I'empresa (relacionada amb aquests sis
factors: imatge i retolacid, adequacié linglistica del personal, criteris d'Us linglistic,
documents d’Us extern, comunicacions externes i documentacié i comunicacions
internes) amb l'objectiu de determinar-ne les necessitats linglistiques i de planificar-

Noves SL. Revista de Sociolinguistica 14
http://www.gencat.cat/llengua/noves
Sociolinglistica catalana. Tardor 2002



ne les actuacions necessaries per arribar a la situacio linglistica adequada a la politica
definida per I'empresa.

Pla lingiiistic a mida recull les actuacions temporalitzades que permetran que
I'empresa aconsegueixi els seus objectius linglistics.

Avaluacioé i seguiment. Periddicament, es revisaran els objectius del pla linglistic
per tal d’observar els resultats de les actuacions i, si convé, de reconduir-les.
Formalitzacié dels plans lingiiistics per a empreses. La relaciéo de col-laboracio
entre I'empresa i el Consorci per a la Normalitzacié Linglistica es formalitza per mitja
de la signatura d’un conveni on les dues organitzacions assumeixen els compromisos
necessaris per garantir I'éxit del pla proposat.

® Disseny de programes de formacié linglistica

Programa de formacio: Proves de col-locacié i planificacié de la formacié segons
els perfils lingUistics.

Tipus de formacio:

- Organitzacido de cursos generals i de llenguatge especific adaptats a cada
organitzacio (terminologia i textos del sector);

» Organitzacié de sessions puntuals de llengua sobre necessitats linglistiques
concretes detectades entre el personal de l'organitzacid (majuscules i
minuscules, abreviatures, sigles i simbols; terminologia i Iéxic, etc.);

- Organitzacié de formacié a distancia i d’autoformacié (inscripcions a cursos de
catala a distancia i amb suport multimédia, inscripcions als centres
d’autoaprenentatge de catala).

Informe de resultats: el CNL coordina els cursos, fa el seguiment d’assisténcia i
d’assoliment dels inscrits, i n’elabora un informe d’avaluacio.
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