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En el si de la Direccié General de Politica Lingiiistica, el Servei de Normalitzacid Lingiiistica
va ser creat el 1980, mitjancant el Decret 220, de 3 d’octubre, amb la finalitat d’impulsar
la normalitzacio lingiiistica en els usos publics oficials i no oficials, aixi com d’organitzar
campanyes d’informacié i de sensibilitzacié popular sobre la necessitat de la normalitzacié
i les vies per aconseguir-la.

Des de la seva creacid, el Servei s’ha dedicat a un gran ventall d’activitats destinades a aug-
mentar la presencia publica i I’us de la llengua catalana. En aquest informe pretenem donar
una visio de conjunt d’algunes de les activitats més destacades del Servei de Normalitzacié
Lingiiistica, adrecades a augmentar 1’ds i la preséncia de la llengua catalana; i, de més a més,
volem donar unes dades sobre les infrastructures creades per tal d’aconseguir aquests objec-
tius, en collaboracié amb altres Departaments de la Generalitat, corporacions locals i enti-
tats de diferents tipus.

1. La primera campanya va ser de caire sensibilitzador i mobilitzador: la Campanya de la
Norma (1982) amb I’eslogan «El catala, cosa de tots». Els objectius d’aquesta primera
campanya per la normalitzacid lingliistica foren els segiients:

1 — Conscienciacio lingiiistica del poble de Catalunya.

2 — Acceptacié per part dels no-catalanoparlants de 'as del catala.

3 — Promoci6 de la conversa bilingiie (en qué cada interlocutor parla la seva llengua).
4 — Foment de la preséncia publica del catala i del seu prestigi social.

Es va repartir una gran quantitat de material i el ressd6 de la campanya als mitjans de comu-
nicacid —al marge de les insercions de la mateixa campanya— va ser considerable.

Els estudis posteriors demostraren que la majoria de la poblacid identificava correctament
¢l personatge de la Norma i també, a grans trets, I’objectiu normalitzador de la campanya.

L’adhesié institucional —especialment la dels ajuntaments— a la campanya va ser molt ma-
joritaria.

2. La segona campanya (1983-84) va ser per divuigar la llei de Normalitzacié Lingiiistica.
Aquesta campanya, prevista per la mateixa Llei, i de manera especial, volia encoratjar els
ciutadans a conéixer i a exercir lliurement els seus drets lingiiistics. La campanya es vehicula
mitjancant accions en diferents ambits:

1 — Taules rodones. Sessions sobre la Llei de Normalitzacié Lingiiistica i la seva aplicacié.

2 — Accions a la premsa. Publicacié a diversos diaris i revistes d’extractes i de consultes
sobre la Llei.

3 — Accions a la radio. Emissié d’una série de falques de radio, per divulgar els drets lin-
giiistics reconeguts a la Llei.

4 — Servei de consultes. Es va establir un servei telefonic, a través del qual els ciutadans
i les institucions podien formular les seves preguntes.
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5 — Accions de cinema. Es va realitzar un curtmetratge sobre la necessitat de la Llei de Nor-
malitzacié Lingiiistica. El curt-metratge es va projectar a un gran nombre de cinemes de
Catalunya.

L’impacte de la campanya en quant a 1’is concret de la llengua fou impossible d’avaluar
estadisticament, pel seu caire més aviat sensibilitzador i generic.

3. La tercera campanya tenia altra vegada un caire sensibilitzador i publicitari, sota el lema
«Depén de vosté» (1985-86). Els estudis empirics sociolingiiistics demostraven que hi havia
una acceptacié molt generalitzada del procés de recuperacio del catala, perd que continuava
encara arrelat 1’habit lingiiistic de passar del catala al castelld amb persones que no parlaven
catala. Es va considerar que el protagonisme lingiiistic I’hauria de tenir el ciutada i no tinica-
ment una institucid.

La campanya, que consistia d’un espot televisiu, de falques a la radio i de cartells sectorials,
suggeria de quina manera el ciutada hi podia collaborar, emprant la llengua publicament
en situacions quotidianes, canviant els habits sociolingiiistics de forma que la conversa bilin-
giie fora el pas essencial en el procés de normalitzacid, i millorant els coneixements de la
llengua.

Quant a la seva efectivitat, en ser una campanya genérica, no ha pogut ser avaluada de ma-
nera quantificada en modificacions de la conducta de la gent.

4. La quarta campanya va ser sectorialment dissenyada per encoratjar la normalitzacié en
un ambit molt popular, el de la restauracid (1986-87): restaurants, bars, cafeteries, gran-
ges, etc.

L’objectiu fou d’augmentar la preséncia del catala tant en 1’s oral com en ’escrit. Pel que
fa a I’us escrit, s’insistia en les cartes, les llistes de preus, als anuncis publicitaris, a les reco-
manacions i, en general, a tota mena de missatges. Els propietaris dels establiments rebien
un Leéxic de Bars i Cafeteries, un Léxic de Restaurants i/0 un de Menjars Xinesos, segons
que els correspongués, editats per la Direccidé General de Politica Lingiiistica, a més d’altres
materials grafics d’utilitat. A molts establiments encara se n’hi veuen, al cap de cinc anys
~ de la campanya.

Aquest contacte es va reforgar amb la participacié activa que varen tenir en la campanya
institucions representatives del ram: gremis, escoles d’hostaleria i empreses de productes ali-
mentaris. Els gremis sensibilitzaren els seus associats mitjangant presentacions de la campa-
nya a nivell local i comarcal, entre altres accions. Les escoles d’hostaleria decidiren emprar
els 1éxics com a eina basica per millorar el catala dels seus alumnes.

El resso de la campanya als mitjans de comunicacid, al marge de la publjcitat (televisio, ra-
dio —amb la participacié de I’Eugeni— i premsa), fou for¢a important. Es aixi com s’arriba
als consumidors, procurant sensibilitzar-los al respecte.

Hi participaren també importants empreses subministradores del ram. Se signaren una dot-
zena de convenis amb el Departament de Cultura, en qué les empreses es comprometien a
augmentar 1’is del catala en diferents aspectes de les seves activitats comercials.

Es feren estudis per quantificar 1’is del catala als establiments, previs i posteriors a la
campanya, i per valorar-ne aixi I’¢xit. De fet, perd, s’han observat els efectes de la campa-
nya a més llarg termini.

5. Els anys 1987-88 es va fer una campanya en el mdn del comerg, per tal d’encoratjar els
botiguers a catalanitzar (i alhora, modernitzar) la imatge exterior dels establiments: els rétols
comercials.

S’hi va comptar amb les cambres, els gremis i les associacions relacionades amb el ram.

L’eslogan central era «Es nota prou que som a Catalunya?». Les idees motrius de la campa-
nya foren que «el rétol és un senyal d’identitat» i «l’académia del carrer».

D’una manera especial hi collaboraren:
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— 1’ Associacié de Fabricants de Rétols i Industries Afins, els membres de la qual atorgaren
descomptes als comerciants que desitjaven instal-lar els seus rétols nous en catala. Els comer-
ciants disposaven d’un assessorament gratuit artistic i técnic.

— ¢l Consell de Cambres de Comer¢ de Catalunya i moltes unions de botiguers.
— Petita i Mitjana Empresa de Catalunya (PIMEC).

— El Departament de Comerg, Consum i Turisme, que oferi als comerciants subvencions
per a la catalanitzacié dels rétols.

— Finalment, hi collaboraren deu ajuntaments —Ila majoria del cinturé barceloni— en ac-
cions pilot.

Al llarg de la campanya més de dos mil botigues s’accolliren als avantatges oferts.

6. El 1988, amb V’ajuda del Departament de la Presidéncia, la Direccié General de Politica
Lingiiistica dissenya dues campanyes publicitaries relacionades, de televisid i premsa. Una
tingué per objecte fomentar I’interés, entre els adults, per millorar els coneixements de cata-
1a, mitjancant els cursos de catald; i [’altra pretenia encoratjar els adults a emprar el catala
en les activitats socials i personals quotidianes.

L’impacte real de la publicitat dels cursos es va observar molt clarament i de manera quanti-
ficable. L’altra campanya pretenia canviar uns usos interpersonals que no han pogut ser
quantificats amb técniques fiables, per problemes metodologics.

7. Els anys 1988 i 89 es feren accions en I’ambit de les cadenes de supermercats, sense pero
emprar publicitat de televisié. Abans de la campanya es va fer un ampli estudi del sector
que incloia dades comercials i també linglistiques.

Es feren cartells dels principals tipus d’aliment, i els supermercats repartien als clients, prin-
cipalment per als fills, uns adhesius que emplenaven uns cartells-albums.

Aquesta campanya no va tenir el ressd que n’esperavem, en bona part per la decisié de no
fer-ne publicitat a la televisio. En canvi, els contactes establerts amb totes les principals ca-
denes han estat fructifers i en alguns casos han continuat després de la campanya, en feines
de traduccio de programes informatics, assessorament de noms de productes, etc.

8. Els anys 1989 i 1990 s’ha fet una campanya en el mén de ’esport, amb la perspectiva
de continuar-la fins al 1992. La campanya gira a I’entorn d’un concurs televisiu, i ’acompa-
nyen materials grafics de molta qualitat que sén distribuits als clubs, comercos especialitzats,
escoles etc. per encoratjar-hi I'Gs del catala i la cura lingiiistica.

Es aviat encara per fer-ne un balang.

9. Els anys 1988, 1989 i 1990 s’han fet accions de manera creixent en el camp del tu-
risme, per informar els visitants a Catalunya de la nostra realitat cultural i lingliistica. Es
compta amb la collaboracié de la Direccié General de Turisme, la Diputacié de Girona, i
diferents organismes turistics de Girona. Es reparteixen opuscles, hi ha cartells publicitaris
sobre la campanya, i també anuncis a la premsa, convidant els catalans a repartir els mate-
_rials als turistes. Un dels anuncis inclou una butlleta que ofereix més informacié als inte-
ressats; és enviada a la direccid general de Politica Lingiiistica per centenars de persones
cada any.

Infrastructures

10. De manera permanent, ¢l servei de Normalitzacié Lingiiistica té també encomanada la
tasca d’elaboracié de propostes d’accions en suport dels drets lingiiistics dels ciutadans,
d’atendre i de canalitzar les consultes i reclamacions respecte d’aquests drets, i de realitzar
informes i propostes en relacié amb el desplegament i I’aplicacié de la normativa referent
a I’as de la llengua.
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En aquest sentit assessora tant els ciutadans com els funcionaris sobre drets i deures que es
deriven de la doble oficial lingiiistica.

També fa estudis sobre la legislacié en matéria de llengiies, tant ’estatal com la comparada,
per tal de donar a coneixer el seu contingut i els drets que se’n desprenen.

11. Moltes de les campanyes compten, per a la seva realitzacié local, amb la participacio
activa del centenar de Centres de Normalitzacié Lingiiistica (CNL) i Serveis locals de catala
(SLC), creats a partir de convenis entre la Direccié General de Politica Lingiiistica del De-
partament de Cultura de la Generalitat i les Corporacions Locals, i integrats, progressiva-
ment, en el Consorci per a la Normalitzacié Lingiiistica.

En termes generals, els Centres i els Serveis tenen tres funcions: normalitzar 1’ds del catala
a I’Ajuntament o entitat local corresponent; assessorar el ciutada sobre qiiestions lingiisti-
ques i de caracter juridic; i realitzar accions de normalitzacié lingiiistica al municipi, d’acord
amb les directrius de la direccidé general.

Els Serveis tenen un técnic, i els Centres tenen técnics per a dinamitzacid, per a assessora-
ment i per a ’ensenyament de catala als adults, un dels quals ocupa el carrec de director.

Alguns dels centres de Normalitzacié Lingiiistica son supramunicipals: el de Molins de Rei,
el CNL de Girona, en qué participen la Diputacid i I’Ajuntament de Girona, i que treballa
en estreta colllaboracié en tots els serveis locals de les comarques gironines; i el CNL de la
Val d’Aran que, a més, vetlla per I’Gs de ’aranés. Finalment, alguns serveis sé6n comarcals.
Mitjancant conveni amb la diputacié de Lleida, hi ha serveis a cadascuna de les comarques
lleidatanes; n’hi ha també a la Garrotxa, al Priorat, a Osona, a la Terra Alta, a la Cerdanya,
al Ripolles, etc.

12. L’4s lingiiistic és impulsat encara per una altra organitzacio institucional: la xarxa técni-
ca de normalitzacié lingiiistica de la Generalitat de Catalunya, que depén de la Comissié per
a la Normalitzacié Lingiiistica, organisme creat el 1983, presidit pel Conseller de Cultura i
que integra els secretaris generals dels departaments i altres carrecs politics responsables del
procés de normalitzacid lingiiistica, entre els quals, naturalment, el director general de Poli-
tica Lingiiistica.

Aquests organismes vetllen pel compliment de la Llei 7/1983, de Normalitzacié Lingiiistica
a Catalunya, que, juntament amb el Decret 107/1987, estableix I’exigéncia de normalitzar
Pas del catald en I’administracié pablica catalana.

13. No podem acabar sense esmentar la feina valuosa de diferents serveis lingliistics: els ser-
veis dels principals sindicats catalans, d’organitzacions empresarials i de federacions esporti-
ves catalanes. Aquests serveis han estat creats en general al llarg de 1989 i 1990. Treballen
amb programes propis, perd de manera coincident, de fet, amb les directrius i objectius de
la Direccié General de Politica Lingiiistica; i en reben subvencions per poder-los executar.

206



