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L'elaboracié d’'unsindicadors de I'evolucié de la situacié sociolingliistica que permetin 'avaluacio
i, si escau, la modificacio de la politica lingtiistica, ha comengat a Catalunya amb un cert retard
respecte, per exemple, del govern del Quebec, que ja fa uns anys que en publica. En aquesta
comunicacié s'exposara una experiéncia que ha posat en marxa I'Institut de Sociolingtistica
Catalana, per encarrec del director general de Politica Linglistica, senyor Lluis Jou, i que pot
convertir-se en una eina imprescindible per a la planificacio, execucié i avaluacio de les
actuacions de politica linglistica de la Generalitat de Catalunya.

Primer seran presentats alguns dels precedents més o menys directes del projecte actual. A
continuacio es descriuran els aspectes més rellevants del projecte, i s'aprofitara 'oportunitat per
comentar la problematica d’una tasca d’aquesta envergadura i per donar alguns exemples de la
seva potencialitat.

1. Precedents
1.1. Un index de normalitzacié de catala (INLAC)

Un punt de referéncia inicial el podem trobar en un projecte, no desenvolupat, de Josep Maria
Ayma, de la Direccié General de Politica Lingliistica, el qual va presentar un treball al Il Congrés
Internacional de la Llengua Catalana de 1986.2 El seu INLAC (index de normalitzacio linglistica
a Catalunya) és fruit d'una série de reflexions. Entre d'altres, planteja Pimportant problema de la
ponderaci6 de resultats quan homvol agrupar dades pertal de donaruna xifra—o visié—global.
Es el mateix problema, evidentment, que decidir sobre el contingut del cistell de mercatquan hom
calcula el cost de la vida: quants ous hi comptem, quant de pa, quants bitllets d'autobus, etc.

1.2. Un sistema d’avaluacié de la politica lingliistica (bases tedriques)

Com a sistema d’avaluacié especifica de la politica lingtiistica, i no pas un sistera global, convé
fer esment a un estudi becat per I'Institut de Sociolingtiistica Catalana de Josep M. VilaitaiVerda
i Isidre R. Obregon i Goma (1994),% que planteja les bases tedriques i metodoiogiques per a una

1. Indicateurs de la situation linguistique au Québec. Gouvernement du Québec, Conseil de la langue francaise,
Québec, 1991.

2. Aquest treball no va ser recollit a les Actes, perd queda reproduit a Ayma, Josep Maria. Allo que no se sol dir de
la normalitzacio lingiiistica. Barcelona: Empuries, 1992. Esp. pag. 111-124.

3. Josep M. Vilalta i Verdt i Isidre R. Obregon i Goma, Avaluacic de la politica de normalitzacio lingtiistica de I'is
social de la llengua catalana. Bases tedriques | metodologiques i aplicacio a un ambit d’actuacié concret del Pla
general de normalitzacié linglistica. Barcelona, desembre de 1994 (document inédit, catalogat al Centre de
Documentacié de la Direccié General de Politica Linglistica).
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avaluaci6 de la politica linglistica, un estudi ben oportt en el context del Pla general de
normalitzacio linglistica que en aquell moment s’estava acabant de redactar.

D’aquell treball paga la pena, entre moltes altres coses, reproduir el fragment segient:
Un sistema d'avaluacié consisteix en diferents etapes Idgiques:

*  Recollir d'informacio.

¢ Ordenar i sistematitzar la informacid.

* Disposar la informacié per permetre descripcions acurades.

* Valorar la realitat en relacié amb els valors desitjats o previstos.
»  Explicar les divergéncies entre el valor observat i el desitjat.

*  Decidir si cal modificar la politica en funcié de les divergéncies observades.

Els precedents practics del projecte actual sén principalment tres, un actuant a nivell micro, i per
tant allunyat de la concepcié globalitzadora del projecte que presentem; un dels altres suposa
el precedent més immediat del projecte actual.

1.3. Uns microindicadors: I'indexpla del Programa tipus de gestié lingliistica

No totes les actuacions es poden analitzar en funci6 de resultats globals. Hi ha accions que
requereixen indicadors més detallats a nivell d’organitzacions concretes, i en aquest context cal
esmentar I'Indexpla del Programa tipus de gestié linglistica, desenvolupat conjuntament per la
Direcci6é General de Politica Linglistica i el Consorci per a la Normalitzacié Linguistica.* En funci6
de sisarees d’estudi, permetdissenyar un programa peractuar sobre aquells aspectes de la realitat
lingiiistica d’una organitzacié que queden més allunyats dels nivells volguts. Les arees sén:

Imatge i retolacié

Adequacid lingliistica del personal
Criteris d’us linglistic

Documentacié d'Us extern
Comunicacions exteriors
Documentacié i comunicacions internes

I

Gracies a I'lndexpla, el projecte de gestio lingliistica s’esta portant a terme a multitud d'organit-
zacions de diferents tipus: administracions (principalment locals), clubs esportius, empreses,
associacions, etc. Es un excel-lent exemple d'una eina diagnostica I'aplicacié de la qual és
senzilla i, a més, resulta eficag per detectar les mancances i definir les prioritats d’un programa
de gestid linglistica en una institucio.

1.4. Els indicadors del Pla general de normalitzaci6 lingliistica (PGNL, 1995)

A I'hora de valorar el grau d’aplicacié d'un pla tan ambiciés com ha estat el PGNL, pla elaborat
per un procediment d’analisi estrateégica amb la col-laboracié del Consell Social de la Llengua

4. Informacié extreta del document Programa tipus de gestic lingtistica. I: Analisi lingdiistica. Document de treball.
Versio 17-1-97. Direccié General de Politica Lingtiistica i Consorci per a la Normalitzacié Linghistica.
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Catalana a partir de finals de 1991, es varen dissenyar indicadors, sobretot d’activitat, per poder
tenir una visié de conjunt del grau d’'acompliment dels programes anuals del Pla. Peracadascun
dels set sectors, s'indicava el segiient:

* Nombre total de mesures

¢ Assoliment més del 50 %

» Assoliment menys del 50 %
« Mesures no programades

* Mesures ajornades

Pel que fa a les mesures executades en menys d'un 50 %, les mesures no programades, i les
mesures ajornades, el document les especificava amb referencia i titol.

Es varen delimitar unes arees, concretament sis, en qué una tria de resultats faria referencia als
resultats més rellevants del PGNL. Aquestes arees eren:

« Organitzacions i professionals

* Ciutadans (informacié i serveis permanents)

» Us o consum de productes i serveis en catala
* Cooperacio entre terres de llengua catalana

* Reconeixement igualitari en el marc estatal

* Reconeixement internacional

Per donar-vos-en un exemple, reproduim a continuacié els resultats clau del PGNL 1995 °
corresponents a I'area 2, Ciutadans (informacid i serveis permanents):

Formacio lingiiistica:
Cursos de catala per adults: 2.794 cursos
Inscripcions als cursos de catala per a adults: 62.770 inscrits

Proves de la Junta Permanent de Catala:
Inscrits: 36.455
Presentats: 30.643

Assessorament lingiiistic:
Nre. total de consultes: 6.000 (DGPL); 80.287 (CPNL)
Nre. total de consultes automatitzades: 33.000 al Teléfon linglifstic, 2.341 al Linguatex.

Drets lingtistics:
Nre. total de consultes: 2.424 consultes sobre drets lingUistics: 600 (DGPL), 624 (CPNL), 800
(Teiefon linguistic).

1.5. Un index d’us del catala (INUSCAT)

Gairebé enparal-lelamb els treballs d’elaboracié del PGNL, I'Institut de Sociolingtiistica Catalana
va impulsar el que fins aleshores era I'intent més serios de disposar de forma seriada de dades

5. Citat de la pag. 9 del document Pla general de normalitzacic lingUistica: Meméria de resultats 1995, Arees de
resultats clau 1996, document redactat per la Comissié de Programacié i Coordinacié del Pla el marg de 1996.
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objectivés (o amb marges d’error petits) per fer el seguiment de I'evolucié del coneixement, la
presencia, I'is i el consum de la llengua.

Desenvolupat entre el 1993 i el 1996 sota I'impuls del director general de Politica Linguistica
Miguel Reniu, va consistir en un projecte anomenat INUSCAT, index d’Us del catala.® Molt
sintéticament, 'INUSCAT era un mecanisme per arribar a dues mesures de I'estat de la llengua
en cadascun de sis grans ambits (Administracié, ensenyament, mitjans de comunicacié social
i industries de la cultura, sector socioeconomic i professional, societat civil i els usos de les
persones).

Les dues mesures eren:

* un indicador objectiu, és a dir, mesurat directament per una varietat de procediments; i

¢ unindicador subjectiu, és a dir, obtingut a través d’unes estimacions o valoracions demana-
des a persones.

L’indicador subjectiu té conceptualment a veure amb el concepte de la vitalitat etnolingiistica
subjectiva, desenvolupada justament al Canada per, entre d’altres, Richard Bourhis,” Richard
Gardner 8i Richard Clément.® Quin interés politic pot tenir un indicador subjectiu o perceptual?

Grafic 1. Simulacié de valors objectius i subjectius

Simulacié de valors objectius i subjectius

O = NWhHhuoON®OO

subambits

[ objectiu [ subjectiu

6. J. M. Romani Olivé, J. M. Aragay i J. Sabaté (1997). «INUSCAT. Un indicador de I'is del catala». Treballs de
Sociolingtiistica Catalana, nim. 13, pag. 15-24.

7. Bourhis, Richard & Sachdev, |. «Vitality perceptions and language ‘attitudes’: some Canadian data». Journal of
Language and Social Psychology, 3, pag. 97.126.

8. Gardner, R. C. Social psychology and second language learning: The role of attitudes and motivation. London:
Edward Arnold Publishers, 1985.

9. Clément, R., & Kruidenier, B.G. «Aptitude, attitude and motivation in second language proficiency: A test of
Clément’'s model». Journal of Language and Social Psychology, 4, 21-37, 1985.
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El grafic (vegeu grafic 1) que es presenta simula resultats dels valors objectius i subjectius de
cinc subambits, A, B, C, D i E. Com veureu, en el cas del subambit D, fa gent percep que 'us del
catala supera poc el valor mitja, quan en canvi I'is mesurat per I'indicador objectiu és moit alt.
En conseqléncia, €l model ens suggereix la conveniéncia d’augmentar la informacié a la
poblaci6 sobre el grau real d’Us de la llengua al subambit D.

En el cas del subambit C, en canvi, toti que la percepcié del public en general és que I'is del catala
hi és mitja, realment aquest s és molt baix. Aqui no convé rebaixar la percepcié de la gent, perd
si assegurar-nos que si més no els politics prenguin consciéncia de la necessitat d'actuar en
aquest camp.

En resum: alla on la normalitzacié lingiistica pot quedar coixa (o resultar impossible) sense la
participacié activa de bona part de la poblacié, la conducta de la poblacié, ultra els habits i
costums, canviara cap al catala (si més no en part) en funcié de la percepcié de la presencia de
la llengua i, per tant, de la seva utilitat o imprescindibilitat.

La metodologia per recoliir les dades objectives variava segons 'ambit. En abséncia de dades
globals i fiables sobre consum de radio i revistes, per exemple, es va encarregar a través de
contractes Pestudi dels dos universos. En canvi les dades del mén educatiu permetien fer-ne una
valoracié.

Un exemple de la utilitat de les dades objectives ens el dona de I'estudi de 1993,"° en qué es va
fer servir un métode molt determinat per iniciar les 4.371 entrevistes telefoniques, la qual cosa
permet veure qui era capag de contestar I'entrevista comodament en catala; i a continuacié es
varen creuar les respostes per edat (vegeu taula 1)

La taula 1, i encara més el grafic 2, mostren I'efecte de I'escolaritzacié en la capacitat real d’us
del catala (menors de 35 anys), i també detecten el grup d’edats on aquest Us és menys estes
(46 a 55 anys).

Taula 1
Edat Entrevista en catala Entrevista en castella
16-25 75,2 % 24,8 %
26-35 79,9 % 20,1 %
36-45 77,3 % 22,7 %
46-55 70,1 % 29,9 %
56-65 77,0 % 23,0%
+ de 65 85,7 % 14,3 %
TOTAL 76,9 % 231 %

10. Alabart, A., Aragay, J. M. i Sabaté, J. INUSCAT 1993. Informe presentat a la Direccié General de Politica
Lingdistica, Barcelona, 1993 (no publicat; consultable al Centre de Documentacié de Direccié General de Politica
Linguistica).
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Grafic 2. Us del catala a les entrevistes (INUSCAT 1993)

Us del catala a les entrevistes (INUSCAT 1993)
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Per tant, un indicador d’aquest tipus, quan es pot creuar amb variables sociodemografiques,
aporta informacié molt valuosa i util.

L'INUSCAT com a eina resulta molt potent per estudiar els coneixements i usos de la poblacié
adulta, i per detectar les variables que més bé es corelacionen amb [lur variabilitat. Ara bé, per
fer la resta dels treballs objectius, es va haver d’establir una periodificacié que hauria permés
renovar les dades de cada ambit només cada quatre anys, mitjangant I'analisi de fonts
disponibles (perexemple, I'estudi quadriennal dels centres escolars, les dades oficials quinquen-
nals de coneixement linglistic de la poblacid, etc.) i també I'encarrec de treballs de camp en
aquells ambits on no hi ha dades (fiables) disponibles.

Un comentari final sobre 'INUSCAT. No va ser possible acabar de trobar les férmules de
presentacio dels resultats que fossin d'utilitat directa per a la politica linguistica. Aquests tenien
un tractament més aviat académic i cientific, amb un gran poder explicatiu pero de poc interés
periodistic o divulgador. Pertant, creiem que sén una font encara molt valuosa perque les dades
s’acabin d’explotar.

2. El projecte d’indicadors lingiiistics

Talcoms’haditabans, el senyor Lluis Jou, director general de Politica Lingtiistica, va encarregar
a I'lnstitut de Sociolinguistica Catalana I'elaboracié d'un projecte d’indicadors lingiistics en un
context nou i amb una metodologia igualment nova.

Lanecessitat de treballaramb pocs recursos iI'avantatge de tenir una xarxa de serveis lingtistics
al’Administracio de la Generalitat, a departaments que, a més, tenen els seus gabinets d’estudi,
va fer pensar en la conveniéncia d'implicar-los al maxim en un procés que es va posar en marxa
Pany 1998, el primer de la nova Llei de politica lingiiistica. A més, i sense que fos estricte, els
ambits afectats per la Llei era interessant que fossin sotmesos a un procés especialment curds
i precis de control.
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Concretament, la Llei de politica lingiiistica diu el seglient:
Article 39.

El Govern de la Generalitat s’ha de dotar d'instruments de planificacié general consistents en
programes periodificats, per tal d’establir els objectius i les mesures més convenients en cada
moment i avaluar-ne els resultats. L'elaboracié dels instruments de planificacié ha de ser
concertada amb els diversos agents i col-lectius implicats, i s’han de tenir en compte els principis
de participacid, simplificacid i eficacia.

El Govern de la Generalitat ha d’establir un mapa sociolingliistic de Catalunya, que ha de ser
revisat cada cinc anys, per tal dadequar a la realitat la seva accié de politica linglistica i, alhora,
per a valorar la incidéncia de les actuacions fetes.

El Govern de la Generalitat ha d'informar cada any el Parlament de les actuacions de politica
lingUistica i els resultats obtinguts en ef marc dels instruments a qué fan referéncia els apartats
ti2

Aquest projecte d’indicadors linguistics suposa 'intent més seriés d'involucrar tots els departa-
ments de la Generalitat, i alguns altres organismes vinculats, enun procés sistematic de recollida
i processament de dades indicadores del grau d’s de la llengua.

Aduestes dades es poden classificar en tres dimensions:

1. Indicadors d’actuacié. Reflecteixen I'esforg realitzat per acomplirun programa o actuacio per
part d’'un organisme. Mesuren el volum de productes i/o de serveis oferts (p. ex. nombre de
cursos, d’alumnes o de convenis signats).

2. Indicadors d’impacte. Reflecteixen els canvis produits en el nivell d’ts o consum del catala
en un ambit o subambit objecte d’'un programa o actuacié per part d’'un organisme, sobretot
respecte de I'univers corresponent. Mesuren els resultats aconseguits amb les actuacions (p.
ex. nombre d’ajuntaments amb reglament d's de catala i oficines judicials amb disponibilitat
oral en catala).

3. Indicadors de situacié. S6n mesures del nivell d'tis del catala en un ambit o subambit que no
és (o no és necessariament) objecte d’un programa o actuacié per part d’'un organisme en el
temps estudiat. Mesuren les condicions en qué es troben els destinataris de les actuacions
i/o el medi que els envolta (p.ex. percentatge de poblacié que sap parlar catala i percentatge
d’Us de catala en la retolacid).

Naturalment, el projecte d’'indicadors lingliistics cobreix tots tres tipus, i més avall presentarem
alguns exemples de cada classe.

La segona novetat del projecte consisteix en el métode d’aconseguir les dades. S’han mobilitzat
practicament tots els departaments de la Generalitat perqué ajudessin a trobar la definicio de les
variables propies o properes al seu ambit de competéncia que poden quantificar la presencia de
la llengua catalana. Aix0 ha significat un procés de negociacié individualitzada de molts mesos,
entre el que seria desitjable i el que és factible. A resultes d’aquest procés, ha augmentat el
nombre d’indicadors d’activitat, i ha minvat el nombre d'indicadors de situacié i d’impacte. Amés,

11. Aquesta tasca queda assignada a la Direccié General de Politica Lingiistica segons el Decret 36/1998, de 4 de
febrer, de mesures per a l'aplicacio de la Llei 1/1998, de poiitica linglistica.
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sovint ha mancat la visié de conjunt, la qual cosa ha fet que sovint hagi estat impossible
contextualitzar un valor absolut de manera que el seu pes relatiu quedés palés. Qué vol dir que
xfuncionaris han fet cursos de catala alllarg de I'any, sino podem dir aquesta xifra qué representa
respecte del conjunt de funcionaris que encara no tenen els nivells establerts?

Tot aquest procés ha portat, fins ara, a definir més de 200 indicadors, agrupats en vuit ambits,
i cada ambit en diversos subambits. El maneig d'una quantitat i varietat tan grans d’informacio
no es podia, [bgicament, fer sense el suport de les eines informatiques i, per aixd, s’ha anat
desenvolupant un sistema per recollir-los sistematicament.

2.1. La base de dades d’'indicadors del catala (INCAT)

El procés d'elaboracié dels indicadors lingliistics ha passat per la creacié d’una Unica base de
dades, amb format Access, on s’introdueixen totes les dades que proporcionen els diferents
departaments. Les dades, Idgicament, no només defineixen molt clarament qué és exactament
allb que es mesura, i el valor corresponent, siné tota una série de dades complementaries que
permeten —per exemple— agrupar les dades d'un subambit, 0 comparar els valors d'una série
perveure’n 'evolucié. Algunes s6n ben dbvies: un nimero que identifiqui el registre, el nom del
Departament responsable de transmetre les dades a la base de dades, els noms de 'ambit i
subambit en qilestio.

Els ambits sén vuit, dels quals quasi tots tenen noms i abast molt semblants als ambits del Pla
general de normalitzacié linguistica i 'INUSCAT:

Poblacié general

Us oficial

Ensenyament

Mitjans de comunicacié i industries culturals
Mén socioeconomic

Institucions sanitaries i socials

Relacions territorials i difusié exterior
Difusié de I'estandard i recerca linglistica

O N oA~ LN

Cal subratllar 'absoluta necessitat de definir clarament i nitida cadascuna de les variables.
Alguns dels 19 camps amb queé cada indicador s’identifica poden tenir més interés, i voldriem
destacar primer el camp de la «disponibilitat».

2.1.1. El camp «disponibilitat»

Aquest camp té en compte cinc possibles categories: existent, aconseguible, no existent, no
procedent i no viable. Parlem-ne un moment.

Existent: es tracta d’un indicador del qual hi ha valors existents.

Aconseguible: requereix la posada en funcionament d'un procés de recollida d'informacio que
no és complicat ni requereix grans recursos.

No existent: és un indicador que hom considera significatiu i fins i tot prioritari, perd 'obtencio
de valors del qual suposa la inversié d’uns recursos i d'un procediment especific.
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No procedent: és com la categoriaanterior, perd no es considera prioritari, niadequat, en aquest
moment.

No viable: es tracta del dret de tot recercador cientific d’expressar amb veu alta aquella dada
somiada perd que sap que no resulta factible d’obtenir, normalment pel cost inassumible del
procediment necessari.

Atés que la base de dades només serveix per al conjunt d’indicadors que es vagin obtenint i
processant, l'interessant és concentrar I'atencioé en els indicadors que puguin i vagin passant a
la categoria d’«existents».

Es veu faciiment que la classe d’indicador en qué la proporcié d’indicadors amb valors existents
és més alta és la d’activitat, com és logic. Aquests indicadors, d’input, mesuren la feina invertida
en una activitat: les hores per persona, els recursos gastats, els materials produits. En ser els
més proxims al treballador i a la unitat, sén els més facils d’'aconseguir.

En canvi la classe més baixa (amb un 62 %) és la dels indicadors de I'impacte resultant
d'aquestes activitats. Ens pot interessar molt conéixer I'output de I'esforg esmergat en una
activitat. Aixi, en el camp del doblatge de films (posem per cas) l'indicador d'impacte ens dira,
en relaci6 amb el nombre total d’espectadors de cinema, quants han assistit a les versions
catalanes doblades.

2.1.2. La font i el métode

Dos camps importants son la font i el métode. Recentment, s’han reestructurat d’acord amb les
observacions de I'Institut d’Estadistica de Catalunya (Idescat):'?

Font: explicitant el nom de la font d’on s’ha extret la dada.

Tipus de font: explicitant operacio censal, enquesta, explotacio de registre, etc.
Organisme productor: quin és I'organisme o departament que produeix aquella dada.
Metode de calcul: explicitant la férmula o algorisme utilitzat.

Exemple: 0A 110 Percentatge de poblacio que entén el catala.

Font: Cens de poblacio.

Tipus de font: operaci6 censal.

12. Comunicacié personal de J. Oliveras, 9 de setembre de 1999.
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Organisme productor: Idescat.
Métode de calcul: Poblacié que entén el catala / Poblacié de 2 anys i més * 100.

2.1.3. La periodicitat

Una altra informaci6 important sobre un indicador és la freqUiéncia amb qué se'n recull el valor.
Tractant-se sovint de fendmens socials, no és d’esperar d’entrada que hi hagi canvis molt
sobtats, en poc periode de temps, en el nivell d’Us de la llengua catalana. A més, atés que hiha
indicadors que només poden ser quantificats mitjangant processos especifics que tenen un cost
més o menys elevat, i atés que el marge d’error entre dues enquestes tendira a ser més gran que
el canvi esperat entre el moment d’'una i altra enquesta, no és estrany comprovar que hi ha
indicadors que tenen una periodicitat de tres, quatre o cinc anys.

2.1.4. El camp sobre el marc legal

Elprojecte d'indicadors lingliistics també disposa d'un camp sobre el marclegal que fa referéncia
a la regulacié linglistica general i especifica, si escau, relativa a cada indicador. La majoria
d’indicadors tenen una referéncia en algun article de la Liei 1/1998, de politica lingiistica.

2.1.5. Alguns exemples

Heus aqui una petita seleccié d’indicadors, dos per a cada classe d'indicador:

Classe: Activitat

4P140: Nombre de patronals i d’'unions empresarials amb un conveni de col-laboracic o un pla
linguistic vigents: 28 (7/1999)

5R130: Nombre d’alumnes assistents als cursos o seminaris de terminologia esportiva: 113(1998)

Classe: Impacte

1C370: Nombre d’oficines judicials [sobre 41 1] en qué treballa almenys un funcionari que respon
en catala per escrit de manera habitual (disponibilitat real): 192 (1998)

1C920: Percentatge anual de places ofertes de ’Administracio de 'Estat a Catalunya enles quals
se sol-licita el catala com a meérit: 29 % (1998)

Classe: Situacié

2E140: Percentatge de professorat d’ensenyament primari que t6 'acreditacic del coneixement
del catala per a la docéncia: 93,3 % (1995)

3HB620: Percentatge d’espectadors de teatre en catala sobre el total d’espectadors a Catalunya:
49,4 % (1998)

Aquests exemples ens il-lustren alguns dels habituals problemes amb qué es troben els
dissenyadors d'indicadors. Aixi, quan culmina un procés de recuperacio linguistica i tothom ha
passat per una educacié en qué es garanteix una adequada formacié lingtistica, ha d’anar
minvant la necessitat de convenis de col-laboracié /o plans linglistics, i els cursos de
terminologia han d’anar desapareixent. Per tant, un valor alt en aquests casos només temporal-
ment pot ser considerat com a positiu.

Un segon cas: el nombre absolut de patronals i d’'unions empresarials no ens diu gran cosa si
no sabem (a) quants n’hi ha en total i (b) quin pes tenen aquestes damunt del total.
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2.2. Situacié actual

En el moment de preparar aquesta comunicacié podem resumir 'estat de recollida de valors de
la manera seguent.

1. Poblacié general: hi ha valors recents per a cadascun del 32 indicadors. No tots es refereixen
al catala: n’hi ha quatre per a l'aranés.

2. Usoficial: dels 52 indicadors, hiha valors pera45. Entre els que no, n’hiha que semblendificils
d'obtenir, per exemple, /IC340 Percentatge d’us del catala en les senténcies del Tribunal
Superior de Justicia de Catalunya.

3. Ensenyament: dels 45 indicadors, hi ha valors per a 35. Manguen dades en el subambit de
'ensenyament a adults, on els processos estadistics no estan tan consolidats. Per altra
banda, alguns indicadors fan referéncia a 'estudi d'idiomes estrangers.

4. Mitjans de comunicacié i industries culturals: dels 41 indicadors, hi ha valors per a 28. En
manquen, per exemple, en el camp de I'enginyeria linglistica. Per altra banda, queden per
crear uns indicadors, per convertir (per exemple) en percentatge els espectadors de cinema
gue assisteixen a films en catala damunt el nombre total d’espectadors de cinema.

5. Mén socioeconomic: dels 26 indicadors, 23 ja tenen valor. En massa casos, en la nostra
opinid, la responsabilitat d’estudiaria situacié del catala queda en mans de la Direccié General
de Politica Linguistica, i esperem que progressivament els departaments directament
competents en els diferents subambits, com ara la publicitat exterior o la retolacié comercial,
i que tenen a més equips d'inspectors que vetllen pel compliment de la normativa legal en el
camp comercial o industrial, se’n faran carrec.

6. Institucions sanitaries i socials: dels 15 indicadors —un nombre que considerem francament
baix— tenim valors per a 6. Manquen dades referents al mén sanitari, el qual queda afectat
per la Llei 1/1998 pel que fa a I'is del catala.

7. Relacions territorials i difusié exterior: dels 7 indicadors definits, hi ha valors recents pera 5.
En alguns casos cal anar cap a un indicador d'impacte, per exemple, no limitant-nos al
nombre d’universitats on s’ofereix ensenyament de catala, siné aconseguint el nombre
d’estudiants universitaris que 'han aprés en cada periode. Obviament, la feina necessaria
per obtenir els valors de l'indicador d'impacte és més gran.

8. Difusid de I'estandard i recerca sociolingliistica: hi ha valors recents per als 8 indicadors
definits.

3. Conclusio

En agquests moments el projecte es troba en una fase inicial. Fins que no s’obtingui simés no un
valor per a cadascun dels indicadors, no se’n podra fer un balang provisional.

A més, queda molta feina per acabar de polir el disseny de la base de dades. Aixi, I'Institut
d’Estadistica de Catalunya ens ha recordat que alid que distingeix un sistema d’indicadors d’una
bateria de dades estadistiques és la seva integracié en un sistema d’'indicadors, entés com un
conjunt coherent i explicit relacionat amb I'objectiu al qual es remeten. Per tant, caldra explicitar
millor el sistema jerarquic conceptual de tot aquest projecte.

Si I'objectiu d’aquest projecte és fer un retrat de la situacié del catala, fenomen que no és
directament observable, caldra explicitar i ponderar un sistema d'indicadors que descompongui
aquest objecte endimensions: activitat (politiques linguiistiques), impacte (d’aquestes politiques)
i situacié (coneixement i Us del catala), i en ambits d'actuacié (poblacié general, Us oficial,
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ensenyament, etc.). L’estructura conceptual sera el resultat del creuament de les dimensions
amb els ambits d'actuacié.

Per als anomenats indicadors d'activitat, una prova de la seva utilitat vindra quan hom miri fins
a quin punt la programacid i 'avaluacié-de les activitats de promocié de la llengua catalana que
realitza la Generalitat de Catalunya, el Consorci per a la Normalitzacié LingUistica i els diferents
serveis lingliistics, & en compte els indicadors a I'hora de fer previsions i avaluacions.

A mitjatermini, hiha lavoluntat de posara disposicio del gran public una petita seleccié dels valors
seriats dels indicadors més rellevants, i a disposicié de técnics una seleccié molt més amplia. |
estem segurs que el Govern de la Generalitat trobara que la base de dades és una eina ben Uit
a I’hora de fer 'informe anual per al Parlament sobre les actuacions de politica lingUistica.
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