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Introduccio

Europa no és pas un continentdels més complexos entermes lingliistics. En nombre de llengtes,
una ifla sola, ia de Nova Guinea, en té moltes més. Quant a la varietat, el nombre de families
lingUistiques no resulta destacat, i gairebé totes sén indoeuropees. Que és el que fa que s’hi doni,
doncs, tanta importancia, i qué podem dir a 'inici d’un cicle de conferéncies que promet ser molt
il-luminador, tant perqué crec que s’hantriat els casos més interessants (ino sempre més propers
alanostra propia historia) com perqué s’han convidat conferenciants que sén grans coneixedors
de les realitats respectives?

El que ha caracteritzat Europa, dins el mén, és potser I'associacié que s’hi ha fet, a partir d'una
determinada época, entre nacid, llengua i estat.2 En efecte, es pot afirmar sense risc de ser titllat
d’eurocentric que I'estat com a concepcié moderna (i en definitiva, la modernitat mateixa) varen
néixer al nostre continent. Persones molt més qualificades que jo us podrien explicar els origens
del progressiu pas de les monarquies absolutistes, creades a 'entorn de la figura del sobira i de
la seva cort, cap a uns estats en qué la sobirania rau en el poble mateix. Aixd ha donat un doble
protagonisme al «poble» i fins i tot ha fet necessaria la definicié mateixa de poble. Hi ha hagut
imperis (com el de la casa d’Habsburg) que reunien nacions tan diverses en tradicié cultural, en
llengues, finsitot (perd menys) en religions, que I'tinic punten comuque els unia eral’emperador.
Cap alla el segle xvi i, sobretot, xvii, es comenga a definir els estats en funcié d'un ideari.
Basicament, es produeix un conflicte entre dos models. Un, a I'estil alemany, ve a afirmar la
necessitat d’unir politicament tots els tertitoris on viuen les persones que comparteixen una
mateixa llengua: la llengua configura la naci6-estat. L'altre, a I'estil francés, es basa en una
necessitat d’unir espiritualment (per dir-ho d’alguna manera) totes les persones que viuen en el
mateix territori: la nacio-estat configura la llengua. En ambdds casos es déna un refleu politic
evident al tema que ens ocupa avui: la llengua i, per extensio, les politiques lingiiistiques
corresponents.

Els dos models potser al llarg del temps no han estat aplicats de forma tan «pura» com els
presento ara. De tota manera, és la realitat la que no és pura. Les «fronteres» linglistiques, a
tota 'Europa central, no han estat més que aproximacions durant segles (sobretot a partir de la
invasi6 otomana): a banda i banda de totes aquestes linies divisdries hi ha persones, desplaca-

1. Vull fer constar el meu agraiment a Joan M. Romani per les moltes i riques esmenes proposades en una versié
primitiva d'aquest text.

2. Vegeu, per exemple, NeLog, Peter; StruseLL, Miquel & WitLiams, Glyn, Euromosaic. Produccion y reproduccion de
los grupos linglisticos minoritarios de la UE. Luxemburgo: Comision Europea, 1996; o StruseLt, Miquel,
«Language, democracy and devolution in Catalonia». A Current [ssues in Language and Society, no. 83, 1999 (en
vies d'impressid).
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des d’altres parts, que tenen una llengua diferent de la del seu (sovint nou) entorn. Hi ha fins i tot
poblacions senceres, que sén illots linguistics.

A mesuraque els governs estatals han anatbastint una xarxa de poder politici administratiu, amb
estructures arreu delterritori (comI'educativa, perexemple, a partir de la segona meitat del segle
passat), ha augmentat la seva capacitat d’influir realment en la configuracio social i personal de
la poblacio: de crear societat, en el sentit sociologic. En molts casos —i especialment en el cas
dels estats més joves— aquesta «capacitat d’influir realment», que s’ha traduit en politiques
socials, ha inclos la formulacié d'una politica linglistica, que de vegades ha estat molt explicita
ifruitd’'un procés de planificacié, i de vegades ha quedat comaimplicita, en elmarc delaideologia
nacional(ista) dels dirigents de I'estat en questié.

Elcas paradigmatic, Franga, és interessant per molts motius, dels quals ara voldria destacar-ne
un: ha deixat de sentir-se amenagada per les dites llenglies regionals, reduides quasi totes a
comunitats de parlants envellits, i en canvi ha legislat en els darrers anys, tant a la Constitucid
com amb una llei, per defensar el francés contra una altra amenaga sentida: 'anglés. La seva
politica de proteccié d'una llenguatan poderosa, encara que sembli innecessaria pel gran poder
gue sustenta la llengua, és tanmateix un model que legitima moltes de les iniciatives empreses
en la normativa catalana en els darrers temps.

Hi ha un altre cas interessant, el Regne Unit, de nacié-estat (basada en la nacié anglesa) que
intenta, crec que de bonafe, aturariinvertir unes tendéncies glotofagiques fruit de fa seva politica

- anterior, i d’altres importants factors econdmics relacionats amb el moviment de poblacionsila
industrialitzacié. Com veurem en aquest cicle, la llei de la llengua gal-lesa de 1993, i les
estructures oficials creades per promoure-la,® haurien estatimpossibles sense la pressié popuiar
del Pais de Gal-les, certament; pero a la vegada resulta que existeix gracies a la decisié del
Parlament britanic, perqué Gal-les no té potestats legislatives. Entre els problemes trobats a
I'hora de redactar el projecte de llei, un fou que cap instrument legal formal declara que I'anglés
és la llengua oficial ni d'Anglaterra ni del Regne Unit, la qual cosa feia politicament impensable
que el gal-lés pogués tenir una condicid juridica superior.

Als paisos escandinaus —més que no nordics— hi ha una demostracié del binomi un estat-una
llengua, en un altre sentit. Noruega, havent format part del regne de Dinamarca durant segles,
en aconseguir la seva autonomia i posterior independéncia, va haver d’optar entre dues formes
d’estandarditzarla sevallengua, moltinfluida pel danés per la proximitat lingistica d’origen, iper
lainfluéncia seculardel poder danés, sobretota la capitaliales ciutats del sud del pais. Lamanera
com el dilema no s’ha resolt sind que ha permés dues solucions divergents que conviuen en un
mateix territori és apassionant, perd també una mica preocupant.

Hi ha afortunadament alguns estats plurilinglies que han evitat—per diferents raons historiques
o conjunturals— aquesta associacio profunda entre llengua i estat, i que resulten més interes-
sants com a possibles models (i simés no, com a referents) d'estats plurilingties. Suissa, Belgica
i Finlandia ens vénen a la memoria de seguida.* Suissa és el cas més clar per replicar aquells

3. Vegeu, per exemple, WiLLiams, Colin, «<Welsh Language Planning. Holistic Perspectives». Actes del Congrés
Europeu de Planificacio Lingtiistica . Barcelona, 9i 10 de novembre de 1995. Barcelona: Generalitat de Catalunya.
Departament de Cultura, 1997, p. 192-202; o Euis-THomas oF Nantconwy, Lord Dafydd, «Language Planning in
Wales». Actes del Congrés Europeu de Planificacio Lingdistica. Barcelona, 9i 10 de novembre de 1995, Barcelona:
Generalitat de Catalunya. Departament de Cultura, 1997, p. 253-266.

4. Vegeu, per exemple, BasTarpas, Albert & Boix, Emili, ;Un estado, una lengua? Organizacion politica de la
diversidad linglistica. Barcelona: Octaedro, 1994.
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que afirmen que el reconeixement de la pluralitat, o diversitat, linglistica de la poblacié autdctona
suposa necessariamentun perill per al'estabilitat de I'estat. Bélgica en canvi és una bona mostra
d'allo que pot arribar a passar a la llarga si d'entrada I'Estat no és percebut per una part de la
poblacié com a representant equitatiu dels diferents grups linglisticoculturals que el conformen.

Encara hi ha estats que han evitat les ideologies uniformitzadores de la seva propia diversitat
interna, i que no tenen un passat immediat de caracter imperial. Aixo no vol dir que no hagin de
tenir una politica linglistica propia. Primera, perqué hi ha casos com ara Hongria en qué arran
d'un conflicte bél-lic (en aquest cas, la Primera Guerra Mundial) se n'ha escapgat una part
considerable del territori... i de la poblacié corresponent, deixant a fora de les diferents fronteres
minories més o menys importants de nacionalitat, perd no de ciutadania, del kin-State.5 Com
s'articula el contacte amb aquestes persones que legalment sén estrangeres perd culturalment
pertanyen a la mateixa nacionalitat que els habitants d’Hongria, i aconseguir una relacié prou
fluida amb I'estat o estats veins, és interessant de veure.

Finalment, hiha el primer delstres exemples destacats per Joshua Fishman (1991)¢ com a casos
(de normalitzacié lingiiistica) amb (més o menys) éxit: ’'hebreu modern, el francés al Quebec i
el catala a Espanya. L’hebreu, contrariament al que s’ha dit, no ha estat una llengua «ressusci-
tada» sind una llengua de funcions restringides (relacionades amb la religio, la cultura popular
ila literatura) que s’ha expandit fins a ocupar totes les funcions d’una llengua moderna. Es cert,
algl ens dira, que Israel no és un pais europeu.” Perd les connexions europees de tota mena
dels jueus hi han estat des de temps immemorials, i les hem considerades prou fortes per
mereixer la seva inclusié en aquest cicle.?

Com veieu, se’'n poden dir moltes de coses, sobre la realitat Iinguistic'a europea. Les politiques
lingUistiques actuals hi han incorporat sense excepcié 'aprenentatge de llenglies estrangeres,
qguasi sempre europees, en el marc d’un progressiu reconeixement de la diversitat lingQistica i
cultural, i de la necessitat de conrear la tolerancia de la diferencia com a pilar damunt del qual
bastir una Europa cada cop més unida. Les politiques linglistiques actuals, i no només les
referides a les llenglies demografiques mitjanes, han de fer front a la invasié de productes
culturals en llenglies foranes, amb uns costos industrials molt inferiors als costos de productes
produits localment per a mercats més modestos. Entota aquesta dinamica, els catalans hitenim
moltes hores de vol i moltes coses a dir.

Perd aquest cicle no és segurament el lloc per fer-ho. Els protagonistes triats sén els altres.
L’esperancga dels organitzadors del cicle és que ens serveixin, si no com a models, pel cap baix
coma punts de referéncia en la nostra feina de planificacié lingUistica. $’ha dit sovint que el cas
catala, com a procés social i politic de promocié linglistica, no s’ha pogut basar en cap model,
és més, que en general no hi ha un model de planificacié linglistica universal. Aixd ens pot fer
pensar que no hi ha semblances entre diferents processos, sind que cada cas és un mén Ulnic,

5. Lestat originari fundat per la nacio en qliestio.

6. Fisiman, Joshua A., Reversing Language Shift. Clevedon: Multilingual Matters, 1991. Capitol traduit al catala: «Tres
casos amb (més o menys) éxit: 'hebreu modern, el francés al Quebec i el catala a Espanya», Treballs de
Sociolinglistica Catalana, 11, p. 19-48, 1993.

7. Eurovision no té problema perqué Israel participi en el concurs anual de cangd... ni que el guanyi.

8. Vegeu també Stern, Asher, «Hebrew Language Status and Corpus Planning». Actes del Congrés Europeu de
Planificacio Lingtiistica. Barcelona, 9i 10 de novembre de 1995. Barcelona: Generalitat de Catalunya. Departament
de Cultura, 1997, p. 117-124.
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sense paral-lelismes entre d'altres. Perd tot i acceptant ia diversitat, la planificaci6 és possible:
des del ja classic Can language be planned??® dels anys 70 —que en aquell moment es
plantejava com unrecurs per al desenvolupament dels estats emergents de [a situacié colonial—
fins al nostre Pla general de normalitzacio lingtistica'® de 1995, o els plans estrategics ' i
«business plans»,'2 ben recents, del Bwrdd yr laith Gymraeg del Pais de Gal-les, sense oblidar
els treballs de Jacques Maurais '® (1987, 1998). No hem d’oblidar tampoc veus que propugnen
paradigmes nous per a la planificacié linglistica, com per exemple Carme Junyent (1998).14

Dit aixo, he de continuar. Perd parlar més d'Europa em semblaria una petulancia inadmissible,
quan vosaltres ja en sabeu molt, i justament quant hem convidat persones molt qualificades a
fer-ho, cadascu en el seu ambit.

Pertant, he pensat d'intentarintegrar els punts de coincidéncia pertal d'elaborar unmodel *Sque
ens permeti comparar els diferents processos de normalitzacié linglistica. L'experiéncia i ta
intuicié ens diuen que hi ha semblances entre diferents casos, ni que sigui a grans trets. Aixi, per
exemple, la persisténcia dels habits de tria linglistica entre bilinglies (Bastardas, 1994) és un
fenomen recurrent en situacions de contacte lingiistic on hi ha intents de canviar 'statu guo. Un
altre problema sovint citat és el de la incorporacié a I'Gs actiu de la llengua entre persones joves
gue I'’han apresa, normalment a I'escola, com a segona llengua. Temes com la formaci6 dels
professionals responsables de la difusié de lallengua (ensenyants, termindlegs, assessors, etc.)
o els efectes negatius de I'opinié publica del grup dominant (al qual es regateja en termes
linglistics la seva posicié privilegiada), també es presenten en diferents situacions, altrament
ben diverses. Finalment, per acabar aguest repas, forcosament breu, hi ha els limits que el
respecte dels drets humans imposa, a I'hora de legislar en favor d’'una llengua, o per limitar I's
d'una altra.

Els punts de coincidéncia afecten el conjunt d’aquest cicle per dues raons més: la creixent
mundialitzacié de 'economia i del mercat laboral, que afavoreix I'aparicié de societats cada cop
més multiculturals i multilingUies, i la necessaria i acurada atencié dels poders publics que aixd
ha de comportar; i el nombre creixent d’especialistes en planificacié i gestio (socio)linglistiques
treballant a les organitzacions.

Endefinitiva, hi ha molts punts de coincidéncia que dificilment podrem atribuir ala casualitat. Ben
al contrari, intentaré presentar un esquema que permet descriure i comparar processos de canvi
lingliistic planificat.

9. Rusiv, Joan & Jernubb, Bjorn H. (eds.) Can language be planned? Sociolinguistic theory and practice for developing
nations. Honolulu; The University Press of Hawai, 1975.

10. Pla general de normalitzacié lingiistica. Barcelona: Generalitat de Catalunya. Departament de Cultura, 1995.

11. A Strategy for the Welsh Language / Strategaeth ar Gyfer yr laith Gymraeg. Cardiff: The Welsh Language Board
/ Bwrdd yr laith Gymraeg, 1995.

12. Corporate plan 1997-98 to 1999-2000 / Cynilun Corfforaethol 1997-98 i 1999-2000. Cardiff. The Welsh Language
Board / Bwrdd yr laith Gymraeg, 1996.

13. Maurais, Jacques (dir.) Politique et aménagement linguistiques. Paris: Le Robert / Quebec: Gouvernement du
Quebec, Conseil de la Langue Frangaise, 1987.

—. (dir.) Les politiques linguistiques des pays baltes. Quebec: Les publications du Quebec, 1998,

14. Junvent, Carme. Contralaplanificacié. Una proposta ecolingistica. Barcelona: Empuries, 1998. (BibliotecaUniversal
Empuries; 105)

15. Vegeu StruseLt, Miquel. «Can sociolinguistic change be planned?». A: Proceedings of the 1st European
Conference «Private Foreign Language Education in Europe. Its contribution to the Multifingual and Muilticultural
Aspect of the European Union». Thessaloniki, november 1997. Palso, Thessaloniki, 1998, p. 23-31.

—. «Societat i normalitzacio linglistica. Confergncia inaugural». A: (diversos autors) Ef catala. Un debat a finals
del segle xx. De la normalitzacié a la normalitat. Barcelona: La Busca Edicions S.L., 1999, p. 11-30.
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Espero que aquesta presentacié servira, en tant que ponéncia introductoria d’aquest cicle de
conferéncies, perqué els inscrits tinguin un instrument que els serveixi justament per trobar els
punts de contacte, i les grans diferéncies, entre els paisos i les llenglies que seran objecte de les
successives conferéncies. En efecte, avui farem referéncies escadusseres a molts dels casos
gue els especialistes convidats explicaran amb detali, amb I'objecte d'indicar com la major part
de les mesures planificades —si no totes— que hom pot pretendre dissenyar i executar tenen
cabuda dins d’'un tnic i relativament senzill model.

Eltema, perd, no ho és, de senzill. Hi ha qui considera que la sociolingUistica actual, en tant que
marc teodric, resulta insuficient per a 'analisi de realitats sociolingliistiques, en gran part pel fet
de no trobar-hi un lloc adient per als factors no lingliistics, que arriben a ser els que tenen més
pes enlatransformacié de la realitat (i pertant, en la seva analisi). Williams (1992)'¢ n’ha elaborat
a fons una visié tedrica alternativa, des de la sociologia, i ha inspirat el comentari seguent.

La nostra manera d’entendre la base teorica i conceptual per a 'estudi dels grups linglistics
minoritaris dins de la perspectiva ortodoxa ha fet que la trobéssim inutil. (Williams, Nelde & Strubell
1997: 145)"7

Avui parlarem només del canvi de I'estatus linguistic, i no pas de la planificacié del corpus. Ho
faré per dues raons. Primera, perqué hi ha persones molt més qualificades que jo per fer-ho
—fins i tot en aquest auditori. No és falsa modéstia. | segona, perqué no patlaré de la llengua en
si, sin¢ de la seva funcié dins la societat. Una consideracié d'un dels autors que més ha fet per
posar ordre al tema de la planificacié linglistica ens servira, fins i tot brutalment, per recordar la
diferéncia entre un i altre:

Language planning is typically carried out for the attainment of nonlinguistic ends such as
consumer protection, scientific exchange, national integration, political control, economic
development, the creation of new elites or the maintenance of old ones, the pacification or cooption
of minority groups, and mass mobilization of national or political movements. (Cooper 1989: 35)*

Com espero que veurem avui clarament, tant és veritat que es poden planificar canvis en les
funcions linguistiqgues amb objectius no linglistics com que la major part dels canvis enaquestes
funcions tenen causes totalment no lingiistiques.

Penso presentar unmodelbasat en el més habitual del que solem donar per suposat quan parlem
del tema. En esséncia, i d'una manera sovint poc precisa, se solen associar el tres elements
seglents:

» ['aprenentatge i la competéncia en una llengua

« la presénciail’'s d’aquesta llengua

» les actituds envers aquesta llengua

Normalment sentim o llegim afirmacions que vénen a dir que siles actituds envers la llengua en

qliestié son bones, I'aprenentatge tindra lloc, i el seu s augmentara. La realitat és molt més
complexa que aixo:

16. Wiuiams, G. Sociolinguistics: A Sociological Critique. Londres: Routledge, 1991.

17. Wiuams, G.; Newoe, P. & Strusew, M. «Del diagnostic al remei: Euromosaic, llengua i desenvolupament
economic». Revista de Llengua i Dret, 28, 1997, p. 145-186.

18. «La planificacié linguistica sol portar-se a terme per tal d’assolir objectius no linglistics com ara la proteccié del
consum, l'intercanvi cientific, la integracié nacional, el control politic, el desenvolupament economic, la creacié de
noves elits o el manteniment de les velles, la pacificacio o assimilacié de grups minoritaris, i la mobilitzacié en
massa de moviments nacionals o politics.»
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* Quino emplena la declaracié de la renda, malgrat que les actituds envers aquesta activitat
siguin destacadament dolentes? En una paraula: no cal que les actituds siguin bones perqué
la gent actui.

* Quantes vegades no hem sentit que I'augment de la competéncia lingtifstica dels joves no
comporta un augment equivalent enl'ds que fan de la llengua? Per tant, si bé la competéncia
és una condicié necessaria —per definicié— perqué una persona faci servir una llengua
apresa o coneguda, no és condicié suficient.!®

* Per altra banda, el mateix Us d'una llengua —o d'un objecte qualsevol— pot millorar-ne
I'actitud que hi tenim.

Com a psicoleg social, observo que es parla d'«actituds» amb poca precisié. De vegades es
confon el terme amb el d’aptitud. De vegades s'empra per descriure directament una conducta,
comaraun habit. En el model que us presentaré d’aqui a uns minuts, veurem que discrimino entre
dos dels molts sentits donats al terme, i empro termes diferents, per donar-hi més precisié:

* la percepcié que un hom té, en sentit positiu o negatiu, respecte d’un fet o una persona; i
* la motivacioé que un hom té (o no) respecte d’una possible conducta propia.

Sovint hem de recordar que les institucions al cap i a la fi les conformen persones amb nom i
coghom, que els especialistes tenen carn i 0ssos, que en definitiva el agents principals de
qualsevol procés de canvi social sén els mateixos ciutadans. A la vegada, la persona fa diferents
rols com a ésser social: és membre d'una famfilia, és elector, és consumidor, és vei, amic,
persona amb afeccions, espectador, lector, etc.

Pertant, sifem un model que posa la persona al centre del procés de canvi, sera més senzill que
sihihaguéssimde posar ara unainstitucio, ara una altra, i encara una persona en altres ocasions.
També és'cert que el model sera més complicat si considerem la persona en cadascun dels rols
citats (llista que no pretenia ser completa).

Sila persona és el principal agent de canvi social (i lingUistic) ens podem demanar quin paper
hi han de jugar els planificadors. Es una pregunta ben licita, i espero que la resposta sera
convincent. En sintesi, la meva hipotesi és que el procés de canvi social és un procés d’alguna
manera natural, un cop posat en marxa (en parautes de Fishman, «a natural, self-priming social
mechanism» Fishman 1991: 399). Ara bé, posar-lo en marxa requereix uns procediments
especials que I'nome o la dona del carrer dificiiment arribaran a dominar. A més, per molt natural
que sigui un canvi social, un cop creada una dinamica, hi ha tot d'elements que poden
obstaculitzar el procés, alentint-lo ... ofins itot aturant-lo. Es més: tot canvi pot resuitar inicialment
reversible si no es consolida i s'institucionalitza el nou procediment o ordre de coses. Per
aquestes raons calen planificadors que prevegin els possibles obstacles i dissenyin eines per
superar-los. Es tracta en definitiva que la persona pugui actuar lliurement 2 en el terreny
linglistic, superant vells habits i suposicions i aprofitant-se de les noves oportunitats.

Justament aixd —la previsié d’obstacles i el disseny de mesures per superar-los— és I'aportacié
més clara, com veurem tot seguit, del model que estic a punt de presentar-vos.

19. Vegeu els resultats del projecte internacional Developping Policies to Improve the Conversion of Language
Competence into Language Use among Young Adult Grups, sobre aquesta qliestid, consultables al nostre centre
de documentacié.

20. Lallibertat predicada per un determinatdiscurs liberal pressuposa I'abséncia de normes prévies. Aquesta suposicié
és, sovint, falsa i fruit de la miopia. Vegeu BrancHaDELL, Albert. Liberalisme i normalitzacié lingtiistica. Barcelona:
Empuries, 1997. (Biblioteca Universal Empdries; 103)
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Cal dir, emperd, que el model serveix tant per emmarcar les mesures per emprendre una tasca
de promoci6 d’'una llengua minoritzada, com per descriure el perqué de I'expansié de les llenglies
dites nacionals, o fins i tot 'expansié internacional de les llengties de més amplia difusié encara.
Per altra banda, serveix igualment per descriure el creixement d’'una llengua com ia seva
decadéncia i retrocés socials.

Un model de canvi sociolingiiistic i planificacid lingliistica: la roda de
focs

Devegades unametaforail-lustra graficamentiamb molta concisid un concepte.?' En aquestcas,
he pensat en el que a Anglaterra se'n diu «the Catherine wheel», que és un joc de coets ben
clavats a la circumferencia d’'una roda penjada d'un eix. Quan s’encén un coet, es van encenent
successivament els altres i, a més, comenca a girar amb la forga dels coets: sempre en una
mateixa direccio.

El model és aplicable a politiques que pretenen I'expansié de les funcions socials d'una varietat
linglistica, per damunt d'unes altres: aquests casos sén majoritaris. En canvi no és aplicable a
llocs que han arribat a una situacié de monolinglisme territorial dins d’estats bilinglies o
plurilinglies, com ara gairebé tot Bélgica o Suissa.

Essent una roda, no té propiament un comengament, sind que podriem agafar qualsevol punt
com a inici per descriure-la. Jo he preferit escollir un dels punts «psicoldgics»: un altre
segurament ho faria en un altre punt ...

Tenint en compte que 'ésser huma també és un homo economicus, comengaré descrivint el rol
social potser més tangible de la persona, el que el considera com un consumidor de béns i
productes comercials, incloent-hi serveis. Ens interessen, logicament, aquells productes i
serveis que tenen un valor linglistic afegit.

Un canvi s’inicia, per mi, quan tota una colla de persones comencen a percebre una més gran
utilitat per a la llengua en consideracid. «Percepcio» és la paraula clau. Pot ser facil de mesurar,
perdtambé pot eludirla quantificacié. A més, no cal, perqué comenciun canvisocial, que aquesta
percepcié sigui majoritaria, ni molt menys. Fins i tot pot ser que la majoria consideri que la
percepcid de la minoria és erronia o equivocada: pensem en els primers promotors de 'hebreu
al que seria Israel, a comengaments de segle..

La percepci¢ de la utilitat de la llengua no és perd un fenomen ni passiu ni extern a la persona
que la té. Al contrari, i perfilant el terme, hauriem de dir que es tracta de la utilitat de saberla
llengua, ofins itot d’emprar-la. Pertant, la percepcié conté un element que afecta potencialment
les caracteristiques (els coneixements, els usos) de la persona que la té.

La percepcié depéen de molts factors, personals i socials. Depén, per exemple, del context. El
context politic n'és un element: la interpretacié que hom fara d'un fet politic pot ser radicaiment
diferent segons sila fa el govern o I'oposicio6. La inauguracié d'una instal-lacié pot ser per a uns
un gran aveng, mentre que per als altres pot ser que arribi amb un retard escandalés. Si el joc

21. Vegeu també StruseLL, Miquel, «Can sociolinguistic change be planned?». A: Proceedings of 1st European
Conference «Private Foreign Language Education in Europe. lts contribution to the Multilingual and Multicultural
Aspect of the European Union». Thessaloniki, november 1997. Palso, Thessaloniki, 1998, p. 23-31; i STRUBELL,
Miquel, «From language planning to language policies and language politics», Plurilingua, 21, 1999. p. 237-248.
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democratic donaaquesta possibilitat, un sistema totalitari, a través de la propaganda i els controls
dels mitjans de comunicacié, pot exercir una molt poderosa i unidireccional influéncia sobre la
percepcid dels ciutadans. En el terreny comercial, per altra banda, la publicitat ens pot fer creure

en

la bondat d’una beguda dolga, gasada i embafadora, que dissoldria les dents si tingués prou

ocasio... i que és el refresc més begut arreu del mon.

Endefinitiva, vull deixar-vos la clara impressié que les percepcions no sén estatiques, nitampoc
alienes a la possibilitat d'influéncia dels poders publics.

Mirem ara els diferents punts del model, comengant, tal com he dit, per la percepcié que
augmenta la utilitat d’'una llengua.

1.
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La primera connexié d'aquesta roda consisteix a donar per bona una relacié directa i causal
entre un augment en aquesta percepcid i la motivacié de la persona per aprendre, millorar o
emprar la mateixa llengua. Aquesta connexié sembla requerir poques explicacions: és de
pura logica. Hi haura qui replicara, amb rad, que no sempre és aixi. No pe! fet d’'observar un
fenomen tothom s’hi sentira afectat directament. Aixi, hi ha molta gent de llengua castellana,
gue malgrat haver viscut entre nosaltres durant potser vint anys (com més de la meitat dels
vinguts de fora) no han passat de tenir un domini passiu del catala i que no només veuen la
utilitat creixent de la nostra llengua, siné que la veuen amb bons ulls: perd no se senten
motivats per adaptar-s'hi. Potser creuen que ja han fet prou; potser creuen que sén massa
grans per posar-se a aprendre idiomes; potser desvien la motivacié positiva envers el fills
escolaritzats.

Per tant, podem concloure que la relacié que proposo, tot i que logica, pot ser objecte
d'obstacles que la bloguegin. Més endavant veurem com la superacié dels obstacles ha de
ser el focus central d’'una politica linguistica. De moment, empero, permeteu-me presentar
cadascun dels punts del model i els corresponents obstacles.

La segonaconnexié proposada, en aquesta versié del model que, recordem-ho, fareferéncia
al ciutada en el seurol de consumidor de productes i serveis amb un contingut linglifstic afegit,
és que I'augment de motivacid provoca un canvi de conducta: principalment, una millora de
competeéncia lingUistica per tal de poder consumir sense problemes els esmentats productes
i serveis. Quanta gentno coneixem que estan motivats peraprendre, 'anglés, posempercas,
no pas amb una voluntat etéria i difusa, siné per tal d’aconseguir fites molt concretes: per
poder veure i entendre les pel-licules en llengua anglesa sense doblatges, per entendre la
lletra de moltes cangons; per poder navegarcomodament per Internet; per poder llegirunbon
best seller, etc. | aixd, limitant-nos a les motivacions associades al paper de consumidor. Si
hi afegimles funcions relacionades ambla feina o les relacions socials, les motivacions poden
encara augmentar: el desig de poder correspondre als amics estrangers, als clients i
proveidors, la possibilitat de trobar una bona feina, etc. veurem com és d’important la
motivacié per al desenvolupament personal i, per extensid, social.

Ara be, no sempre una motivacié, ni que sigui forta, es transforma en un aprenentatge eficag.
El nostre pais, per exemple, esta farcit de gent frustrada després de molts anys d’intents
d’aprendre I'anglés. | qué podem dir de laprenentatge delcatala? A la sortida de la dictadura,
i des d'aleshores, moltes desenes de milers de persones cada any han volgut matricular-se
als cursos de catala oferts als adults per diverses entitats. Aquesta motivacié s’ha traduit en
I'aprenentatge efectiu de la llengua per part de totes aquestes persones? Es molt possible
gue, en molts de casos, no. Pot passar que els cursos tinguin un preu que no estigui a I'abast
d'algunes persones, 0 que les condicions dels cursos no siguin adients, per horari, per
localitzacid... Només cal pensar en el gran nombre de pobles relativament petits on la
possibilitat que hi hagiprou gentinteressadaaferun curs determinat sigui francament remota.
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També pot ser que els metodes o la formacié dels ensenyants siguin inadequats. Finalment,
la distancia interlingiiistica pot ser un factor: siconsiderem els casos del gal-1&s o el basc, per
exemple, l'esforg per aprendre’ls ha de ser més gran que per a un francés aprendre catala.

. Passem al tercer tram de la roda. Augmenta el nhombre de persones que han adquirit un
determinat nivell de llengua, tenint present ia seva percebuda utilitat en el mén comercial, i
podem suposar, com a pas logic seglient, que tendira a augmentar el nombre de persones
gue expressen una demanda de tals productes i serveis en la llengua en questié. Hi ha una
expectativa creada: es satisfara? Fendbmens de caracter totalment extralingtistic poden
impedir o afavorir la produccié d’aquest augment. Posem-ne un cas: un pais en qué s’esta
ensenyant la llengua als alumnes de les escoles, perd que després, per no poder oferir-los
feina, es troba amb un nombre decreixent de persones adultes que demanin aquests
productes, a causa d'un procés d’emigracio.

També pot ser que I'existéncia de determinats productes no sigui ni contemplada per part de
les persones que van tenint prou competéncia per poder-los demanar. No es tracta de
demanar «la liuna»...

Normalment, perd, ens podem fixar en el cas oposat: que els que adquireixen el domini de
la llengua tinguin consciéncia dels productes, o de la possibilitat d’aquests productes, i que
els busquin en el mercat. Logicament, en un procés de canvi com el que hem viscut, no és
gens segur que el consumidor potencial faci saberla seva preferéncia. Aixi, li podriafer gracia
comprar un best sellerinternacional en versio catalana, i en no trobar-lo més que en castell3,
comprar-io en aquestaversié sense fercap comentari a fa botiga. Pertant, no és segurtampoc
que de la creixent demanda en quedi una constancia prou explicita per al potencial fabricant
o proveidor.

Es molt important tenir present que I'esforg d’aprenentatge que fa una persona pot resultar
frustrat si resulta que la demanda creada no és satisfeta, tant en el camp del consum com en
d’altres. Ho veurem tot seguit.

. A mesura que augmenta el nombre de persones que expressen una demanda d'un
determinat producte, féra estrany que aquesta demanda no es traduis en una oferta, en el
marc d’'un mercat lliure de competéncia. El sistema de mercat es basa justament en aixo: que
unes persones tenen una necessitat, i que unes altres, a canvi de diners 0 pagaments en
espécie (o altres favors acordats), satisfacin la demanda oferint-los els productes necessaris.
El que passa és que una cosa son els productes de primera necessitat, de vida o mort (per
exemple, d’alimentacio), 'abséncia dels quals és molt notoria perqué porta a efectes visibles,
tangibles; i una altra de ben diferent sén els productes culturals i, perfilant la qliestié encara
més, els productes culturals amb contingut linglistic. En un territori on la poblacié amb poder
adquisitiu té dominide dues llenglies, 'abséncia de productes en unade [es dues no impedeix
lacomunicacio, i pertant, des d’'un punt de vista comercial, un producte que entra en el mercat
en la llengua menys usada comercialment no accedeix a un segment de la poblacié
anteriorment marginada. A la vegada, podem dir (perd sovint els fabricants no se n’adonen)
que l'impacte psicologic —el grau de persuasid i convenciment, d’autenticitat percebuda—
varia segons la llengua emprada en el producte, la publicitat, 'etiquetatge, la qual cosa pot
donar aun fabricant llest una bona quota de mercat, en igualtat d’altres condicions, sifa servir
la llengua menys usada.

Amb tot aixd vull subratiiar que, tot i que és ldgic que el pas de demanda a oferta tingui lloc,
no és pas segur que aixi sigui quan estem parfant de productes amb contingut ling(istic oferts
a un mercat bilingtie o muitilingtie. Molts factors poden dificultar el que sembia senzill.

Un obstacle, per exemple, associat a la tendéncia a la concentracié de la indistria en grans
grups multinacionals, pot ser que les empreses catalanes, potencialment sensibles a la
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demanda local, passin a dependre de grups que tenen el lloc de presa de decisions tan lluny
del nostre pais que ni sapiguen que a I'Estat espanyol es parlen diferents llengles.

5. L'oferta no necessariament condueix a un augment de consum. Ja fa uns anys em va venir
aveure un empresari gallec que havia decidit etiquetar exclusivament en catala laseva marca
de llet amb format bric. En un altre moment l'arrds L'Escamarla també es trobava als
prestatges. Més endavant, una petita empresa de venda a domicili per cataleg es va muntar
només amb productes etiquetats en catala. Totes tres iniciatives van anar en orris. Amb aixd

“no vull arribar a conclusions dramatiques: cada any centenars de productes nous s’afegeixen
al cataleg de productes amb etiquetes en catald; sind subratllar que no sempre passa que un
augment de I'oferta porta a un augment en la demanda.

Aquesta no és la meva especialitat. Per0 hi ha coses que salten a la vista com a possibles
obstacles, | que ens resulten ben familiars. Aixi, qui no s’ha trobat que en anar a comprar la
versid catalana del Windows 95, o bé (a) la botiga en aquell moment no en tenia (o no la
trobava al fons dels calaixos), 0 bé (b) la botiga nitan sols sabia que existia (i no surt al catéleg
de Microsoft), o bé (c) si que la tenen, perd a un preu més elevat, o encara (d) que la versié
catalana sortirad uns quants mesos més tard que la castellana (o I'anglesa)?

Aquesta problematica afecta la competencia directa de productes en doble versio; pel-licules
que s’estrenen a barris desavinents en una llengua i al centre en una altra; videos que es
troben als grans magatzems només en una versi6; la publicitat que només parla de
I'existéncia de la versié castellana del producte; etc. En definitiva, hi pot haver problemes
d’informacio, de preu, de temps, de disponibilitat. Ja podeu preveure per on aniran els meus
comentaris quan entri en la darrera part de la meva intervencié, i parli de les politiques
lingUistiques.

6. La darrera connexié d'aquesta roda, la que acaba de tancar-la, consisteix a proposar una
relaci6 directa i causal entre un augment en el consum de productes enlallenguaienlaseva
preséncia en 'entorn, per una banda, i un augment en la percepcié de la utilitat de la llengua.
Mentre vagi augmentant aquesta percepcid, i hi hagi una retroalimentacié continuada en el
mateix sentit, la roda girara. ‘ '
Aquesta connexid és ben ldgica. No requereix gaire explicacions nijustificacions. Tanmateix,
no esta exempta de possibles obstacles. Un augment que sigui molt petit, o que es produeixi
només en un sector relacionat amb especialistes, pot passar desapercebut. Per altra banda,
hi pot haver llocs, com ara els barris periférics de I'area metropolitana de Barcelona, on una
part de la poblaci6 visqui aillada del conjunt de I'entorn social més ampli. Un element
segurament significatiu en aquest aillament pot venir pel fet que moltes persones en aquests
barris consumeixin només televisié de les cadenes amb seu fora de Catalunya, la qual cosa
els déna una visié de la realitat molt parcial: i poc ajustada a la catalana.

Un cop que n’hem vist els components, repassem les principals caracteristiques del model.

¢ Es un model dinamic.

* Presenta el canvi sociolingliistic com un procés en principi natural?? perd exposat a
obstacles de diferents tipus.

» Serveix tant per descriure processos d’aven¢ com de retrocés.
» Posa l'individu al centre del procés, com a agent principal.
» Serveix tant per parlar de les llengles internacionals com de les demograficament reduides.

22. En el sentit socioldgic del terme.
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La politica lingtiistica com a la superacié dels obstacles

Acabaré aquesta breu exposicié del model (només pel que fa al ciutada en tant que consumidor
de serveis i productes) en el seu punt central per a nosaltres: provant de demostrar com serveix,
a més, per donar un marc interessant per descriure processos de planificacié de I'estatus
linglistic. ‘

Com hem vist, el que serien connexions logiques queden tot sovint frenades per obstacles, que

poden serdirectament de caire linglistic, perd que de feten gairebétots els casos s6n d'una altra
mena: econdmics, demografics, sociologics, urbanistics, etc.

Almeu entendre, qualsevol politica linglistica, vistacom un procés planificat d’analisii superacio
dels obstacles que frenen un procés dinamic natural, hi té cabuda immediata.

Fixeu-vos que la roda ve a formular les seglents preguntes referides a I'extensié social de la
llengua en els productes i serveis:

* Com es pot aconseguir que I'augment de percepcié d'utilitat es tradueixi en augment de
motivacié per aprendre i emprar la llengua?

» Com es pot aconseguir que 'augment de motivacié per aprendre i emprar la llengua es
tradueixi en augment d’aprenentatge?

* Comes potaconseguir que 'augment d’aprenentatge es tradueixi en augment de demanda?

» Com es pot aconseguir que .I’augment de demanda es tradueixi en augment d’oferta?

» Com es pot aconseguir que 'augment d'oferta es tradueixi en augment de consum?

+ Com es pot aconseguir gue 'augment de consum es tradueixi en augment de percepcié
d’utilitat?

Mirem ara, per exemple, el pas de 'augment de la demanda a I'augment de I'oferta. La politica
linglistica ha d’operar removent els obstacles. Abans hem detectat la possibilitat que el fet que
empreses catalanes (o gregues, o daneses) passin a dependre de grups que noteneninformacio
sobre la nostra llengua a I'nora de la presa de decisions. Qualsevol iniciativa per difondre
informacid sobre la realitat sociolinguistica catalana en sectors socioecondmics per tal de
superar aquest obstacle s’encabiria en aquest punt de la roda.

La roda: la persona com a consumidor/a
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La roda: la persona dins un marc laboral i institucional

La roda: la persona en I'entorn social

La roda serveix doncs per proposar i situar mesures en diferents punts de la roda, és a dir, d'un
procés de canvi sociolinglistic planificat. A la vegada ens recorda que en cada comunitat
lingGiistica i moment, pot haver-hi un element bloquejat, que (un cop detectat) es convertiria en
la prioritat d’una politica lingtistica dissenyada d’acord amb criteris estratégics.

Alllarg de les diferents conferéncies veureu que una de les possibles mesures és la legislacio.
Diguem d’entrada que no es tracta d’actuar damunt I'individu en tant que ciutada particular, siné
més aviat damunt de les institucions. Aixi, en la roda del «consumidor», la legislacié pot establir
la superacié dels obstacles entre 'augment de la demanda i 'augment de l'oferta, establint, per
exemple, unes quotes, com s’ha fet en el camp de la radio i del cinema, a Franga, a Quebec, o
a Catalunya, on hi ha una tradicié de doblatge del cinema, o una indistria musical propia. Arabé,
basar aquestes mesures sobre una demanda inexistent seria arriscat, perqué possiblement
provocaria reaccions contraries per part del sector afectat, temords de perdre clients. Hi ha,
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també és cert, qui defensa que la mera preséncia d’un producte n'estimula el consum. Fins i tot
hem sentit a comentar que estimular la demanda (mitjangant la publicitat) pot fer augmentar les
vendes... del producte del competidord8*, alla on el producte publicitat no arriba.

Si la legislaci6 pot superar obstacles, també és cert que pot ser ella mateixa un obstacle. Aixi,

Si mai es vol tornar a reprendre un canvi normatiu per equilibrar el tractament juridic del catala i
del castella a Catalunya, caldra inevitablement plantejar una reforma de I'actual Constitucié
espanyola.?

Potser fa conclusié més important d’aquest model des del punt de vista de la politica lingliistica
és que és perfectament factible incidir per millorar la percepcié dels consumidors respecte a la
importanciaiutilitatde lallengua.?* La propaganda politica —i no em refereixo a la referida només
a la llengua— pot prendre moltes formes, des de fa més inocua i feble fins a la més directa i
insistent, passant per les estrategies més subtils i, potser per aixd mateix, més penetrants.?

He triat dos dels elements crucials d’una politica linguistica: Ia legislaci¢ i la influeéncia damunt
FPopinié pablica, perqué els governs de Quebec i Catalunya durant molts anys es complementa-
ven, el primer actuant principalment en el primer camp i el segon, sobretot en el segon. A més,
un altre obstacle es pot produir si la resisténcia al canvi s’organitza.

Un tercer element, I'aprenentatge (que no 'ensenyament: no son sinbnims) figura al capdavant
de moltes descripcions i formulacions de politica linglistica: ara mateix, és obvi en alguns estats
baltics (Estonia i Letonia). Pero altre cop, si el pas seglient a la roda no hi respon, caldra pensar
en mesures per superar els obstacles que eviten que augmenti la demanda.

El ciutada com a treballador

No tot és consum, aforiunadament. Un dels interessos principals és de poder viure dignament.
Viure de rendes no és a l'abast de gaire gent: en general les persones estan immerses en un
mercat laboral. Aquf la relacié entre I'aprenentatge, I'Gs i les actituds respecte de la llengua no
és la mateixa que abans. La persona en tant que treballador (o treballador potencial) tindra
motivacions diferents, segurament, per aprendre la llengua en 'ambit laboral. Pot ser que sigui
un factor diferencial, un mérit, a 'hora de buscar feina. Si augmenta el nombre de gent que ha
aprés una llengua, més probable és que en el si de les organitzacions # la facin servir. Es una
- hipodtesi valida, com també ho és que a mesura que augmenta 'us de la llengua en el si de
I'organitzacio, més el seu coneixement sera valorat positivament. Evidentment, si cada cop té
més valor a 'hora de cobrir una vacant, per triar entre aspirants, i cada cop surten més anuncis
en qué s’esmenta el coneixement del catala, més percepcié hi haura amb tota seguretat entre
la gent (oimés entre la gent jove o la gent que busca feina) del valor instrumental de la ilengua
en el mén laboral. Aquest increment en la percepcié d'utilitat laboral de la llengua 2 és positiu,

23. ARGELAGUET, Jordi, El procés d'elaboracio de la Llei de politica linglistica. Barcelona: Editorial Mediterrania, 1998: 78.

24. Vegeu AGUILERA | VILAR, Montserrat & Romani 1 Ouive, J. M. Actituds dels consumidors catalans davant de I'is del
calala. Barcelona: Generalitat de Catalunya. Departament de Cuitura, 1995. (Publicacions de ['Institut de
Sociolinglistica Catalana. Série Documents de Treball; 7)

25, Es significatiu, emperd, que les institucions catalanes en general hagin renunciat a actuar en aquest punt, pel que
fa a la llengua catalana, al llarg dels darrers deu anys. Aixo s’entén si hom té molt clar, pels estudis d’opinid, que
tots els sectors de la poblacié continuen percebent la utilitat de la llengua catalana.

26. VouLtas, Eduard, La guerra de la llengua. Barcelona: Empuries, 1996.

27. Siguin associacions, caixes, bancs, empreses, inddstries, comergos, efc.

28. De fet, a Catalunya existeix des de fa molts anys («és més dificil trobar feina si no saps catala»).
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en lamesura que motiva, encara que només sigui una percepcio sense contrastar, o sense base
real (hi ha perd el risc d’una frustracid col-lectiva si no es compleix: «tant d’esforg per no-res!»).
La psicologia social té molt clar que és la percepcio del fet, i no el fet «objectiu», el que motiva
la gent a aprendre la llengua. Finalment, com més motivada estigui la gent per aprendre la
llengua, és Idgic esperar que més gent laprendra.

Igual que abans hi pot haver obstacles. Podem haver aconseguit que através de I'escola tothom
aprenguilallengua, perd sila gent es troba que had’anaraalgunaaltre liocforadelterritori abuscar
feina, no augmentara s de la llengua en el si de les organitzacions. Els executius poden ser
d'un altre pafs, i frenar la roda, impedint que augmenti s de la llengua a les organitzacions o,
si el lloc on es prenen les decisions de politica de 'empresa, en lloc de ser a Dublin, a Budapest
o al Prat de Llobregat, passa a I'estranger perqué una empresa estrangera 'ha comprada, no hi
haura cap garantia que I'augment de competéncia de la poblacié general es tradueixi en més (s
linguistic en els llocs de treball.

Una politica linguistica pot legislar, toti que segurament només en un cert punt atés que es tracta
en bona mesura d’un ambit privat, per garantir un augment en la preséncia de la llengua. La
transcendéncia d’aquest pas no és poca, segons alguns:

Sembla apar&ixer amb gran claredat Pestreta relacié dinamica que hi ha entre I'extensi6 de I'is de
la varietat estandard autdctona en les comunicacions que J. C. Corbeil (1980) anomena
institucionalitzades —les habituals dels ambits publics, corresponents generalment a les organit-
zacions en qué s'estructura una societat contemporania— i els efectes posteriors de substitucio
o de normalitzacié lingiiistica que s’observen en les comunicacions individualiizades —les
produides en tant que persones particulars. [...] Si es pot aconseguir que el procés de normalitzacié
sigui percebut com a triomfant i irreversible, els comportaments privats dels individus —les
comunicacions individualitzades— tendiran a adaptar-s’hi, de manera, perd, probablement molt
gradual. (Bastardes 1994: 35)*

Veiem, per cert, com I'element perceptual hi és citat: que el canvi sigui vist com a triomfant i
irreversible.

Si augmenta la llengua dins de f'organitzaci6, pot ser que no arribi a ser un merit a 'hora de
buscar-hi feina (per exemple, si I'empresa de seleccié de personal no hi es gens sensible). En
aquest cas el remei si que pot ser a 'abast d’una politica linglistica: si a les empreses els falta
informacié hi pot haver una politica de divulgacio. :

De forma semblant, 'extensié de politiques de contractacié en qué el coneixement de la llengua
és un avantatge pot no transcendir a I'opinié publica i augmentar-hi la percepcio d’utilitat. Una
politica per garantir que se sapiga (per exemple) que augmenta el nombre de llocs de treball
anunciats en qué el coneixement del catala es un avantatge, hi tindria molt de sentit.

Per passar de la percepcid de la creixent utilitat de la llengua a la motivacio per aprendre-la, cal
que no hi hagi obstacles com els que hem vist a la roda del consumidor: questions d’edat, de

voluntat de residéncia, efc.

Com hem vist, hom pot anar pensant en elements de politica lingUistica per aconseguir que
aquesta roda funcioni en el mon laboral. Un dels grans empresaris és, evidentment, l'estat:
Pexigencia legal del coneixement de I'estonia per a moltes feines ha col-lapsat la demanda de

29. BasTArDAS, Albert, «Persisténcia i canvi en el comportament linglistic: la planificacié lingUistica». Treballs de
Sociolingtistica Catalana, nim. 12, p. 31-39, 1994.
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cursos de llengua, i una senténcia favorable del Tribunal Constitucional espanyol va portar a la
introduccié brusca d'exigéncies en la tria de personal per a I'administracio, la docéncia, etc. | en
consequéncia directa, a les cues per inscriure’s a la Junta Permanent de Catala.*®

La introducci6 de la televisié publica al Pais de Gal-les i el creixent nombre d’escoles gal-leses
també ha portat a la revaloritzacié de la llengua, com un factor més de promocié socioeconomic.

Si hi ha més motivacié per aprendre la llengua en el mén laboral, una bona politica pot oferir a
les empreses facilitats per organitzar cursos per als seus empleats, o garantir que els cursos de
formacié ocupacional incloguin cursos de llengua.

De vegades sentim que amb arribada al mén laboral de les noves generacions (escolaritzades
per primer cop en molts decennis en llengua catalana) es capgirara la situacié linglistica a les
empreses. Cal no menysprear els obstacles i les resisténcies amb qué es poden trobar: un jove
que entra a treballar en una empresa normalment comenga per sota, i es veu obligat a adaptar-
se a la cultura (també linguistica) de 'empresa. No necessariament podra fer servir lliurement
la seva llengua, o la llengua apresa, en tant que treballador.

Un punt que connecta les dues rodes (consumidor i treballador) és el que estableix que per
respectar els drets del consumidor, cal que el treballador que atén el public ho puguiferen catala
i castella: la disponibilitat ling{ifstica. La llei del consumidor va ser un primer, si bé timid, pas en
aquesta direccio.

La persona com a ésser social

La tercera i darrera roda parteix de la base que la persona és per damunt de tot un ésser social,
gue es comunica amb els altres éssers del seu entorn. Aquests altres poden ser desconeguts
(a Pautobus), coneguts (botiguers, veins), amics i parents. Es en aquest darrer context on cal
situar una observacio de Fishman (1991: 92), que considera crucial i destacat un element, pel
gue fa als processos de normalitzacié linglistica, el que determina la fase 6 del seu model:
«I'assoliment de la competéncia oral informal intergeneracional, al costat de la concentracié
demografica de grup i el reforg institucional», Fishman opina que «si aquesta fase no s’assoleix,
tota la resta pot significar poc més que un temps d’espera,® en el millor dels casos generacié a
generacid, sense que s’hagi creat per tant un mecanisme social natural i autoalimentador».*
(Fishman, op. cit.: 399).

La relacié entre aprenentatge, Us i actituds té en aquest cas, i a diferéncia dels altres dos ja
descrits (on impera un clar factor pragmatic, utilitariiinstrumental), un nou element important: la
integracio dins del grup, la identificacié amb la col-lectivitat. El pas (idgic) de 'aprenentatge al'Us
social d’'una llengua pot trobar-se bloguejat, tanmateix, per la manca de receptivitat dels
interlocutors. Quantes vegades no se’'ns han queixat els alumnes dels cursos per a adults no
catalanoparlants perqué a I'hora de practicar el seu precari catala, els veins o els botiguers
catalanoparlants els han respost en castella? Com, si no és a través d’una mesura de politica
linglistica, podem mirar d'aconseguir que els catalanoparlants valorem positivament —i visible-
ment— I'esforg d’aprenentatge que fan moltes desenes de milers de persones?

30. Totique també hi ha qui es desplaca de Catalunya a Valéncia per presentar-s’hi a les proves, atret per la percepcid
que son de nivell més baix.

31. La cursiva és de Fishman.

32. «If this stage is not salisfied, all else can amount to little more than biding time, at best generation by generation,
without a natural, self-priming social mechanism having been engendered thereby.»
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De tota manera, intentar d'influir en la dinamica propiament social de la llengua és més arriscat,

i no és estrany comprovar que entre els casos triats per al cicle de conferéncies, el d'Israel és™

el que de forma més clara pot basar la seva politica damunt de qliestions socials i identitaries.
La sevaimmigracié és només en part d'origen econdmic. La xenofdbia als paisos de la didspora
en deu tenir, segurament, d’elements relacionats amb el grau de benestar economic dels
respectius autoctons. Perd 'emigracié cap a Israel comporta una voluntat clara d'integracio
comunitaria en gairebé tots els casos. La politica lingistica a Israel s’orienta Idgicament cap a
aquest cantd, com veurem.

Les tres rodes es diferencien, per tant, en les motivacions, pero és interessant de subratllar que
també varien en les competéncies linglistiques. La roda del consumidor sol estimular les
capacitats dites passives (la comprensié i la lectura). La roda del treballador sol comportar la
competéncia escrita per obtenir els tftols de Cambridge, Goethe o la Junta. La roda de I'ésser
social valora sobretot la capacitat de comunicacid oral amb els altres: la competéncia de parlar.

La transmissid intergeneracional fruit de la familia té un obstacle potencial en el cas dels
matrimonis lingliisticament mixtos (Vila 1993)%, els quals s6n generalment conseqliéncia
immediata o remota de moviments de poblacié per raons econdmiques. Sigui com sigui, la
decisio que (col-lectivament) prenguin les parelles d’aquesta mena, quan tinguin fills, és de vital
importancia peralatransmissié de les llengies. Poden ser al'origen de la lenta perd progressiva
disminucioé del nombre de parlants del suec a Finlandia al llarg d’aquest segle, malgrat I'alt grau
de suport institucional de qué disposen i els drets linglistics que els s6n reconeguts en tant que
parlants d’'una llengua estatal.

Consideracio final

Tal com he dit abans, confio que aquest doble repas, tant dels factors que han condicionat i
condicionen les llengles a Europa avui, i de la dinamica que impulsa o retarda el canvi
sociolinguistic, servira per comprendre més bé la historia de les llengties, i les politiques que les
promouen, que es presentaran al llarg de la resta d'aquest interessant cicle de conferencies.

Bibliografia

AGUILERA I VILAR, Montserrat; Romanii OLivg, J. M. Actituds dels consumidors catalans davant de
I'Us del catala. Barcelona: Generalitat de Catalunya. Departament de Cultura, 1995.
(Publicacions de I'Institut de Sociolingliistica Catalana. Série Documents de Treball; 7)

AraeLaGUET, Jordi. El procés d’elaboracié de la Llei de politica linglistica. Barcelona: Editotial
Mediterrania, 1998: 78.

BasTARDAS, Albert. «Persisténcia i canvien el comportament lingUistic: la planificacid linglistica».
Treballs de Sociolingliistica Catalana, nim. 12, p. 31-39, 1994.

BastarDas, Albert; Boix, Emili (eds.) ;Un Estado, una lengua? Organizacion politica de la
diversidad lingliistica. Barcelona: Octaedro, 1994.

33. Viea + Moreno, Francesc Xavier. Transmissio dels idiomes en les parelles linglisticament mixtes. Barcelona:
Generalitat de Catalunya. Departament de Cultura, 1993. (Publicacions de I'lnstitut de Sociolinguiistica Catalana.
Serie Documents de Treball; 1)

24



POLITIQUES LINGUISTIQUES | CANVI SOCIOLINGUISTIC A EUROPA

BraNcHADELL, Albert. Liberalisme i normalitzacio lingtiistica. Barcelona: Empuries, 1997. (Biblio-
teca Universal Empuries; 103)

Eus-THomas oF NanTconwy, Lord Dafydd. «Language Planning in Wales». Actes del Congrés
Europeu de Planificacio Lingliistica. Barcelona, 9i 10 de novembre de 1995. Barcelona:
Generalitat de Catalunya. Departament de Cultura, 1997. (Publicacions de ['Institut de
Sociolinglistica Catalana. Série Documents de Treball; 8) p. 253-266.

Fisiman, Joshua A. Reversing Language Shift. Clevedon: Multilingual Matters, 1991. Capitol
traduit al catala: «Tres casos amb (més o menys) éxit: I'hebreu modern, el francés al
Quebeciel catala a Espanya». Treballs de Sociolinglistica Catalana, 11, p. 19-48, 1993.

GENERALITAT DE CATALUNYA. DEPARTAMENT DE CULTURA. Pla general de normalitzacié lingistica.
Barcelona: Generalitat de Catalunya. Departament de Cultura,1995

JUnYENT, Carme. Contra la planificacid. Una proposta ecolingliistica. Barcelona: Empuries, 1998.
(Biblioteca Universal Empuries; 105).

Maurais, Jacques (dir.) Politique et aménagement linguistiques. Paris: Le Robert / Quebec:
Gouvernement du Quebec. Conseil de la Langue Frangaise, 1987.

— (dir.) Les politiques linguistiques des pays baltes. Quebec: Les publications du Quebec, 1998.

NEeLpe, Peter; StruseLL, Miquel; WiLuiams, Glyn. Euromosaic. Produccion y reproduccion de los
grupos lingdisticos minoritarios de la UE. Luxemburgo: Comisién Europea, 1996.

Rusin, Joan; Buorn H. Jernudd {eds.) Can language be planned? Sociolinguistic theory and
practice for developing nations. Honolulu: The University Press of Hawai, 1975.

SteRN, Asher. «Hebrew Language Status and Corpus Planning». Actes del Congrés Europeu de
Planificacié Linglistica. Barcelona, 9i 10de novembre de 1995. Barcelona: Generalitatde
Catalunya. Departament de Cultura, 1997. (Publicacions de I'Institut de Sociolinglistica
Catalana. Série Documents de Treball; 8) p. 117-124.

StrusteLL, Miquel. «Language, democracy and devolution in Catalonia». A: Current Issues in
Language and Society, no. 83, 1999 (en vies d'impressio).

—. «Societati normalitzacié lingliistica. Conferénciainaugural». A: diversos autors E/ catala. Un
debat a finals del segle xx. De la normalitzacid a la normalitat. Barcelona: La Busca
Edicions S.L., 1999. p. 11-30.

—. «Fromlanguage planning to language policies and language politics». Plurilingua, 21, p. 237-
248, 1999.

—. «Can sociolinguistic change be planned?». A: Proceedings of the 1st European Conference
Private Foreign Language Education in Europe. lts contribution to the Multilingual and
Multicultural Aspect of the European Union. Thessaloniki, november 1997. Palso,
Thessaloniki, p. 23-31, 1998.

ViLatMoreno, Francesc Xavier. Transmissié dels idiomes en les parelles lingliisticament mixtes.
Barcelona: Generalitat de Catalunya. Departament de Cultura, 1993. (Publicacions de
I'Institut de Sociolinglistica Catalana. Serie Documents de Treball; 1)

VoLtas, Eduard. La guerra de la llengua. Barcelona: Empuries, 1996.

25



MIQUEL STRUBELL | TRUETA

THe WELsH LANGUAGE Boarp / BWRDD YR laitH GymRAEG. A Strategy for the Welsh Language /
Strategaeth ar Gyfer yr laith Gymraeg. Cardiff, 1995.

—. Corporate plan 1997-98 to 1999-2000/ Cynllun Corfforaethol 1997-98 i 1999-2000. Cardiff:
The Welsh Language Board / Bwrdd yr laith Gymraeg, 1996.

WiLtiams, Colin. «Welsh Language Planning. Holistic Perspectives». Actes del Congrés Europeu
de Planificacié Lingdistica. Barcelona, 9i 10 de novembre de 1995. Barcelona: Generalitat
de Catalunya. Departament de Cultura, 1997. (Publicacions de I'Institut de Sociolingliis-
tica Catalana. Serie Documents de Treball; 8 ) p. 192-202,

WiLuams, G. Sociolinguistics: A Sociological Critique. Londres: Routledge, 1991.

WiLuiams, G.; NELDE, P.; STruBeLL, M. «Del diagnostic al remei: Euromosaic, llengua i desenvolu-
pament econdmic». Revista de Llengua i Dret, 28, p. 145-186, 1997.

26





