EL SINDIC DE GREUGES. SINDICO DE AGRAVIOS DE CATALUNA
ENRIC R. BARTLETT CASTELLA

NOTA PRELIMINAR A LA PRESENTE EDICION
NOTA PRELIMINAR A LA PRIMERA EDICION
PRESENTACION

SIGLAS Y ABREVIATURAS

Capitulo |
EL OMBUDSMAN, LAS PREVISIONES EN EL BLOQUE DE
CONSTITUCIONALIDAD, LA CREACION DE LA INSTITUCION DEL SINDICO
1. Origen historico del Ombudsman
1.1. Caracteristicas
1.2. El Estado del bienestar y la expansion por el mundo
1.3. Comparacion con los medios clésicos de control
2. La Constitucion de 1978. Las referencias a los comisionados parlamentarios
autonomicos en el debate constituyente. La decisién en la constitucion: un modelo
abierto
3. La Ley orgénica del Defensor del Pueblo y la mencion a los 6rganos similares de las
comunidades auténomas: un modelo cerrado
4. El Estatuto de Autonomia de Catalufia
4.1. Los antecedentes: el Congreso de Cultura Catalana de 1975y las Bases de
Cardona de 1977. La satisfaccion de agravios en las cortes medievales
4.2. Los anteproyectos de los partidos politicos y la Comision de los Veinte. El
Estatuto de Sau
4.3. El debate en las Cortes Generales
4.4. El articulo 35 del Estatuto de Autonomia de Catalufia
5. La aprobacion de la Ley de Catalufia 14/1984, de 20 de marzo, del Sindico de
Agravios. La proposicion de ley del grupo socialista. La tramitacion por ponencia
conjunta
5.1. La Unica enmienda presentada
5.2. Influencia de otras normas
6. Proposicion de ley para regular las relaciones entre la institucion del Defensor del
Pueblo y las figuras similares en las distintas comunidades autonomas
7. Lareforma de la Ley del Sindico por la Ley 12/1989, de 14 de diciembre

Capitulo 11
EL ESTATUTO DEL SINDICO DE AGRA VIOS EN LA LEGISLACION
ORDINARIA
1. El nombre
2. La eleccion
2.1. La elegibilidad
2.2. Las incompatibilidades
2.2.1. Un comentario en relacion con la afiliacion politica
2.2.2. Un régimen muy riguroso: incompatibilidad con la docencia universitaria
3. El procedimiento electoral



4. La duracion del mandato. La reeleccion
5. El cese

5.1
5.2.
5.3.
5.4.
5.5.

5.6.

Por renuncia

Por transcurso del tiempo para el que fue elegido

Por muerte

Por pérdida de la condicion politica de catalan

Por incapacidad o por inhabilitacion para el ejercicio de los derechos politicos
declarada por decision judicial firme. Por condena a causa de delito doloso por
sentencia firme

Por negligencia notoria en el cumplimiento de las obligaciones y de los deberes
del cargo

6. Las prerrogativas y garantias: la Generalitat de Catalufia no es competente para
facilitar al Sindico unos medios legales que necesita para cumplir sus funciones

6.1.

6.2.
6.3.

6.4.

6.5.
6.6.

La inviolabilidad y la inmunidad

6.1.1. Dudas sobre el instrumento normativo utilizado para concederlas

6.1.2. El contenido de estas prerrogativas

Inviolabilidad de la correspondencia

La obligacién de cooperar de los poderes publicos. El caso de la Administracion

del Estado en Cataluiia

Medidas en caso de entorpecimiento o resistencia a la actuacion investigadora

6.4.1. La publicacion del nombre de las personas y de los departamentos que no
colaboran

6.4.2. El tipo penal de delito de desobediencia

6.4.3. Valoracion: las medidas sancionadoras y una magistratura de persuasion,
un encaje dificil

El ejercicio de acciones de responsabilidad

El rango protocolario

Capitulo 111

LA RELACION DEL SINDICO DE AGRA VIOS CON EL PARLAMENTO
DE CATALUNA

Comisionado parlamentario: 6rgano fiduciario, 6rgano auxiliar del Parlamento
El plenario

1.
2.

o

2.1.
2.2.
2.3.

3.1
3.2.
3.3.

3.4.

3.5.

La eleccion del Sindico

El supuesto de cese por negligencia

La presentacion del informe anual y, eventualmente, de los informes
extraordinarios

. La comision parlamentaria de relacion

Su composicion

La participacion en la eleccion del Sindico

La intervencion en el nombramiento del adjunto al Sindico y del adjunto para la
defensa de los derechos de los nifios

Las comparecencias del Sindico

3.4.1. La comparecencia del Sindico a requerimiento de la comision

3.4.2. La comparecencia del Sindico a peticién propia

3.4.3. La presentacion del informe anual y de los informes extraordinarios
3.4.4. Las peticiones de intervencion formuladas en las comparecencias

Las comunicaciones escritas entre el Sindico y la comision

. Los 6rganos de gobierno del Parlamento
. Las instrucciones generales y las particulares



Capitulo IV
EL AMBITO COMPETENCIAL (1)

1.

5.

La mision del Sindico de Agravios: la defensa de los derechos fundamentales y de las
libertades publicas. Los derechos y los deberes, los principios rectores de la politica
econdmica y social

. La supervision de la administracion, una relacion instrumental o una finalidad en si

misma

. La actividad de supervision y el marco normativo de referencia

3.1. Los principios del articulo 103.1 de la Constitucion: servir con objetividad los
intereses generales, actuar de acuerdo con los principios de eficacia, jerarquia,
descentralizacion, desconcentracion y coordinacion

3.2. La plena sumision a la ley y al derecho
3.2.1. Potestades regladas y discrecionales
3.2.2. La defensa del ordenamiento juridico; en particular del principio de

legalidad y de sus manifestaciones: los principios de reserva de ley y de
jerarquia normativa

. La actuacion preventiva del Sindico en defensa del ordenamiento juridico

4.1. La prevision de la defensa del ordenamiento juridico propio en la ley reguladora
de algunos comisionados parlamentarios autonomicos. El caso emblematico del
Justicia de Aragon

4.2. Posibles mejoras en el sistema objetivo de defensa del Estatuto de Autonomia de
Catalufia. La colaboracion con el Consejo Consultivo

La participacidn en comisiones y comités consultivos

Capitulo V
EL AMBITO COMPETENCIAL (1)

1.

2.

La Administracion que supervisa

1.1. Previsiones en el Estatuto de Autonomia de Catalufia: «La Administracion de la
Generalitat»

1.2. Previsiones en la Ley del Sindico: «La Administracion publica de la Generalitat
y de las autoridades y el personal que de ella dependen o esta afecto a un
servicio publico»

1.2.1. Las personas o entidades que prestan un servicio publico

1.2.2. Las universidades de Catalufia

1.2.3. Las corporaciones de derecho publico

1.2.4. Las quejas contra el Parlamento. La distincion entre las actividades
legislativa y de control del Gobierno y la actividad administrativa

1.3. Previsiones en la Ley del Sindico: «La actuacion de los entes locales de
Cataluiia»

1.3.1. La doctrina del Tribunal Constitucional: las sentencias 142/1988, de 12 de
julio, y157 /1988, de 15 de septiembre
1.3.2. Comentario sobre la doctrina constitucional

1.4. La Administracion del Estado. La Administracion en Catalufia. La
Administracion central

1.5. La Administracion de justicia

La privatizacién de la actividad administrativa o la huida del derecho administrativo

2.1. Las actuaciones juridico-privadas de la Administracion

2.2. Unos problemas sin resolver
2.2.1. El Gobierno



2.2.2. Las administraciones independientes

Capitulo VI
LA ORGANIZACION INTERNA DEL SINDICO DE AGRAVIOS
1. La oficina del Sindico
2. Las normas de organizacion de la institucion. Elaboracion y naturaleza juridica
2.1. La norma supletoria 3.a del Reglamento del Parlamento
2.2. Las Normas Basicas del Sindico de Agravios de 8 de noviembre de 1985. La
modificacion de 19 de noviembre de 1996
3. El personal al servicio del sindico de agravios. La regulacion de las normas basicas
de 8 de noviembre de 1985
3.1. La configuracion de todo el personal como personal eventual
3.1.1. Personal administrativo, auxiliar y subalterno
3.1.2. Personal asesor
3.2. La modificacion de las Normas Basicas en materia de personal
3.3. Valoracion y propuestas en relacion con el estatuto del personal
4. La gestion economica
4.1. El presupuesto
4.2. El régimen de contabilidad y de intervencion
4.3. El régimen de contratacion
4.4. La autorizacion de gastos y la ordenacion de pagos. La disconformidad del oidor
de cuentas
4.5. Las incorporaciones de los remanentes de créditos y las transferencias de
créditos
4.6. La liquidacion del presupuesto
4.7. Valoracidn y propuestas en relacion con el regimen de gestion econémica
5. El adjunto al Sindico
5.1. Naturaleza juridica
5.2. La eleccidn. Las prerrogativas. Las incompatibilidades. El carécter potestativo
5.3. El cese: libre o con la intervencion de la Comision Parlamentaria de Relacion
5.3.1. El cese por condena a causa de delito doloso mediante sentencia firme
5.3.2. El cese por negligencia
5.3.3. Una posible modificacion de las Normas Baésicas en relacion con el cese
5.4. Las funciones
5.4.1. ; Tiene limites el sindico en la delegacion de sus funciones?
5.4.2. El instrumento de delegacion. General o caso a caso
5.4.3. Revocacidn y avocacion
5.4.4. La delegacion de firma
6. El adjunto para la defensa de los derechos de los nifios
6.1. El ejercicio por parte del sindico de la habilitacion para designar a un
adjunto de nifios
6.2. Las funciones
6.3. Los derechos de los nifios
6.4. Una valoracion de la reforma
7. La posibilidad de crear nuevos adjuntos sectoriales
8. Las colaboraciones del sindico con personas externas a la oficina
8.1. La colaboracién de expertos en la labor investigadora y de propuesta de
resolucion
8.2. Convenios de cooperacion educativa



Capitulo VII )
EL PROCEDIMIENTO DE ACTUACION (1)
1. El inicio del procedimiento. Sujetos legitimados para pedir su intervencion

1.1. La legitimacion de las personas fisicas. No nacionales, menores, presos,
incapacitados, sujetos a una relacion de dependencia especial

1.2. La legitimacion de las personas juridicas
1.2.1. Las compafiias mercantiles
1.2.2. Las ONG

1.3. La legitimacion de las personas juridicas publicas. La no prohibicion a las
autoridades administrativas en materias de su competencia

1.4. La legitimacion especial de los parlamentarios y de las comisiones del
Parlamento

1.5. La legitimacion de los cargos electivos locales

2. La forma de presentacion de las quejas
2.1. Quejas presentadas por representante. Quejas con mas de un promotor.
Multiples quejas idénticas
2.2. El servicio de informacién al ciudadano. El idioma de comunicacion
3. El acuse de recibo: forma, contenido, efectos
4. La peticién de ampliacion de datos: forma, contenido, efectos
5. La inadmisién: forma, contenido, efectos
5.1. Las causas legales
5.1.1. Las quejas andnimas
5.1.2. Lamala fe
5.1.3. La falta de fundamento o la inexistencia de pretension
5.1.4. El perjuicio al legitimo derecho de tercera persona
5.2. Las quejas privadas: un caso particular de inadmision. Los ciudadanos que
obstaculizan el ejercicio de derechos fundamentales de otros ciudadanos
5.3. Algunos cambios de criterio en los supuestos de inadmision a lo largo de los
afos: las actuaciones administrativas obviamente regulares y la falta de
reclamacion previa
5.4. Los asuntos en los que intervienen los tribunales
6. La admision a tramite: forma, contenido y efectos
6.1. La peticion de informe a la Administracion
6.1.1. Las modulaciones en el caso de los servicios concedidos
6.1.2. Las peticiones de ampliacion de informe: forma, contenido, efectos 2%
6.1.3. Las reiteraciones: forma, contenido, efectos
6.2. Los efectos para el promotor de la queja y para los terceros interesados
6.3. Los informes de la Administracion: forma y contenido
Capitulo VIII

EL PROCEDIMIENTO DE ACTUACION (I
1. Las resoluciones: forma, contenido y efectos

1.1. La Administracion ha actuado correctamente

1.2. La Administracion resuelve con la respuesta al requerimiento de informacion

1.3. La Administracion deberia haber actuado de otra forma a juicio del Sindico. El
recordatorio de deberes legales. Modulaciones en el caso de servicios
concedidos

1.4. La Administracion deberia haber actuado de otra forma a juicio del Sindico. La
sugerencia

1.5. La mediacion



1.6. Las resoluciones que trascienden el caso concreto

1.6.1. Sugerencias generales interpretativas

1.6.2. Sugerencias generales organizativas

1.6.3. Recomendaciones
1.7. El desacuerdo de los ciudadanos con las resoluciones: forma, contenido, efectos
1.8. El desacuerdo de las administraciones: forma, contenido, efectos

. Andlisis de diagramas de tramitaciones estandares. La adaptacion del programa

informatico para conocer el estado de tramitacion de una actuacion

. Andlisis del tiempo de tramitacién

3.1. En funcion de la agilidad de la oficina
3.2. En funcion de la colaboracion de la Administracion

4. El caracter informal del procedimiento: Mito o realidad
4.1. Mecanismos para agilizar la respuesta de las administraciones: fax, teléfono,
visitas, requerir comparecencias. Ventajas e inconvenientes
4.2. Como afecta el principio de jerarquia
4.3. ¢ Es necesario elaborar un reglamento de procedimiento?
5. El porcentaje de éxito o la aceptacion de las consideraciones por parte de la
Administracion
5.1. Mecanismos para mejorar el grado de éxito
5.2. El impacto de la rapidez en intervenir
5.3. Escrito u oral
5.4. ¢Quién tiene que hablar de qué con quién?
Capitulo IX
LAS RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO
1. Las previsiones de la Ley organica del Defensor del Pueblo y de la Ley del Sindico
de Agravios. El reglamento de organizacion y funcionamiento del Defensor del
Pueblo
2. La ley por la que se regulan las relaciones entre la institucion del Defensor del Pueblo
y las figuras similares en las diferentes comunidades autbnomas
3. El convenio de colaboracidn entre el Defensor del Pueblo y el Sindico de Agravios
3.1. La cooperacion y la coordinacion
3.2. Duracién, publicacion y renovacion del convenio
3.3. La aplicacion del convenio
3.3.1. Remision de informacion periddica
3.3.2. Informacion puntual
3.3.3. Solicitudes de actuacion
3.3.4. Solicitudes de interposicion de recursos de amparo y de
inconstitucionalidad
3.3.5. Reuniones
4. La tramitacion de las quejas competencia del Defensor del Pueblo
4.1. Recepcion y remision: forma, contenido, efectos
4.2. La solicitud de actuacion del Defensor del Pueblo a raiz de actuaciones de oficio
del Sindico. La propuesta de recomendaciones y sugerencias de caracter general
4.3. Las actuaciones del Sindico de Agravios en materia competencia del Defensor
del Pueblo
5. La tramitacion de las quejas en relacion con la Administracion de justicia
6. Las actuaciones del Defensor del Pueblo en materias competencia del Sindico

6.1. A raiz de una queja
6.2. A raiz de una actuacion de oficio



7. La cuestion de fondo: la transformacion del estado en desarrollo del titulo VIII de la
Constitucion
8. Las posibilidades de colaboracion en el marco de la LODP
8.1. En el ambito de la Administracion de la Generalitat
8.2. En el ambito de la Administracion local 8.3. En el ambito de la Administracion
periférica del Estado
8.4. En relacion con los recursos de amparo y de inconstitucionalidad
8.5. Valoracion final

Capitulo X
EL SINDICO y LA JURISDICCION, EN PARTICULAR LA JURISDICCION
CONTENCIOSA
1. Organo de garantia complementario, no sustitutorio
2. Anélisis de los déficits de la jurisdiccidn y posibilidades de intervencién
2.1. La inactividad administrativa
2.2. La adopcion de medidas cautelares
2.3. Limites de la justicia administrativa en el control de la actividad administrativa y
en la creacion de las reglas de actuacién administrativa. El papel del Sindico
2.4. La intervencion en érganos de conciliacion
3. La participacion en el proceso contencioso
3.1. La legitimacidn activa, como Sindico de Agravios, en el proceso contencioso
3.2. Peticion de aportacion de datos en fase de prueba o como diligencia para mejor
proveer
4. El Sindico como justiciable en un proceso. Como demandante. La via civil, la via
penal, la via laboral, la via contenciosa

Capitulo XI
LA PRESENCIA SOCIAL DEL SINDICO
1. El Sindico y los medios de comunicacion o la funcion mediatica del Sindico
2. La publicidad de las actuaciones del Sindico
2.1. Antes de la admision. Los intentos de instrumentalizar al Sindico: presentar
quejas para decirlo a los medios de comunicacion
2.2. De la inadmision
2.3. De la admision
2.4. Durante la investigacién
2.5. De las resoluciones
2.6. Del informe
2.7. Medios para facilitar la informaciéon. Sus limites
3. Medios para ampliar la base social del Sindico
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