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L’Atencid Ciutadana al 2005:

Eixos del per que:

A)  Oferir cada cop més i millors serveis
B) Garantir latransparencia i democratitzacié de les dades

C) Facilitar la col-laboraci6, la capacitat de compartir, 'autoexpressio i la comunicacié amb els
ciutadans

D) Donar resposta a una ciutadania més exigent implica una administracié meés eficient que esta
associada a un canvi cultural profund

Dades per a un nou escenari en el canal Internet:

. Implementar un nou concepte de multicanalitat: passar de “tots els serveis per a tots els canals” a
“cada servei té el seu canal ideal” (amb la incorporacié de nous: TDT, Mobils)

. Efecte dels cercadors
" Maduresa de l'internauta mitja
. Aparicié de serveis privats de qualitat

. Internauta “push”: l'internauta ja no navega “d’ofici”, visita webs en funcio de: eines “push”,
cercadors, newsletters, alertes, eines de sindicacié de continguts (RSS, Atom, ...), podcasting
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Marc institucional: plataformes i administracions

CIUTADANS

S
RALITAT

Atencié
Telefonica | Presencial

FIRMA DIGITAL

—— Serveis a les Administracions

|

Interoperativitat
Aplicacions Connexions
BBDD Administracions

GESTOR DE CONTINGUTS + CRM

BASES DE DADES INTEGRADES

CONSELLERIES Interoperativitat

Centre de compensacio
Back Office

Back Office Generalitat

Canals
ADMINISTRACIONS
LOCALS

FIRMA DIGITAL

GESTOR DE CONTINGUTS

Back Office Administracions
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El procés de transformacio de gencat.net

ANALISI i
DIAGNOSTIC

* Analisi webs de la
Generalitat i dominis

» Test d’usabilitat

* Posicionament en
directoris i cercadors :> NOU MODEL :>

* Enquesta serveis
d’informacio i atencié

» Comparativa bones
practiques

* Consultoria per ala
implantacio d’un gestor
de continguts corporatiu
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Enquesta serveis d’'informacio i atencio
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Perfil d’usuari internauta (1)

Algunes vegades ala Algunes vegades al

Diariament
setmana mes

Menor freqiiéncia

GENERE
36,3 11,9 5,2 2,1 44,3
22,9 9,4 1,7 2,7 63,3
65,9 16,8 2,3 2,9 12,1
34,4 14,9 7,2 4,5 38,9
20,5 9,2 3,8 1,6 64,9
3,2 2,7 5 93,2
NIVELL D'ESTUDIS
59,7 23,9 1,9 3,8 10,1
38,4 12,7 6,2 2,4 40,4
8,1 2,9 1,7 1,7 85,5
ESTATUS SOCIOECONOMIC
52,7 18,3 5,3 4,1 18,9
36,8 11,5 5,4 1,9 44,4
13,5 6,5 1,1 1,9
DIMENSIO DE MUNICIPI
25,8 13,5 43 6
29,8 8,8 49 2,1
23,3 11,9 1,9 3,8
36,8 9,8 1,6 3,1
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Perfil d’usuari internauta (ll)

Algunes vegades a | Algunes vegades al

Diariament
la setmana mes

Menor frequiéncia

TOTAL 29,4 10,6 34 2,4 54,1
PROFESSIO
442 19,5 53 9 30,1
54,3 18,1 4,8 4,8 18,1
27,9 10,1 6,3 4,3 51,4
4,0 23 93,1
6,5 4,6 1,9 2,8 84,3
32,4 20,6 2,9 44,1
83,3 11,1 1,9 3,7
LLOC DE NAIXEMENT
35,9 11,8 4,2 2,6 45,3
12,0 6,2 1,3 1,3 79,1
LLENGUA HABITUAL
32,4 12,2 4,4 1,9 48,8
26,4 8,8 2,3 2,8 59,7
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Servei d’informacid i d’atencio al ciutada preferit pels ciutadans

45,9

Altres

NS /NC
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Coneixement del servei Gencat.net Us del servei Gencat.net

Cita Gencat.net
espontaniament com a
servei d’informacio o
atencio als ciutadans

Coneix i ha estat HA USAT
usuari de Gencat.net

Gencat.net ‘

Cita Gencat.net =il CONEIX

espontaniament com a 28,2 Gencat.net

pagina web de la Coneix perd no ha

Generalitat per informacio ‘ git:l:ts::t" de

i gestions
NO HA
USAT

Diu conéixer Gencat.net Gencat.net

quan se li suggereix Suggerit
el nom 12,9

No ha estat usuari

No coneix Gencat.net de Gencat.net
> #
59,0 59,0

NO CONEIX
Gencat.net

(*) Almenys 1 vegada I'Gltim any
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Situaci6 actual - Conclusions

‘/ : Més de 250 portals amb
Molt rica un ran Volym
d’informacio

usuaris troben una

Semdf e e = =2 XK B o =N

El disseny gjféfic es

Informacio

_ \/ Moderna i atractiva valorat com bo o forgca bo
Imatge grafica des del punt de vista
X Manca continuitat estilistic
La manca de continuitat
‘/ La marca gencat respecte
Molt reconeguda a altres comunitats .
autonomes és la que obte
X Manca continuitat Es dificil establir
estrategies corporatives
o 3ue aprofitin economies
X Molt heterogenia ‘escala
Tecnologia o Existencia de
X Contextos tecnologics desenvolupaments
independents e .
No es possible compartir,
reutilitzar, col-laborar... |
. X Diversitat de procediments Dificultat per donar suport
g"gggﬂ%m‘geur}g als models organitzatius
3% Disgregacio de publicaci6 de

continguts
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El procés de transformacio de gencat.net

ANALISI i NOU MODEL
DIAGNOSTIC

Generalitat i dominis

» = Transparéncia
= Test d’usabilitat

- * BBDD en xarxa
* Posicionament en

directoris i cercadors

= Estructura transversal

_ per temes i serveis
= Enquesta serveis

d’'informacio i atenci6 s
= Multimedia
= Comparativa bones

practiques = Personalitzaci6 de la

informacio (serveis

_ “push)
= Consultoria per ala

implantacio d’un gestor

de continguts corporatiu = Web relacional >

xarxes socials




[[Il Generalitat de Catalunya
Dapartamant da la Presidancia
Direccld General d' Atencid Clutadana

Per a la Generalitat del segle XXI

= Fer emergir la informacio que té la Generalitat (bbdd, gis) rellevant
per a la ciutadania, fent aixi transparent la gestio.

» Estructura transversal per temes i serveis.

= Un model multicanal que aprofiti les noves oportunitats tecnologiques
(+ banda ampla > possibilibilitats multimedia; + tecnologies mobils > +
ubiquitat, )

= Continguts multimedia

= Foment de les Xarxes socials com a base d’'un nou model de relacié
amb els ciutadans

= Personalitzacio de la informacio. Push (“déna’m nomeés el que
necessito quan a mi m’interessa”)

= m-government

= T-government
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El procés de transformacio de gencat.net

ANALISI i
DIAGNOSTIC

= Analisi webs de la
Generalitat i dominis

= Test d'usabilitat

= Posicionament en
directoris i cercadors

» Enquesta serveis
d’informacio i atencié

= Comparativa bones
practiques

= Consultoria per ala
implantacié d’un gestor
de continguts corporatiu

NOU MODEL

= |[nteractivitat
» Transparencia
= BBDD en xarxa

= Estructura transversal
per temes i serveis

= Multimédia

» Personalitzacié de la
informacio (serveis
“push)

= \WWeb relacional >
xarxes socials

PROJECTES

D’infraestructura

» Portal d’estadistiques
= Integracié de BBDD

= Taxonomies

= Cercador

= Gestor de continguts

= SAC — Portal de
I'informador

Nou gencat

= Estructura de continguts i
disseny i integracio serveis
i tramits

= Cercador

» “El meu gencat.net”
(butlletins, lector RSS,
Agregacio serveis SMS)

= eCatalunya
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Taxonomies

Nou model de taxonomia (classificacio, vocabulari controlat, tesaure...)

"Un sistema per organitzar en grups noms de coses gue tenen caracteristiques similars".

= Més creix el volum de continguts i més important és I'is de les taxonomies.

= Ha de facilitar la cerca un cop el ciutada s’ha situat a www.gencat.net

= Importants també per I'intercanvi entre sistemes

» Element central de la metaetiqueta: el “Keyword” o Paraula clau

Utilitzant les directius i pautes internacionals:

» |[SO 2788 (Guidelines for the Construction, Format, and Management of Monolingual
Thesauri); ISO 5964 (Multilingual); ISO 5963 (Indexed terms), etc.
» Dublin Core Metadata Initiative (per a les metadades)

» Seguint models operatius a altres paisos



http://www.gencat.net/
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SAC - Portal de I'informador

%) CERCADOR - Mozilla Firefox

FEX
Fitxer Edita  Wisualtza Wés  Adreces dinterés  Eines  Ajuda

QEI - |:> - gl |_/| @ ||J hittp: ffpreproduccio. gestiosac,gencat.intranet/gestioCercador fappJavalisp/Cercador, html

V| @ eés |Crl, |
m Generalitat de Catal. .. m Alexca Web Search El'll: Bcn.es Google | | webmail gencat 88 Departament de Pali... | | Welcome to Gmail | | Generalicat de Catal. ..

[l Generaiitat PORTAL DE L'INFORMADOR “*** | |
All¥ de Catalunya cantrasenya | |=

hdadificar contrasenya

Fet
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SAC - Portal de lI'informador

'”I' Generalitat

de Catalunya

28/04-Tall de Metro a la Linia L2

0 PORTAL DE L'INFORMADOR Preferentment a: Cerca Avancada
[ | LU+ Organismes ( Serveiz  Tramits ¢ Comunicats & Noticies (& Activitats

Movetats ||

Novetats » Tramit

index Tematic | Més visitats | Enllag os

H AJUT A L'EMMAGATZEMATGE PRIVAT DE CARN DE PORCI

el L EIERE] | Condicions per solicitar-ho || Fer la sollicitud || Normativa aplicada |

O adadiciona

1 Soldicitud d'ajut a I'emmagatzematqge privat de carn de porci

2 Imprés per soldicitar I'ajut a I'emmagatzematge privat de carn de porci

Direccio General de Desenvolupament Rural
(Departament d'Agricultura, Ramaderia | Pesca )

associat al tramit

AJUTS PER A LA REGULACIO DE MERCATS

>enve

aviz legal sobre €] web - 2obre el web == & @ 2005 Portal de linformador

ORTAL DE L'INFORMADOR

INELELE]

<] Ju]

Google Preferéncies Cerca avancada

{* Portal de finformador { Gencat

resultat
Més informacio

if Presencialment
» Oficines comarcals del DARP

& Versio per imprimir




illll, Generalitat de Catalunya
AllY Departament da la Presidancia
Direccld General d'Atencid Ciutadana

SAC - Portal de I'informador

Generalitat - s PORTAL DE L'INFORMADOR

de Catalunya st 1 itadana
28/04-Tall de Metro a la Linia L2 B0
0 PORTAL DE L'INFORMADOR Preferentment a: Cerca Avancada Google Preferéncies Cerca avancada

| | {* Organiemes { Serveiz { Tramits { Comunicats € Noticies § Activitats | |
{+ Portal de linformador  Gencat

| Més visitats [Enlla-;us

index tematic

B iNDEX TEMATIC

ADMINISTRACIO (1) HABITATGE. OBRES PUBLIQUES (1)
Arbitratges (), Atencio ciutadana. Tramits. Funcio piblica (1), Comargues. Wm}. Habitabilitat(0), Immobles(0), Lloguers(o),
Municipis. Provincies (0), Comunitats auténomes (0), Eleccions (0) , ..Més Urbanisme(t)

Temes

JUSTICIA. SEGURETAT. EMERGENCIES (0)

Assessorament juridic(0), Assisténcia juridica gratuita(0), Cooperacié
judicial(o), Desaparequts(o) , Dret civil(o) , ..Més Temes

AGRICULTURA. RAMADERIA. PESCA (1)

Conreus. Explotacions agraries (0), Cria d'animals. Explotacions ramaderes
(1), Excedent agricola (0), Pesca. Aquicultura (0), Produccié agraria MEDI AMBIENT. RECURSOS NATURALS. PAISATGE (0)
ecoldgica (PAE) (0)

Animals(0), Catastrofes(0), Climatologia(d), Energia. Combustibles(d) ,

BENESTAR. SOCIETAT. FAMILIA (10) Gestid ambiental. Reciclatqe(o) , ..Més Temes
Assisténcia social (1), Entitats religioses (1), Familia (0), Hotels d'entitats SALUT (0)
(0), Organitzacions no governamentals (ONGD) (1) , ...Més Teme = Assisténcia sanitaria(0), Centres sanitaris(0), Embaras. Part(0),
[veure subtema] Emergéncies médigues(0), Higiene. Prevencio de malalties(0) , ..Més Temes

CIENCIA. TECNOLOGIA (0)

TRANSPORTS. MOBILITAT (5)

Fisica (0), Genética (0), Investigacié (0), Quimica (0), Tecnologia (0}, ..Més

Temes Transport aeri(?), Transport de mercaderies(0), Transport escolar(o),
i Transport maritim. Navegacio(n) , Transport per carretera. Circulacio

CONSUM. ALIMENTACIO. COMERC (0) (0) , ..Més Temes

Alimentacié (0), Assegurances (0), Climatitzacié (0), Comerg (0), Defensa TREBALL (0)

del consumidor (0} , ..Més Temes

Calendari laboral(0), Ocupacié(d), Organitzacions professionals(g),

CULTURA. ESPECTACLES. MITJANS DE COMUNICACIO (2) Orientacié professional(o) , Pensions(o) , ..Més Temes
Art. Musica. Literatura (0), Biblioteques. Arxius. Centres de documentacié (0), TURISME. ESPORTS. L LEURE (1)
Cultura popular (), Edicié (2), Espectacles (0}, ...Més Temes Agroturisme(0), Allotiaments(0), Colleccionisme(0), Esports(0},

Gastronomia(0) , ..Més Temes

EDUCACIO (0)




I“l Generalitat de Catalunya
Dapartamant da la Presidancia
Direccld General d'Atencid Clutadana

SAC - Portal de lI'informador

lI"I g : ” # PORTAL DE L'INFORMADOR

adana

de Catalunya

4-Tall de Metro a la Linia L2 gen

Cerca avancada

€) roraL e LiNFoRMADOR

[ Nnuet;ats] index Tematic ] Més visitats ]Enlla;os ]

B CERCA AVANCADA

Trobar informacio sobre: | |

Amb: {»" Totes les paraules ( Qualsevol paraula (" Eltext exacte [ Ortografia exacta
Preferentment a: " Organiemes (¥ Serveis ( Tramits

També: ™ Cercar al titol

Restringir la cerca per:

Ambit Tots w Tema: ( Tema principa
Entitat'Departament Tots v (* Seleccio de temes | |+
Collectiu destinatari | |+
Cerca només a: W
B cercar

avis legal sobre &l web - sobre el web === & 2005 Portal de finformador
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Els serveis del gestor de continguts

Serveis als usuaris

Sindicacié I Personalitzaciél Multiidioma

Serveis d’administracio

Cercadors

Agregacio

Traduccio Control de Versions Gestio d’historics

Admin.
delegada

Comparticio Geshmerarqmcade Workflow Publicacio
la info.
Taxonomies Reporting Expiracio

Gesti6 de portlets
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eCatalunya: Sentant les bases del Gencat proper.
Model web relacional basat en xarxes socials.

Model web tradicional Model web relacional

Generalitat Generalitat
Departaments Departaments

Espai web dels
departaments

AT

@ Ciutadans
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eCatalunya

/daniolfib.upc.edu - e-Catalunya - Microsoft Internet Explorer = |EI|1|
J Archivo  Edicion Ver Favoritos Herramientas  Ayuda | ﬂ' ‘
— . -
I Generalitat de Catalunya |
J| e-Catalunya
Portal de Sanitat index d'eines | Preferits
Cerca I @
{} Inici & Espai personal '?f_ﬁ} Grups ':)‘) Xarxa social

@ Inici @ﬁ Els meus grups

Holz Rosa Maria Martin Santiago, benvinguda a la xamxa de Justicia d'eCatalunya.
Espai personal ;
Avui s el aniversari del contacte Hector Puente. Felicita'l!

Grups
Politrauma DemoAdmin
Xarxa social Nova aportacid 05/04/05: congrés e-government
Directori DemoModerator DemoMember
Nova aportacid Nova aportacid
DemoMember DemoModerator
Elerwingut, exo Mova aportacio Mova aportacic

Tancar sessid

& hi ha de nou al portal

% MNoticies
[Eh MNous contactes

Societat de la informacié

05/04/05: congrés e-government +AAA BBBB (advocat penal)

«CCC DDDD {advocat penal)

«EEE FFFF {advocat penal)
Violéncia doméstica
Mova aportacié

$ Moves tendéncies

Barcelona
Nova aportacié
Mou grup de Yioléncia
doméstica

@ Recomanacions

El grup XX ha creat una
nova agenda de la dona

Sobre el projecte | Avis legal | @e-Catalunya - Generalitat de Catalunya

lLl
4 | »
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m

eCatalunya

ttp:/ /daniolfib.upc.edu - e-Catalunya - Microsoft Internet Explorer

JArchi\ro Edicion Wer Favoritos Herramientas Ayuda

{1y Generalitat de Catalunya T

WlJ)y e-Catalunya

Portal de Sanitat

Cerca I @
{f- Inici ﬁ Espai personal d}f_ﬁ} Grups .:,D Xarxa social E Directori

index d'eines |

| Prefarits

@} Grup Politrauma

+ Qué vols fer?

Donar-me d'alta

Donar-me de baixa

Veure llista de membres

Qui esta connectat?

+ Continguts

@

Grup atencié pacients politraumatics

Descripcid

-Es aquell grup de prnfessmnals d'atencié hospitalaria,

Fotografies

Forum Debat

Forum Etica Profesional

Wiki

+ El Grup

Pagina inicial

Caracteristiqgues

Llista de correu

Subgrups

Benvingut, exo
Tancar sessid

idel" raclnsanltarla, que dins de

Blog |'ad:lvl|:at d'urgéncies i emergéncies i en concret de I'atencio
_ a pacients politraumatics vol millorar I'eficacia de I'atencié
Calendari prestada.
Fitxers
Objectius

# Millorar I'atencié immediata a pacient politraumaticila
seva derivacio a ['hospital de referéncia

# Millorar els trasllats intercentres

# Estendre a tot Catalunya l'atencié mitjancant el protocol al
pacient politraumatitzat

# Registrar els codis d'activacio i les principals actuacions
realitzades per tal de fer un seguiment i avaluacié de
I'atencié donada

Paraules clau

- Politrauma

Privacitat

- El grup es privat.

Entitat formal
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eCatalunya

P |
J Archive Ediddn Ver Favoritos Herramientas Ayuda | z“ |
= - N -
A} Generalitat de Catalunya —
W]} e-Catalunya
Portal de Sanitat Index d'eines | Breferits

== @

{} Inici fh Espai personal ﬁa(ji Grups OO Xarxa social ﬁ Directori

@ Grup Politrauma @ Editar la pagina [ Afegir un comentari (0) ﬁﬂfegir fitxer adjunt (12) mPDF 3| Histaric Més accions
Llengua: ca
* Qué vols fer?
Search
Donar-me d'alta —l
Search l—
Donar-me de baixa
veure llista de membres o

Qui esta connectat? Keep up-to-date on

XWiki thanks to the

¥ Continguts XWiki Blog
Blog Members
; XWiki Admin
Calendari
Recently Visited
Fitxers
Arxius
Fotografies EventCalendar
PhotoMbumClassSheet
Docs

Farum Debat MM,
PhotoMbumClassSheet

Forum Etica Profesional

== ]|[=== §S) =

Wiki

> El Grup

Pagina inicial

Caracteristiques

Llista de correu

Subgrups

Benvingut, exo
Tancar sessio
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eCatalunya

A Generalitat de Catalunya

| e-Catalunya

Portal de Sanitat
Cerca I @

(} Inici ﬁ Espai personal ﬂ:fji Grups OO Xarxa social

h Directori

Index d'zines | Preferits

@ Grup Politrauma ] editar 12 pagina

¥ Queé vols fer?

Afegir un comentari (0)

g
L

Afegir fitxer adjunt (4) THPDF [ Histéric Més accions

Llengua: ca

Donar-me d'alta

Autor
KWild.exo
KWild.exo
KWild.exo
HWikd.exo

Mida
50688
26624
845312
229544

Nom del fitxer Versid

Donar-me de baixa

hospital ppt.doc 1.1
Veure llista de membres o

avaluacio.doc 1.1
Qui estd connectat? mas.ppt 1.1

~ Continguts tpolitrauma.pdf 1.1

Blog
Calendari Escull el nom del fitker final: I
Fitxers

Esborrar

Esborrar

Esborrar

Esborrar

Esborrar

: Escull el fitxer per carregar: I
Fotografies

Férum Debat Adjunta aquest fitxer |

Forum Etica Profesional

Wiki

Main.WebHome » Demo.Arxius (ca)
Creador: admin Data: 8/06/2005 18:43
Darrer autor: exo Data: 10/06/2005 00:17

* El Grup

Paagina inicial

Caracteristiques

Llista de correu

Subgrups

Benvingut, exo
Tancar sessid

Sobre el projecte | Avis legal | @e-Catalunys - Generalitat de Catalunya

Examinar... |

[css[vnin |
Copyright 2004 {c) Contributing Authors
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eCatalunya

http:{ fdaniol.fib.upc.edu - e-Catalunya - Microsoft Internet Explorer 5 = |EI|1|
| Archivo Edidén Ver Favorites Herramientas Ayuda | & |
f{[l}| Generalitat de Catalunya =
i e-Catalunya
Portal de Sanitat Index d'sines | Praferits
Cerca I @
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El procés de transformacio de gencat.net

ANALISI i
DIAGNOSTIC

= Analisi webs de la
Generalitat i dominis

= Test d'usabilitat

= Posicionament en
directoris i cercadors

» Enquesta serveis
d’informacio i atencié

= Comparativa bones
practiques

= Consultoria per ala
implantacié d’un gestor
de continguts corporatiu

NOU MODEL

= |[nteractivitat
» Transparencia
= BBDD en xarxa

= Estructura transversal
per temes i serveis

= Multimédia

» Personalitzacié de la
informacio (serveis
“push)

= \WWeb relacional >
xarxes socials

PROJECTES

D’infraestructura

» Portal d’estadistiques
= Integracié de BBDD

= Taxonomies

= Cercador

= Gestor de continguts

= SAC — Portal de
I'informador

Nou gencat

= Estructura de continguts i
disseny i integracio serveis
i tramits

= Cercador

» “El meu gencat.net”
(butlletins, lector RSS,
Agregacio serveis SMS)

= eCatalunya
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Gencat: arquitectura funcional

Gestor de continguts e Catalunya
Sistema d’informacioé

Plataforma de tramitacio

Back - Office Departaments
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