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Estudi

- “E-government i serveis publics: un estudi de cas sobre el
portal interadministratiu CAT365”
http://www.uoc.edu/in3/pic

* Metodologia: Observacio participant
Entrevistes
Analisi documental
Analisi webs

* Objecte: Projecte Administracio Oberta de Catalunya (AOC) —
Generalitat/Localret; portal http://www.cat365.net
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= Estudiar i formar-se = Fer esport



¢ JUOC Exszza Proje

Catalunya

Integracio (macro)

* Integracio horitzontal / Integracié vertical
* Administracioé Xarxa?

* Problemes hibrids = Solucions hibrides
* Identificacié funcié-estructura

* Visibilitat: identitat en la xarxa

* Fragmentacié institucional = heterogeneitat politica
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Integracio (micro)

* Entre procediments / protocols / tasques
* Superposicioé

* Ineficiéncia

* Resisténcia al canvi?

« E-government: apéndix virtual de I’organitzacio6
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El rol de la tecnologia

- La tecnologia com a desencadenant del canvi?

* De I'impacte de la tecnologia en I’organitzacié a I'impacte de
I’organitzacioé en la tecnologia: model de difusié versus model de
traduccio

* Imperatiu tecnologic

* Inércia de I'organitzacié burocratica

« Externalitzacio: distancia entre context de disseny i context
d’implementacié
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