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Estudi

• “E-government i serveis públics: un estudi de cas sobre el 
portal interadministratiu CAT365”

http://www.uoc.edu/in3/pic

• Metodologia: Observació participant
Entrevistes
Anàlisi documental
Anàlisi webs

• Objecte: Projecte Administració Oberta de Catalunya (AOC) –
Generalitat/Localret; portal http://www.cat365.net
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Principis metodològics bàsics

• No presencialitat

• Asincronia

• Flexibilitat

• Personalització

• Multiaccessibilitat

• Interactivitat

• Cooperació
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Integració  (macro)

• Integració horitzontal / Integració vertical

• Administració Xarxa?

• Problemes híbrids Solucions híbrides

• Identificació funció-estructura

• Visibilitat: identitat en la xarxa

• Fragmentació institucional heterogeneïtat política



International Workshop on e-Governance, Regions and Cities. BCN 2004

Projecte Internet-
Catalunya

Integració  (micro)

• Entre procediments / protocols / tasques

• Superposició

• Ineficiència

• Resistència al canvi?

• E-government: apèndix virtual de l’organització
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El rol de la tecnologia

• La tecnologia com a desencadenant del canvi?

• De l’impacte de la tecnologia en l’organització a l’impacte de 
l’organització en la tecnologia: model de difusió versus model de 
traducció

• Imperatiu tecnològic

• Inèrcia de l’organització burocràtica

• Externalització: distància entre context de disseny i context 
d’implementació


