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Introduction

For over a century one of the constant sources

of concern to the Catalan public institutions

has been the generic demand for A job well done.
This expression, which the Noucentiste movement
adapted as its standard, condenses in four well-
chosen words the commitment to honesty, good
taste, seriousness and efficiency which, in the area
of the Administration has traditionally, and nowadays
more than ever, meant the need to have good
government which is both smaller and more efficient.

The aim of A job well done, of efficiency in public
service, has therefore become a constant, basic,
principle in the different contemporary periods

of our self-government. An objective which has
simultaneously impregnated and fuelled Catalan
participation in the governance of the Spanish state,
encouraging and at times leading different efforts for
reform, with the aim of modernising and adapting it
to its plurinational reality.

The C3Cat project represents, in a sense, an
updating of this constant Catalan preoccupation,
in this case that of the Administration in improving
the services offered to the citizens of Catalonia.
On the one hand an interior improvement, to ease
and rationalize the work of the public servants,
thereby gaining in quality and efficiency. And very
importantly, an exterior improvement, offering more
and better services to the citizens every day and
which, by giving more information and reaching
out to more people, brings the administration

Y

closer to the public and facilitates and channels
their participation. Moving forward, administration
and administered together, towards the practice
of higher quality, more transparent and more
demanding governance.

New technologies have proved to be an excellent
tool when it comes to continuing that widely-shared
demand. A tool which we, in the Government of the
Generalitat, have also wished to put at the service
of greater efficiency, proximity, relationships and
coordination.

Nowadays, an increasing majority of our fellow-
citizens find it difficult to imagine that there was
once a world before Internet, such is its current
omnipresence. New technologies have changed,
without a doubt, our socio-cultural, working,
economic and political dynamics. Therefore, as a
society and as an administration we cannot allow
ourselves to be marginalized or to pretend that
they don’t exist. Neither should we become passive
slaves; on the contrary, we should adopt a proactive
attitude to them.

Only if we are able to put ourselves in the forefront,
if we are able to lead this transformation that the
new technologies have made possible, will we be

in a position to reap the maximum benefits of their
potential, and above all to guarantee their efficient
and proper use. As Prof. Manuel Castells has so
accurately reminded us, new technology provides
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us with an opportunity to perfect our democracy
through greater and deeper interaction between
government and citizenry.

Nevertheless, in order to fully develop this potential
we must aspire towards the universality of our
respective societies. We must prevent individuals
or groups being left behind or sidelined from the
development and progress of society as a whole.
We must be vigilant in making sure that what should
be an advance for all society does not become the
cause of social division.

In this sense, the C3Cat Project obliges us, the
Administration, to adapt, as well as allowing us to
gain in participation and transparency. The millions
of inquiries that the Generalitat has received, via the
electronic services it offers, are figures to inspire
optimism. But they are not enough.

Therefore the C3Cat also commits us towards
working to make sure that, as soon as possible, the
immense majority of our fellow-citizens have become
familiar with information technology and are habitual
users.

The Government of Catalonia’s position also means
that the use of new technology is essential in the
educational system. This involves the schools of
Catalonia moving from the era of the ‘computer
room’ of some years ago, to that of the everyday
presence of computers in the classroom. New
technologies should provide us with the basic tools
for our everyday work, for the transmission of

knowledge from primary school until university, from
the working world to that of leisure, from infancy to
old age.

And in the case of the Administration we must also
try to convince the citizens to acquire the habit of
using these tools when contacting Government
departments.

The writer Italo Calvino, in the 1980s, developed
his ideas on the literature (we might also say

the communications) of the new millennium, the
one which we have so recently, in historic terms,
started. The Italian writer established six premises
or proposals: lightness, speed, precision, visibility,
multiplicity and consistency. Very probably, and
without being conscious of it (we are talking about
more than 25 years ago) Calvino has given us a
visionary description of the characteristics of the
information and knowledge society.

Nowadays, it has become very clear as to which
prophecies have the chance of coming true and
which do not. As can be seen from the description
of the projects presented below, the Catalan
Government continues in its efforts to provide
continuity to the historic claims of political
Catalanism for good and correctly proportioned
government, which is efficient, sensitive and close
to the citizens. Old principles and new technology,
expressed through the C3Cat project.

José Montilla
President of the Generalitat of Catalonia.
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Citizenship in the network society

he revolution in information and communication

technologies provides an extraordinary
opportunity for the renewal of government and
governance.

Digital communication networks and computerized
information systems make possible the fast, efficient
transfer of information within government agencies
and between government and citizens. Interactive
communication opens the way to citizen participation
on an unprecedented scale. The interconnection of
databases and the informatization of procedures
breaks internal bureaucratic barriers and enhances
the transparency of the administration. The uses
of the Internet and of Intranets in the process of
governance constitutes the material basis for a
reform of public bureaucracies that could make them
more efficient organizationally and more accountable
politically.

To be sure, the use of new communication
technologies in the administration is a necessary

but not sufficient condition for the development of
the network state. The structure of the organization
has to shift from vertical command and control
procedures to a networked form of organization.
Appropriate training of managers and workers is
required. And transformation of working conditions
must be negotiated with those in charge of activating

8

the networks of information and decision-making.
Yet, without a good design of the technological
and organizational systems of interaction within
government and between government and citizens,
the yield of the reform will be meager.

This is why the experience of the Government of
Catalonia presented in this book is of great value
beyond the boundaries of the country. It brings
together up to date technological systems, with
excellent organizational design, and a conceptual
approach that places citizens at heart of the
system. C3Cat is a program on the cutting edge of
e-government practice in Europe. It is organized on
the simple principle of providing services to citizens,
starting with their demands, and structuring ad hoc
networks of information from various government
agencies to respond quickly and efficiently to such
demands.

It also sets up advanced levels of interactivity
between citizens and a government agency that
searches on their behalf for the required information
in any of the databases existing in the entire
administration network. Thus, citizens needs are at
the centre of the system, information networks criss-
cross the entire administrative structure and their
data is combined in the back office to give service to
the front office, which delivers service to citizens.
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The implementation of such a simple principle

is in fact very complex, both technologically and
organizationally. It has required an in-depth reform
of the Catalan administration, and a politically savvy
process of negotiation and adjustment to overcome
bureaucratic parochialism and work together
towards the common good. Thus, the true innovation
exemplified by C3Cat is not just technological, but
organizational and cultural. It has become a tool for
transforming government and governance by putting
advanced technology at the service of society.

Manuel Castells,

Professor and Director, Internet Interdisciplinary Institute,
Open University of Catalonia,

Fellow of the Spanish Royal Academy of Economics and
Finance







Chapter OJ

[

C3Cat
Citizen-Care-Centric
eGovernment in Catalonia




C3Cat - Citizen-Care-Centric eGovernment in Catalonia

C3Cat: Citizen-Care-Centric

eGovernment in Catalonia

he Regional Government of the Generalitat of
Catalonia has developed C3Cat, a new model
for eGovernment based on a Citizen-Care-Centric
approach. The developed methodology is the
outcome of a real, large scale implementation of
a radical change which empowers citizens, and
ensures all possible processes needed to guarantee
that citizens’ needs and suggestions are taken
into consideration in the development of new and
improved public services.
In doing so, the focus has been taken forward
from a pure and conventional Citizen-Centric vision
towards a more innovative perspective where
emphasis is transferred into the way that citizens
and public administration interact. It’s an exercise
of evolving from the most specific towards the most
general, in organizing the way that public services
are conceptualized and developed in such a way that
they remain subject to an objective scrutiny focused
on their generated value for citizens.

The approach implies recognising the importance of
broadening and enriching the interactivity between
citizens and the administration. This interactivity is
quite frequently compulsory, and normally refers to
citizens’ rights counterbalanced by the obligation
from the public administration to deliver the
required services. From this perspective, the proper
question is how (and under which organisational
model service) delivery is performed, thus helping
to increase the value perceived by citizens and
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generating, at the same time, trust and conditions for
transparency and participation.

The C3Cat methodology implies the deepest
involvement of all required stakeholders (citizens,
public administration and other related public or
private agents). Their intervention is embedded in
the core of the model, as critical components for the
increase in efficiency and effectiveness, and also as
the basis for citizens’ empowerment. But the model
also implies building up a solid organizational and
operational structure able to fulfil the needs of a very
demanding and evolving interaction between citizens
and public administration.

The C3Cat model has been successfully
implemented by the Regional Government of the
Generalitat of Catalonia and it has been operational
since 2005. Its implementation has resulted in a
spectacular growth of the use of public services by
citizens, an increase in interactions of one order of
magnitude (considering that the current amount
of citizen interactions is already 142.8 million
interactions per year, this amounts to a comparative
increase of 350% since 2005) whilst the operational
costs of running the services have reduced by more
than 50%, and the citizens’ satisfaction index has
grown and the satisfaction index have reached a very
high level for 85% of citizens’ care services users.

The development of new services has also been
positively influenced by C3Cat, as the time-to-
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market service has been reduced by more than 50%
whilst the unitary cost of building and deploying
new services has been reduced by 50%. This results
in the ability to foster a sustained development
effort service, irrespectively of how challenging or
complex the services are, as the model has even
allowed for the successful development and pilot
implementation of Electronic Health Records (EHR,
one of the most challenging services in scope) which
has been seamlessly integrated into the bundle of
public services of the Generalitat of Catalonia.

The three most outstanding lessons learnt from the
design and operational implementation of the C3Cat
model are as follows:

22 The model has demonstrated a credible way of
achieving a spectacular increase in the number

of interactions between citizens and public
administration (one order of magnitude, at a very
high scale of delivered services) whilst at the same
time coping with significant reductions in time-to-
market, development costs and cost of operations

:z Innovation in the development of eGovernment
services has greater support with collaborative-
networked approaches, as they enable connections
among people across formal (and normally
hierarchical) structures, thus overcoming
substantial organizational issues.

:: Communication and dissemination activities
and efforts are critical. For the most efficient or
effective e-Government approach to reach its
full potential it will be of paramount importance

deploying professional (consumer-like)
communication campaigns, which cost should be
considered and included as part of the service’s
deployment resources.

The significant effort invested in the
conceptualisation, the design, the development
and the implementation of the C3Cat model has
already attracted the interest of a significant number
of public administrations from all over Europe and
overseas. The case has also been partially analyzed
by a number of relevant academic and research
institutions at a European and international level, to
whom the Regional Government of the Generalitat of
Catalonia has always offered maximum support.

The current situation allows for a more ambitious
scope and extent of collaboration with any interested
public administration and Public body, as the
C3Cat model has already been exposed to some
of the most demanding and challenging situations
which resulted in a resounding success in terms
of rigour in developing and deploying services and
also in robustness, scalability and organizational
sustainability of the model vision.

This publication should be seen as an attempt to
make room for sharing and collaboration with those
public organisations interested in the experience
developed by the Regional Government of the
Generalitat of Catalonia.
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C3CAT methodology: Innovative Citizen
Care Centric eGovernment in Catalonia
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Evolving eGovernment: going beyond
a Citizen Centric approach

he evolution of eGovernment can be framed along the shift from preliminary

phases based upon gaining in efficiency and effectiveness (public adminis-
tration Centric) towards a new situation where' the “.. focus of public sector
activities for the coming years will be on the creation of public value and user em-
powerment. The citizen should be in the centre of the process, which will vary from
tailor-made services to engagement in the political process. New technologies
make it possible for public bodies to deliver this in collaboration with other players
in society, and to increase citizens’ trust in public administration through better
transparency and accountability ...”.

This evolutionary path has been articulated in a number of studies in order to

start discussions on the future of eGovernment, where the subsequent reflexions
on the evolving policy goals for eGovernment were described as follows:

4 EVOLVING POLICY GOALS OF GOVERNMENT

Governance
Constituent as a citizen, voter and participant
Dilemma: how to balance openness and transparency,
and the private interests of different stakeholders

Effectiveness
Constituent as consumer
Dilemma: how to balance collective needs
and individual demands

Efficiency
Constituent as tax-payer
Dilemma: how to provide “more for less”
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As a consequence, the focus has been sustainably placed on a Citizen Centric
approach, where the aim has been to carefully explore citizens’ needs in order
to deliver cost-effective, personalised and relevant e-services that simultane-
ously enhance democratic dialogue. The latest implied a significant effort from
public administrations to ensure that the development of eGovernment servi-
ces were focused on user needs, that they were user-friendly and that citizens
gained as much as possible from their implementation.

The report? “A Handbook for Citizen-entric eGovernment” described Citizen-
centric services as those that “.. are designed to deliver increasingly cost effec-
tive, personalised and relevant services to citizens, but also serve to enhance the
democratic relationship, and build better democratic dialogue between citizens
and their government, which then enhances the practice of citizenship within
society ...”.

To date, there has been a remarkable emphasis and use of resources in order
to advance in this direction, where the final aim of developing “appropriate”
(new and adapted) public services has been counter-parted by the existing
barriers in eliciting the associated needs for services. Where those needs were
found, it also became clear that the effort to develop and deploy the related ser-
vices was much higher than expected, and that keeping a sustained and close
contact with users (including their necessary empowerment) was also part of
the challenge.

The implicit assumption of putting the citizen in the centre of the process as
the root of the elicitation of new or improved services has been of help in the
early phases of the development of public services. However, experience has

rapidly shown the need to refocus the process of analyzing these needs to- —

gether with the incorporation of citizen’s feedback; their input as empowered
stakeholders in the development of public services. In this respect, the challen-
ge is not only to take into consideration input from citizens but also to refine
them incorporating the consequences of the associated user experience when
gaining access to the use of the public services.

The need to refocus the “point of observation” to better understand the needs
of citizens appeared at the moment in which it became clear that public servi-
ces were dependent on the kind of interaction among the public administration
and citizens (the “contact moments”) as well as with respect to the delivery
channel involved (the “same” service delivered by a contact centre needs a
different development to the same service delivered in presence or through the )

'Report “Value for citizens. A
vision of public governance in
2020”. Foreword by Mechthild
Rohen, Head of Unit ICT

for Government and Public
Services, Information Society
and Media Directorate-General.
European Commission.
December 2008.

2Study “cc:eGov Organisational
change for citizen-centric
eGovernment”. Ecotec.
December 2007.

(19
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Internet), thus transforming a single service into a bundle of related (but auto-
nomously developed) services.

The most challenging consequence is that under this approach the number
and type of public services increased significantly, as well as the complexity of
their implementation. Fortunately, the positive side is that the future services
are closer to citizens’ needs, they respond better to their requirements and are
much more appreciated, thus considerably increasing the perception of the
quality, completeness, efficiency and effectiveness of more personalized and
better adapted services.

This dimension was identified by the Regional Government of the Generalitat
of Catalonia at the most mature stages of developing a citizen centric approach,
thus facing the already mentioned difficulties. The sustained effort in having
an objective measure of success or failure (based on appropriate metrics and
public polls) lead to the identification of the richness of focusing the analysis
on the “contact moments”, those occasions in which the citizens and the public
administration interact (by citizens getting access to the delivery of the public
services that they need). The increase and preciseness on the identification of
new services or on room for improvements was transferred into the correspon-
ding policies linked to the genesis of new or adapted public services.

... boosting e-Administration from
a Citizen-Care perspective ...

-

As a consequence, the Regional Government of the Generalitat of Catalonia
took the decision to develop a new methodological approach (C3Cat) based on
an explicit Citizen-Care-Centric approach. In doing so, the focus shifted from

a conventional Citizen-Centric vision towards a more innovative perspective
where emphasis was transferred to deeply analyze and understand the way that
citizens and public administration interact, and more precisely the way that
citizens use and understand the public services they require.

(21
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The approach implied recognising the importance of improving and broadening
the interactivity between users and the administration. This interactivity is quite
frequently compulsory, and refers to citizen rights counterbalanced by the obli-
gation from the public administration to deliver the required services. From this
perspective, the proper question is how (and under which organisational model
service) delivery is performed, thus helping to increase the value perceived by
citizens generating at the same time trust and conditions for transparency and
participation, basic components for citizen empowerment.

... pragmatical implementation of
an innovative approach to eGovernment ...

-

The approach that has crystallized into the C3Cat methodology is based on a
pragmatic implementation of an innovative approach to eGovernment, and it
comes from the practical experience of developing and implementing public
services. It is not a theoretical exercise; it is based on the empirical experience
gathered in facing real implementations of public services in real conditions,
under large-scale dimensions.

Scale matters when we are talking about design, development and deployment
of public services, even more taking into consideration that every single service
having been deployed becomes subject to a serious and objective scrutiny of its
success (or failure) in terms of citizens’ forms of use, reactions and suggestions
for improvement.

The C3Cat model targets the entire citizenship of Catalonia (more than 7.3
million inhabitants), which is addressed under a multichannel and multimodal
approach to deliver public services.

The already mentioned increase in the number and appropriateness of new
and improved public services has to be seen as a specific policy based upon a
“service contract” from public administration with the citizens, so as to respond
to the received inputs and valuation of the existing service portfolio.

However, and due to the focus on the citizen-care-centric approach, after
having examined the ways that the interactions are conducted and needed,

a spectacular effort was made to incorporate tailored ways to reach very
segmented targets, thus fine-tuning access to sectors of population seen

22)
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as particularly sensitive by the Regional Government of the Generalitat of
Catalonia.
A dimension that has been particularly empowered under the vision of the
C3Cat model is Health, being an area that affects the entire citizenship. In this
respect, and by means of a “personal health folder” instrument fully integrated
into a multichannel and multimodal front end access (physical presence, online
over the Internet, telephone, TDT, mobile) a targeted objective of 8 million
citizens are in the process of being empowered to obtain access to their
personal medical data (this being an early implementation of EHR, Electronic
Health Record).
Unemployed citizens are a particularly sensitive sector of the population, even
more so due to the current global socio-economic situation and recession.
Under the vision of the C3Cat model, specific treatment was devised in
order to treat their specific needs, this being reflected in the development
and deployment of new targeted services disabling any need for presence
interactions, thus facilitating in the most effective way direct access to the
associated information and services. In this respect priority was given to
transferring most of the interactions to the citizen care telephone channel (012
phone number), where an unattended automatic system is able to provide most
of the required services, including the monthly validation needed to get the
social compensation. The immediate effect was a sharp reduction in the number

Year
1900
1910
1920
1930
1940
1950
1960
1970
1981
1991
2000
2007
2008

Population

P 1,984,115

PRI 2,009,218

PRI 2,355,908

N 2,731,627

PRI 2,915,757

PHEERRRIRIIREY 3,218,596
PIEERERIRRRRIRIYY 3,888,485
PEERERER IR RIERIIN 5,107,606
PRI RR IR RO R IR 5,956,414
PERRERRRRERRRRRR IR ROIIIIY 6,059,494
PRRRERRERER RO IR IR 6,261,999
PEERRERRERRRRRE I RIR IR IRRIIN 7,210,508
PRI PRI R R R IRR RO 7 364,078

Location and involved players
Generalitat de Catalunya
Catalan Regional Government, Spain

:: Structure: :: Territory:

15 Departments 31.895 Km
30 Autonomous Bodies = Civil servants:
73 Public Companies 155,947

:: Population:
7,364,078 million (2008)

65 Consortia (Participation)

v
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of visits to points of presence (citizen care offices) and a significant increase in
the value perception from this particular collective.

The already referenced socio-economic situation was also identified
as requiring the activation of targeted services, and as a consequence a
specialized new portal focused on “Tools for help during recession” was
launched and put into operation as an active measure to facilitate the
smoothest possible way of delivery of specific services for a specific target.

The same approach has been applied for socially disadvantaged groups,
those citizens at risk of social exclusion. Specifically targeted accompanying
measures and services were designed, and transferred into operations
throughout all available channels, but giving priority to those well suited to be
used in practical terms for citizens at risk of social exclusion.

The same has been applied to a broad number of collectives and groups
of citizens, such as immigrants (reception guide website, in 10 languages
and specialized services on telephone channel, 012), social services for the
crisis (subsidies, new opportunities, social help, personal support), educative
community (new portals on education, territory patrimony, multimedia), citizens
on the move (mobility information, attention to incidences, opportunities) or
families (subsidies, support to families with children at risk of social exclusion).

This non-exhaustive description is, in fact, pointing out ways of considering
how to target specific needs of specific citizen groups in terms of the way they
specifically need to maintain interaction with the public administration.

The most critical and important dimension of the above-mentioned examples
is that they show an impressive boost in e-Administration deployment, only
possible after having changed the observation perspective (thus analyzing the
way that citizens use and obtain access to public services) and specifically
linked to a specific policy of delivering the highest personalized public services
adapted to the specific requirements they show for service delivery.
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N

... industrializing the production
of citizen-care-centric public services ...

-

The richness and completeness of the C3Cat approach in terms of room for
development and improvement of public services is so broad that public
administration becomes almost immediately confronted with the need to
respond effectively to the need to run a much higher, more complex and more
ambitious number of projects per year, thus resulting in the need to manage
an increased number of projects in parallel, under tough pressure in terms of
deadlines for transfer of new or adapted public services into exploitation.

The solution that has been implemented under the C3Cat methodology is to
incorporate an “industrialized approach” to the development of public services,
thus allowing activating projects of the highest complexity and request of
resources. The public administration becomes, under these conditions, an
“industrial producer” of public services, gaining at the same time in terms of
time-to-market, quality and overall capacity to face simultaneous challenges
identified along the overall public administration organization.

The concept of industrializing the production of public services has been
implemented up to levels in which the overall approach could be compared with
other industrial instances. The methodology is based upon a “factory concept”
which is composed of the production chain (in charge of developing new
services, highly personalized and related to specific delivery channels), a toolkit
which provides all needed tools for the production of those public services, and
a workshop lab where new tools are produced or adapted when a new need is
found.

Another relevant aspect of this “factory” analogy is that the “public services
factory” is based upon a Shared Service Centre approach (highly efficient
centralized “production plant”) which can be replicated in terms of satellite
“public services factories” which will be operating under the same production
policies and using exactly the same toolkit components and “production
chain layout”. The result is that a constellation of coordinated public service
production centres are made operational, that all of them share the same
production tools and conceptual approach, and that every single progress or
improvement in the production processes or tools is made available to the
entire organisation.

(25
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C C3CAT service factory )
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4. Monitoring service’s deployment
Mass-scale deployment of public services integrating objective
observation by using service-specific metrics and gathering

feedback from citizens.
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3. Industrializing

Industrialized public services production based on
the implementation of “factories” enhaced by the
integration of appropiate production tools.
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Methodology

2.1 Organisational model

... managing by doing ...

-

The C3Cat approach has been based upon the basis of facilitating rather than
imposing a centralized shared service centre approach. The focus on a Citizen-
Care-Centric approach allowed for the consolidation of a model in which the
entire organisation has to respond to the challenge of fulfilling the identified
service needs.

The C3Cat model has been implemented in a way that specifically
distinguishes the typology of the delivered services. Information and
transactional services are treated in a way that guarantees the highest possible
achievement of transparency and accountability, thus affecting and creating
conditions for all stakeholders’ participation. Social networks are embedded
into the model having been given specific instruments and methodological
support (under the so called e-Catalunya project). This typology of services is
transferred into operations as service deployment and operation projects, all
fine-tuned in terms of their interactivity dimensions (needs for multichannel
and multimodality, priorities to be given to specific channels or delivery
specificities to be taken into account, and even their need for communication
and dissemination actions).

The model is composed —in operational terms— of a number of organisational
structures. A Centre of Competence on Citizen Care has been made operational
under the concept of Shared Service Centre. As such, it is a functional and
technological group responsible for identifying, defining, developing and
deploying all eGovernment projects targeted at citizens, under the conditions
established by C3Cat.

The adoption of a number of highly customized technological suites has
allowed C3Cat to spectacularly increase the rapid adoption of the envisaged
approach under a significant reduction of cost development (one order of
magnitude lower). A multidisciplinary team composed of civil servants, content
managers, functional analysts, service designers and technology experts
has taken over a centralized responsibility to provide support, guidance and
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instruments suited to face a significant boost of citizen-care-centric
kind of eGovernment services.

Consensus is reached among all the constituents involved in service
design and delivery, securing in such way the existence of realistic and
achievable expectations, resulting in significantly higher final evaluation
qualification of the provided results.

The most strategic and executive management aspects of the C3Cat
are the responsibility of a team specifically allocated for this purpose
by the Directorate General of Citizen Care of the Regional Government
of the Generalitat of Catalonia. Directorate General of Citizen Care
strongly backed by Telecommunications and Information Technologies
Centre of Generalitat of Catalonia.

C Generalitat of Catalonia >

Directorate General Shared Services Telecommunications

of Citizen Care Centre and IT Centre

v

Departments and ministerial bodies
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2.2 Mass scale service production:
distributed model

... Industrializing service production ... ]

-

One of the consequences of choosing a Citizen-Care-Centric approach is
derived with the increased level of complexity and demand of concurrent
developments coming from the rich and detailed level of requirements and
requests.

As previously outlined, industrializing the production of public services is the
only way of being able to respond to the challenge associated to it. Additionally,
it contributes with the appearance of linked economies of scale, an increase in
quality and capacity to provide not only the production of the services but also
support in establishing the public service “factory”.

As a consequence, it becomes possible to allow for the appearance of
satellite “factories” focused on the production of specific public services
(for a Department in particular, for a public company) without losing the
overall coherence and not endangering the chosen model, as consistency is
guaranteed by the fact that all “factories” will be built using the same concepts,
production components and tools and procedures.
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Shared Service Centre ]
(

The consolidation of the main “production plant” as a Shared Service Centre
allows for having a centralized centre of competence and an always-available
bundle of resources, which can be activated on demand to respond to any
specific need. The Shared Service Centre contributes with a significant increase
in performance and cost reduction, at the same time that it concentrates gains
in productivity and competences not only in service design and development
but also in service delivery.

Multichannel and multimodal delivery ]

.

The overall concept of C3Cat is fully aligned with the consequences of having
adopted a multichannel and multimodal delivery strategy. Most of the services
are available through a wide variety of available channels, each with its own
specific characteristics.

This dimension imposes the need to build up each service instantiation ac-
cording to the specific requirements imposed by the activated channels, thus
creating a greater need for the development of the service and its subsequent
maintenance. The embedding of the multimodality dimension over the existing
multichannel strategy results in the capacity for any citizen to initiate the use of
any service through one channel, follow it up through another and finalize it by
choosing the best channel for his/her own needs and particular conditions, wit-
hout losing track and control of the execution of the related service, to which
access is guaranteed by the service delivery platforms in an integrated manner.
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Not all channels need to be part of the delivery mean adopted for the de-
ployment of each public service. This activation is selected together with the
Government Department responsible, taking into consideration the goals and
specificities of the targeted citizens and the nature of the public service itself.

As an example, the specific services aimed at the target of unemployed
citizens were created by transferring most of the service value to the use of
Internet, phone access through the phone number 012, mobile applications
and the use of SMS instead of channelling the services through the existing
governmental employment offices (as was the case until the creation of the new
and improved services). This decision resulted in more than 55% of citizens’
applications for employment being carried out through Internet and 012, whilst
all requests were fully supported by ICT means, eliminating the need for any
manual intervention by the equivalent to over 140 civil servants. Citizens now
have access to a better, faster and more accurate service, without the need to
go personally to employment offices (which is sometimes considered “socially
embarrassing”, as they find their unemployed status being publicly “exposed” to
third persons) thus significantly increasing their perceived value of all related
public services, and at the same time, increasing the efficiency and effective-
ness of these services.
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Contact Centre 012
-

Levels of attention

Front Office:
Generalists

Contact
Center
Platform

Middle Office:
Specialists

Third level:
Specialists
(civil servants)

Generalitat
administration

AOT: Average Operation Time
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Other channels available:)

Mobile

—
Integrated

Citizen Care Offices
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Gencat, Integrated Internet channel

of the Generalitat of Catalonia

800 Generalitat de Catalunya

AT Generalitat de Catalunya
¥ www.gencat.cat

Citizens | Enterprises | Administrations Newsletters £ Mobile E'RSS ®Multimedia Press

Online Proceedings (cat365) Report on Safety in Catalonia
] cBﬁrI‘:r"iet: for families with The perception of safety remains stable, although reported crimes have increased slightly (11.2.2009)
1

Get a Doctor's i i
© Employment offices (SOC)

Infrastructure Agreement
A total of 130 measures representing an investment of 100 million euras that will provide services to 8

million peaple in the year 2020 (10.28.2009)

Guide | Summons | Who is who Religion, Language and Culture in Catalonia

" The exhibition will be open to the public in the Palau Robert in Barcelona until 31 January 2010 (10.23.2008)
© Parliament

President And you, what are you doing? Come to the recreation centre
© Government A database has been set up with infarmation about youth associations devoted to leisure education in

mopics

8 Employment The number of rental contracts
Seeking employment, working for the  The average rental price in Catalonia goes dewn again in the second quarter, decreasing from 886 to 870
administration, training, health and euros per month (10.19.2009)

safety at work...
"+ g hostels. Routes and trails around Catalonia"

Education and trainin : . .
! g There are now 41 routes to be done on foot or by bike that connect different hostels around Catalonia

Studies, schools, grants...

Webs A-Z Site map Contact Catala Castellano

=

feearch
@) in gencat

Short cut

i

() in the Official Gazette

| Government Ministries

Street Guide
Traffic
Addresses
Agenda

Highlights

(10.16.2009)
8 Health
Health centres, emergency system, Become a fan of Catalonia
prevention, illnesses, pharmacy... Turisme de Catalunya promotes the creation of more than 200 groups of "Fans of Catalonia" on the web
(9.23.2009)
8 Culture

Maps
Translator
Statistics
Official Gazette

Lleida 15.5 °C
Cervera 12.7 °C
La Seu 7.8 °C
Vielha 8.1 °C ’

Catalonia Guide
Find all of Catalonia's streets, attractions
and places of interest

Climate change
Barcelona Talks, 2-6 novembre 2009

European eGovernment Awards
2009
Take part in the popular vote!

gencat 2.0
Laia talks about web 2.0 projects in a
ictual in Secand |ife

P
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Generalitat de Catalunya
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de Mataré Tnnovacid turistics de Catalunya

Cloesnag ¥ Lo bietio 9ol cutada L'abra proparciona una visié completa de Pestat actual del turisme catals

El Couarn dectine un da cada anatrs aueae = Pt b adreces | telsfons | esdewé una potent eina de treball i gestié 10.06.2009

Impulsa la teva carrera
professional a I'estranger

Ja podeu consultar el Flaix d'actuacions del mes de maig

Agquest butlleti mensual divulga les actuacions més rellevants del

Convocataria 2009 oberta
b Ajuts, beques | subvencions DR aiaaE o ok Sobe
b Tramits . . ;
g SR i El conseller Huguet reclama al ministre Gabilondo equitat
en el sistema de beques 09,.06.2009 =
b Publicacians Oficina de Gestid
b Biblisteques Catalunya va exportar 129 milions d'euros en el sector Empresarial
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... Production Toolkit ...

-

The existence of a fully embedded production toolkit (all the components
needed to build up the “factories” for the development of public services) is a
fundamental part of the model.

It is important to realize that not all components were available at the moment
in which C3Cat was designed and put into action, and that even the overall
models were still vague, thus needing to reach a very specific level of definition
as well as the incorporation of all the required production components.

It is also important to realize that in many cases the market does not always
provide the kind of production components that may be needed, and that
on these occasions it is necessary to get things done, thus incurring in the
development and consolidation of these production components, which become
de facto assets of the production model.
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CThe Front Office layer )

Collaborative tools: Blogs, forums, social networks,

tag clouds, wiki, participative processes, distribution lists,

file storage, photo albums, RSS and alarms.

Multimedia content management: CMS, multimedia
database, forms generator, blog, RSS, newsletters,
territorial resource database.

Communication channel platform: Internet channel,
telephone channel 012, SMS channel 5012,
presence channel (450 offices).

Citizen care databases: procedure information,
services and public bodies, search engines

(keywords, taxonomies, natural language interpreter).

Transactional module: electronic identification and
authentication, electronic forms, payment systems,
general register.

Additional citizen care functionalities module:

CRM with citizen profile and service follow-up,
appointment management, electronic notifications,
suggestions, incidences and complaints-

Ghe Middle Office layer Technologies)

Corporate Content Manager (GECO)
Web Servers

Indexing and search engine
Application Server

Institutional Iconografic Bank (BIG)
Digital Asset Management Repository
Web GaleriesClicat

Blog Server

Form Manager

Newsletters

e-Catalunya

Forums

Distribution lists

Wikis & Weblogs

Presence and instant messaging
Sync with mobiles and PDA
Analytics

Tramits and services

Natural language interpreter

ETL Platform

Middleware Platforrm

Forms Server

Contact Center (012)

Connectivity: 180 channels
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2.3 Exploiting public administration - citizen

interactions

... Rethinking services and delivery strategies ...

-

As already pointed out, the “contact moments”
where citizens and public administration are in

touch should be seen as the root for discovering
options and requirements for new or improved public
services.

However, it is also possible to introduce into the
process a serious and rigorous rethinking not only on
the nature and scope of the service but also on the
existing delivery strategies. Drastic changes in those
dimensions tend to provide significant chances for
the introduction of innovative approaches.

... Front-office-centred ...

)

-

A Citizen-Care-Centric approach is by nature front-
office centred. Although back-office will always
remain the base for all the information and for the
most complex services and systems, the most
remarkable changes will occur at the front-office
level, this being fully consistent with the Citizen-
Care-Centric approach.

The main consequences of the application
of a C3Cat-like approach would result in the
concentration of public services instances at
a front office level, due to any of the following
circumstances:

44 )

:z Direct service delivery: public services strongly
related with the nature and scope of citizen care, thus
created at front-office level

:: Delegated services: services which being
produced and managed at the back office level or by
any Department which is part of the organisation of
the public administration are delegated and finally
transferred in terms of delivery to the front office, and
as such to the Citizen Care layer

:: Mediated services: services which are produced
and managed at the back office level or by any
Department of part of the organisation of the public
administration and for which the service delivery

is mediated by the front office, and as such by the
Citizen Care layer.
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C

Service’s convergence at Citizen’s Care layer )

Innovation
C3CAT tool lab

ey,

Citizens

@ onty ikl == Service’s
delivery
SRRy
1. Direct 2. Mediated 3. Care-specific
service service Services
Networking

@@ & g 1% Multichannel
: Citizen Care Organization
e

@Tiiluﬂ@

C3CAT factory replica

—

-
service
production
plan

Industrialization . Metrics

Public Service Backoffice
Public Administration Departaments
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... lIdentifying existing assets ...

The experience gathered in rolling out the C3Cat methodology shows that
it provides the opportunity to identify and capitalize existing “hidden” digital
assets, which could then be activated in terms of new or improved public
services.

The activation of services based on digital maps, geo-coded public services,
media repositories and documental archives are examples of this approach,
which could generate quick-win projects with a rather fast return of investment
and an immediate generation of additional added value for the citizens and for
the public administration.
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2.4. Metrics, making objective
success or failure

N

Visits’ evolution at gencat
(february 2005 - october 2009)
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2.000.000
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( Service quality level )

Information of Citizens
Service Catalogue (SAC)
Management

Call center service
012

Information of Citizens
Service Catalogue (SAC)
Management

Applus®

IS0 9001

Information of Citizens
Service Catalogue
(SAC) Management
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Citizen’s satisfaction ]

.

The C3Cat model is backed by the
existence of an accurate system of
metrics, designed to monitor the
operations and evolution of all available
channels and services (012 citizen care
telephone, web portals embedded

into gencat.cat, presence offices and
publications).

The sustained measurement by Analytic
Tools of the use of Internet service
delivery is complemented by an accurate
surveillance of relevant parameters of the
Contact Centre, including periodic quality
and market analysis and valuation of the
provided services by citizens.

More than 90% of 012 phone users
evaluates positively this service.
average evaluation mark: 8,1 / 10 (2008)

80

70

60

50

40

30

20

10

Satisfied Normal Little and no
and very satisfied
satisfied

012 phone service: citizen’s satisfaction survey 2008
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Satisfaction level by IVR (Interactive Voice Response)
average evaluation mark: 4,52 /5 (2009)

14000 - 70%
12000 - 60%
10000 - 50%
8000 - 40%
6000 - 30%
4000 - 20%
2000 . - 10%
0- . - . ‘ - 0%

Level 1 Level 2 Level 3 Level 4 Level 5

Evaluation between 1 (bad) and 5 (good)

19% of evaluations at 1 level (3% from total) are for external services as 1004, 18000, etc.
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... SOMe results ...

The main results of the application of the C3Cat
methodology can be summarized according to
four important outcomes:

sz Interactions among citizens and the public
administration have increased by one order of
magnitude (considering that the current amount of
citizen interactions is of 142.8 million interactions per
year. This amounts to a comparative increase of 350%
since 2005)

:z The unitary cost of building and deploying new
services has been reduced by 50%.

:2 The operational costs of running the services have
been reduced by more than 50%.

<z Time-to-market services have been reduced by
more than 50%

Other additional indicators are as follows:

sz Visits to the web portal increased by 70% last year,
having reached 136 million visits/year (2008) to a
web constellation composed of 289 integrated webs,
1.2 million available documents (the 5th most visited
website of Catalonia, the 36th most visited website at
a National level)

22 Contact Centre (012): 2.8 million calls (2008) with a
high evaluation index of 8 out of 10.

52)

2 Automated telephone attention, having been able
to deal with the need to support specific campaigns
(summer activities: 60.000 people/year, family
subventions: 200,000 people/year, traffic conditions:
20,000 SMS /year)

2 Massive use of communication channels: 4.6
million served RSS, 4.5 million newsletters, primetime
audience at the Catalan TV (18% share) obtained for
the 012/gencat services campaign, InfoCatalunya
Magazine (which includes a multimedia version) sent
to all families

22 Exponential growth of Communities of Practice at
e-Catalunya project: from 5,000 users and 250 CoP
(2007) to 17,000 users and 1,100 CoP (2009).

2 Number of users incorporated into the Gencat
Services and Procedures Portal: 145,000 citizens,
15,000 companies.

sz Increase in the number of executed transactional
services: more than 5 million/year online procedures.

:: The last two years, the most relevant multichannel
services having been implemented are as follows:

sz Information and transparency

:2 Online validation (web and 012) of the monthly
unemployed subsidy targeted at the more than
505,000 affected citizens, of whom 30.50% opted for
the web channel, whilst 22.30% opted for the use of
the Contact Centre options (012)

:: Centralized territory resources information system:
data on more than 15,000 geocoded resources
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(multimedia access from web, 012 phone number and
mobile phones).

2z Infografic system: 5,000 online media files (audio,
pictures, videos)

<2 Statistical data: elaborated and made accessible from
the responsible Catalan agency (ldescat).

22 New support portal for immigrants (web and 012):
available in 10 languages.

:: Reuse of contents protected by Intellectual Property
under Creative Commons licenses

2z Traffic conditions on mobile devices (5012 with IVR
functionalities)

sz Labour accidents, family subsidies, permits and
licenses, access to education resources

Transactional

:: Personal Health Folder (the early implementation of
the Electronic Health Record - EHR); reaching 80% of
primary care and 20% of hospital care. These services
are being deployed addressing the targeted 8 million

citizens

sz Procedure file: transparent access throughout
the institutional CRM to all available information for
transactional services

Social networks, 2.0 Administration

sz E-Catalunya: Communities of Practice portal involving
17,000 users, 1,100 CoPs (2009) and 62 portals.

Some C3Cat
relevant results

:: Increase of Interactions in
350% since 2005

:: Decrease of the unitary cost
of building and deploying new
services in 50%.

:: Reduction of the operational
costs of running the services
by more than 50%.

:: Reduction time-to-market
services by more than 50%

(53



54

Methodology

2.5 Facing complexity

... Institutional map ...

.

The Regional Government of the Generalitat of Catalonia operates under a
complex and diversified structure composed of almost 148,000 civil servants,
organized into 15 Departments, 30 Autonomous Entities, 73 Public Companies
plus the participation in 65 Public Consortia.

Such a complex organisation is composed of both political and operational
levels, thus increasing the inherent difficulties.

C3Cat has allowed substantiating an operational way to overcome this
complexity, facilitating the existence of a collaborative and cooperative
dimension, where the need for hierarchical coordination is kept to the minimum.

On the contrary, all progress and all the developed public service facilities
are made available to all stakeholders, including the possibility to replicate the
public service production mechanisms, with the only restriction of keeping the
magic rule of making everything available to everybody (including the gathered
or generated knowledge).
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... embedding critical back-office issues:
interoperability ...

-

Part of the complexity also corresponds to the need of embedding into the
overall deployment of new or improved public services the existing back office
issues, which needs to have their specific evolutionary path (normally under the
applicable public regulation).

A significant component in the interrelation between a Citizen-Care-Centric
approach and back-office issues comes from the interoperability among
different public administrations, at all possible levels (European, National,
Regional or Local).

In this respect the approach has been twofold, coping both with the challenges
related with the need to guarantee internal interoperability (among the different
constituents of the Government of Generalitat of Catalunya) and also with the
need to secure external interoperability by a networked effort involving different
Public Administrations.

At the internal level, the development of an “integrated data bus” (PICA, the
Catalan interoperability platform) has enabled the existence of centralized
data thus allowing to significantly simplify many transactional processes.
This initiative, together with the regulation for administrative simplification
(promoted by the office of Public Function and Modernization of the
Administration) has resulted in the corresponding transformation of the
administrative processes, thus reducing administrative burden both for citizens
and companies.

At the external level, the creation in 2001 of the Consortium of the Open
Administration of Catalonia (AOC) built the needed constituencies to
collaboratively face the challenges related with interoperability at Local,
Regional and National levels, by an approach based upon a collaborative
coordination and the activation of optimized resources.
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N\
... Scale matters ... ]

-

As previously mentioned, the C3Cat methodology is the result of a pragmatic
implementation of public services under very demanding aspects where scale
matters. Not only is it about delivering more than one thousand different public
services to 7.2 million citizens, but also doing it from within a very complex and
broad organisation. Scale is also reflected in the level of use (millions of phone
calls and Internet accesses) and in the number of concurrent development
projects. The same exercise under less demanding conditions would have been
definitely another project.

Scale is also a fundamental source for improvement and gain in efficiency and
effectiveness, as there is room for return on investment, due to the applicable
economies of scale.
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...technological resources needed...

.

The overall implementation of C3Cat is only possible when sufficient
technological resources are available for the implementation of a very
complex and sustained effort. Not only is the general technological model of
extreme complexity but it also requires the existence of allocated professional
resources:

... Information and Communication
Technologies ...

.

The technology solutions have been adopted taking into consideration aspects
of technical viability, flexibility and scalability, which are highly important in
order to guarantee its future evolution and the capacity to cope with extremely
demanding and challenging future projects for new or improved services and
functionalities.

The technology solution can be described in terms of Front Office, Middle
Office and Back Office.
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2.6 Communication strategy

... Consumer-like communication ...

-

An important dimension of C3Cat methodology is the adopted communication
strategy, closer to a more consumer-like strategy than to a conventional “public
administration” type of institutional communication.

The service offered is based on the highest possible degree of personalization
and adaptation to the “contact moment”, and as such, it has to incorporate
certain emotional dimensions.

Regardless of how adequate or well designed a public service is, there is a
need to make this service appealing, known and (in some cases) its use even
desired. Although it may sound strange in an eGovernment dimension, it is all
about selling, not just about communicating. Citizens should be approached
using the most appropriate communication techniques for them to be in the
position to appreciate the added value generated on innovative public services
for their benefit. The use of TV ads, radio messages and massive media
communication campaigns are thus, a principal component in the deploying of
public services. And their budget should be incorporated into the investment
needed to successfully implement these services.

Adhered to interactions, service delivery
as a supporting mechanism

p

The best opportunities for transfering communication messages and activating
the dissemination campaigns are the moments in which those service are used
or accessed. For the same reason that the “contact moments” also provide
the best opportunity for understanding citizens needs and grasping ideas and
requirements for new or improved services.

As a consequence, the delivery mechanisms of the developed public services
should also allow for accommodating the transfer of direct or transversal
communications campaigns.
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TV campaing of C3Cat products and services]

Libraries:Free borrowing card
for use at more than 300
public libraries

62)

Extending unemployment
period

012 - permanent 24-hour
service: 012 is the public
information line for requesting
information and processing
procedures

Information and services

in New City of Justice of
Barcelona and Hospitalet de
Llobregat

Vocational qualification:
Training options for
young people without
ESO qualifications (GCSE
equivalent).
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Continued Broadcasted at public TV
channel in prime time

Loans for young people to Information about work- Telephonic and web
move out related matters information services about
pandemic flu

Tools to help during Benefits and assistance for
recession: Work, families and children
occupational training,

business skills, loans,

guarantees, assistance...

Traffic information to your
mobile phone



Methodology

... Cross-selling and up-selling
are possible ...

(

One of the characteristics of a Citizen-Care-Centric approach is of a more proactive
rather than reactive strategy. The “contact moments” when a citizen is using or gaining
access to a public service also makes room for offering or suggesting related services
or linking more complex sequences of services, of which the citizen has not always the
needed information.

The incorporation of these functionalities is only possible when public services could
be designed and built with the embedded behaviour in mind, and in this sense, the
availability of enhanced production competences configures another layer of additional
added value for the citizens and for the public administration.

( Gencat Newsletters sent by month (2009) >
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... The concept of C3Cat Workshop ...

-

The adopted industrialized approach for the production of public services
implies the need to enable the “production plant” with all required “production
tools”, typically all those production components needed to make the
production of services possible or more efficient.

As such, C3Cat have defined the existence of C3Cat Labs, a production-
enabling workshop, serving the service factory. Any identified production need
is transferred to C3Cat Labs for its rigorous analysis that should result in the
selection and adoption among the existing market alternatives.

In those cases where no alternative exists, the tools are developed and made
available in equal conditions, in most cases using Open Source Software
which, in turn, is also made available to third parties under GPL or Creative
Commons conditions.

The development of tools for which no alternative was found on the market
allowed for the implementation of innovative concepts, which are applied at
the main “public service production plant” (the Shared Service Centre) and
in the rest of the satellite implementations. When new tools are developed
in satellite factories, they are submitted to the central repository for their
incorporation, thus being available for the entire organisation.

B O

—
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... Components
of the C3Cat Toolkit ...

-

Ii 1. Internet general services
- GECO: corporate content management system
- BIG: corporate media and image database

- Gencat Search Engine: corporate Google-based
search engine

- Gencat Newsletters: newsletters management and
sending tool

- Gencat Blogs: customised Wordpress-based
application

- Gencat Forms: online data collection application

[ﬁ 2. Virtual Citizen Care Office
- Citizen Care Information System: content database
connected and integrated with corporate websites
and multichannel services
- Database of Public Facilities: database of schools,
health centres, police stations, sport centres, all over
Catalonia, etc

- Generic services: procedure start system,
identification and authentication services, digital
appointments, citizens and companies personal
folders, registrations, contact centre, notifications,
user comments and complaint forms

3. Mobilizing and supporting

practitioners

- e-Catalunya: collaborative platform for communities
of practice (CoP)

- GECOpedia: content management system tips
and tricks

- GECO internal helpdesk: information, service
ticketing and mailing list

- Gencat helpdesk: scoreboard for works in progress

N
G‘;@

0 |

4. Metrics and quality
measurement tools

- Gencat Analytics

- Gencat business intelligence

- Call centre business intelligence tool

- Alerts for web traffic and call centre picks
and incidents

5. Telephony services
- Contact Centre 012:
- Call prompting
- ACD (Automatic Call Distributor)
- CTl (Computer Telephony Integration)
- TTS (Text to Speech)
- IVR (Interactive Voice Response)
- Personalised operator services
- Record and quality calls system

- Mobile services: SMS and integration database

6. Cartography

- Street maps of Catalonia, satellite images
and scaling maps

7. New services (testing phase)
- T-Government (TDT services)
- Gencat 3D (Open Simulation platform)
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3.1 Internet general services

Geco: corporate content
management system

-

PORTAL 1
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services
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BIG: Corporate media
and image database
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v B Colleccions
e La galeria multimédia
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Gestio de Paraules Clau

La ga.i.sri.a multimédia de Cala.!;.mya

Dcld. 440,

759d

La galeria multimédia de Catalunya

Clicat: =

Natura
Equipaments
Poblacions
Iniciatives
P.M. UNESCO
Innovadors

Paisatges

Parcs naturals, flora i fauna

Nous equi i uctures
Ciutats i pobles de Catalunya

Una societat dinamica

Patrimoni mundial UNESCO

“Made in Catalunya™ (série de TV3)

Contrades de Catalunya

K]
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Enviar un arxiu multimédia

Agquesta opcid

i permetra enviar un ardiu multimédia en format FLY, RM, MPEG, AV1, MOV, WMA | MP4

Titel | ]

Fibxer local I ]

Video | ]
Examinar Pujarvideo Cancelar pujada

Generalitat de Catalunya
www.gencat.cat

¥ Panel de control
» Nou contracte
¥ Administracid

iestio de contractes

Gestid d'organismes

Gastid d'usuaris

etres

Canyi de contrasenya

b de logs

gencatAUTORS

Panel informatiu

Aguesta pagina informa dels contractes pendents de signar | avisa d'aguells proxims & caducar o ja

caducats.

Nous contractes:

N® contracte Descripeid
DPEDU-0000000018

16.06.2008 f Administrador general / Desconnectar

DPCMC-0000000017
DAAAR-DO00000016
DASOC-0000000015
DMAHA-0000000014
DSALU-0000000013

DPCMC-0000000007

Tot ipus material | medis amb relacid & I'sastany de Banyoles
Fotografies de les oliveres de Tarragona

Imatges del museo d'histona de Barcelona

Plénels de s ciutat de Barcelons

Dibuixos de prova

Mapes de Is comarca de I'Alt Emporda

80O
Contract

Mo s'han tf

Llegend|

® pret ¢
@ pret
@ Dret o
X Dratr
= consy
=i penav

03-11-2009 Roda de

premsa dels Acords de conveni de col-laboracid

Govern a carrec del
conseller ...

21-10-2009 Conferencia 20-10-2009 Roda de

meana

Geneealital de Catatumyd
Pacte Nacional
perales
Infraestructures

Rodes de premsa - Sala de premsa

comparterc: Bl 0¥ IS ¥? € &

.
27-10-2008 Signatura del  27-10-2009 Rode de 22-10-2009 El

premsa de Govern a cirrec  vicepresident del Govern
entre la Generalitat .. del conseller dnterior; ... lliura el XIX& Premi

Internacional ...

16-10-2009 El president 15-10-2009 Declaracio

del conseller d'Educacié,  premsa del Govern a cirrec  Montilla presideix la institucional del president
Ernest Maragall. Com del conseller de Medi signatura del Pacte Naclonal per demanar la nul litat ...
governarem ... Ambient ...

14-10-2009 Lliurament 13-10-2009 Roda de

06-10-2009 Roda de

05-10-2009 Roda de

dels Premis Nacionals de  premsa del Govern a chrrec  premsa dels Acords de premsa per anunciar els
Comunicacié 2009 del president de la Govern a crrec del quanyaders dels Premis
Generalitat, conseller ... Catalunya ...

Vi
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Gencat Search Engine:
corporate Google-based search engine

-

i8.00

Halp Center - Log Qut

“ orts >Content St
Google
Home
P Crawd and Index Content Statistics (Help) Show Content Statistics for Collection; | default_collection v |

v Status and Reports Content statistics provide summary infarmation about crawled files

Crawl Status

rawl Diagnostics Mime Types Number of Files  Average Size Total Size Minimum Size Maximum Size
—ga":' Qtugﬂem. application/msword 2 228k 456k 24k 432k
S application/octet-stream 1526 a7k B67M 346 25M
Export All URLS
i application/pdf 140 B9k 9.4mM 762 G.4M
Seving Status application/vnd. ms-excel 4 B3k 251k 24k 170k
System Status application/x-shockwave-flash 4 210k 839k 730 832k
google/empty &3 316 16k 278 414
Search Reporis googlefother " Tt 118M 383 27
Search Logs text/html 1,133,089 20k 216 248 2.4M
Event Log text/msword 15858 22k 343M 550 25M

P Connector Administration |[REAUGED 24192 219k 516G 383 25M

b Google Apps tex!t’pdf‘ 134 974 9k 12G 632 2.5M
b Federatlon text/plain 1,706 8.9k 15M 304 1.022k
- text/nf 04 17k Ahd 12w 15k
F Multibox BETA textind ms-excel M
P Administration textimd. ms-powerp|
textfi-shockwave-fl
Home
b Crawl and Index Crawl Mode: Continuous Crawl
¥ Se Crawl Status (Help)
ST TR URLs Found That Match Crawl Patterns: 1,934,524 The crawling system is currently
c 2 “" ERE Total Documents Bsing Served 1 544 555 running
rawl Sts Current Crawling Rate: 0.6 pages per second =
Crawl Diagnostic: Documnent Bytes Filterad 167,125 794 816
B Cra
Crawl Qusug Docurnents Crawled Since Yesterday: 2,486 st Liew
Content Statistics Document Ermors Since Yesterday 1
Export &l URLs Mote: Values are estimates. Expect a time delay before information is
Se @ mmom updated.
Semving Status
2yslem otatus
S Crawl Status - Past 24 Hours
Search Reports ;
Search Logs Show Graph: | Separated Graphs of URLs Found and URLs Crawled v
Event Log
LA TLEE T RN Graph of Crawled URLs
F Google Apps 1.8M T T
} Federation ‘ ‘
P Multibox BETA ]
b Ad ration e
1048
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KOJ Google

Generalitat de Catalunya Webs A-Z Maps web (Contscte (Castellano  English
www.gencat.cat

Temes Serveis Generalitat Catalunya

+Cerca Inicl > Cerca

X Cerca > Cerca svancads
TRAMITS Aluds
& No trobeu el gue busgueu? -
[ qualsevol ambit. ) La cerca de gencat 2 Ia barra del vostre navegador

Resultats a [ Resultats al
Adreces | teléfons i Diari oficial

R 5 | R =
| Serveis | tramits

1 de 10 d'aproxir 2230 de TRAMITS.

Serveis | tramits. Departament de Justicia . Generalitat de ...
... Inici > Serveis | tramits. Envia. Serveis | tramits. Tramits. Informacié dels tramits En aquesta pagina trobareu la informacio ...
http://www20.gencat.cat/portal/site/Justicia/menuitem.e6cd25a4 3dec91b6bd6b6410b0clel1a0/?vg... - 32k

Serveis | tramits. Departament de Treball. Generalitat de ...
... Fitxes de serveis | tramits. Creacié d'empreses; Centrals sindicals; ... Sistema d'Atencié Ciutadana; Tribunal Laboral de Catalunya. Preguntes | respostes.
http://www20.gencat.cat/portal/site/treball/menuitem.7c312755b8c91fe0a6740d63b0c0elal/?vgn... - 45k

Serveis | tramits. Departament d'Agricultura, Alimentacié i ...
... Serveis | tramits. Acreditacions. Ajuts | subvencions. Analisi / assaigs. Assegurances agraries, Cataleg de serveis | tramits. Certificats / inspeccions, Cursos ...
http://www20.gencat.cat/portal/site/DAR/r item.6¢3099a4b8bYr53053b88e10b031e1a0/?vgnexto... - 30k

Funcid piblica . Departament de Governacié | Administracions ...
... Normativa. Serveis | tramits. Cataleg de serveis. Serveis en linia. Ambits d'actuacié. Funcié phblica. Informacié general. Noticies. Accés a la funcié ...
http://www20.gencat.cat/portal/site/governacio/menuitem.00971aa23f9 2ec3fBe629e30b0c0e1a0/?... - 43k

Serveis | tramits. Departament de Governaci6 i Administracions ...

... Normativa. Serveis | tramits. Cataleg de serveis. Serveis en linia. Ambits d'actuacié. Funcié phblica. Mén local. Acci ciutadana, Telecomunicacions i ...
http://www20.gencat.cat/portal/site/governacio/menuitem.d2c17c22fd320a2f8e629e30b0c0e1al/?... - 26k

[Més resultats a www20.gencat.cat/portal/site/governacio/menuitem.d2cl 7c22fd320a2f8e629e30b0c0e1a0/]

Serveis | tramits
... Ambits d'actuacié. Ciutadans i ciutadanes. Professionals de la salut. Inici > Serveis | tramits. Serveis | tramits. Acreditacio. Autoritzacions administratives. ...
http://www.gencat.cat/salut/depsalut/htmifca/dir1854/ - 24k - 15/10/200%

Serveis | tramits. Departament d'Educacié. Generalitat de ...
.. Estudis. Innovacié educativa. Professorat. Inici > Serveis | tramits. Envia. Serveis | trdmits. Ajuts, beques | subvencions; Biblioteca; ...
http://www20.gencat.cat/portal/site/Educacio/menuitem.a94 2a3586bf3ec1 84ed22010b0c0elal/?vy... - 23k

Servels | tramits - Joventut
e Servels | tramits. Ajuts | Subvencions. Cens d'Entitats Juvenils. Instal-lacions Juvenils. ... Inici > Serveis | tramits. Serveis | tramits. ...
http://www20.gencat.cat/portal/site/Joventut/menuitem.2cf42aabc1 0c0f72015d9510b0c0e1al/?vg... - 25k h

Atencié ciutadana. Departament de la Presidéncia. Generalitat de ...
« Teléfon d'atencié ciutadana Informacid | tramits sobre subvencions [ ajuts agenda cultural de Catalunya, consum, transports, meteorologia... .
http://www20.gencat.cat/portal/site/Departament-de-la-Presidencia/menuitem.0e93e0a22b95bd?... - 37k

SERVEIS I TRAMITS. INCASOL. Institut Catald del Sbl. ..
... Arees residencials estratégiques. Acord estratégic. Home > SERVEIS I TRAMITS. Envia. SERVEIS I TRAMITS. Flances; Comercialitzacié; Perfil del contractant; ..
http://www20.gencat.cat/portal/site/incasol/menuitem.eb91440e20c31909763cc110b0c0e1al/?var =23k

4 v
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Gencat Newsletters: Newsletter
managament and sending tool

-

800 Butlletins. El meu gencat . Generalitat de Catalunya
| » h + \8mtp:ffwww14.genzaa cat/pres_push/Applava/init.do GHQ' Google iy
|| Generalitat de Catalunya Webs A-Z Mapa web Contacte tellano  English  [cerca El

£ www.gencat.cat

Temas Serveis Generalitat Cataluny:
+Butlletins de gencat
Voleu estar al dia de les noticies i novetats que més us interessen de gencat?

Amb el servei de subscripcions de gencat, padeu rebre diferents butlletins a la vostra bistia de correu o al mabil. O si ho preferiu, padeu seguir les Gltimes novetats mitjangant un lector RSS,
instal-lar-vos eines que faciliten la cerca o jugar amb els projectes en fase de prova | ajudar-nos a millorar-los.

Butlietins Mobils | RSS

Gestioneu en tot moment les vostres subscripcions als butlletins de gencat.

Aquesta eina us permet subscriure-us als butlletins electronics gue vulgueu amb un dnic compte de subscripcid. Podeu accedir
a les vostres dades amb una contrasenya Gnica i rectificar-les o actualitzar-les en qualsevel moment. Introduiu el vostre Ini

iar sessio
correu electronic i la vostra contrasenya per iniciar sessio.
Adrega de correu
gencat també us ofereix altres butlletins que funcionen amb sistemes de subscripcia diferents. Accediu a altres butlletins de
gencat.
Contrasenya

Administracié piblica
Afers Exteriors i Cooperacié Alta Baixa e e i
Butlleti que explica la politica exterior del Govern de Catalunya.

Agenda del Govern aita Baixa
Agenda del Govern de Iz Generalitat de Catalunya

Crear un compte Formulari de subscripcio

Butlleti de la Junta Ci de C Alta  Baixa Ajuda (B

Noticies d'interés en matéria de contractacié publica.

Butlleti de Noticies de la Uni6 Europea Alta  Baixa Per qué m'hi he de subscriure?

Butlleti setmanal que inclou informacié dels diferents ambits d'actuacié comunitaria i, més concretament, la informacié gencat es vol ’t“eg““' que els Se;"er‘f ”Erj"lf‘?t‘gfa“

completa que generen les institucions comunitaries. AomaEEs prasmn a persnnas qUuang hansoh i
voluntariament. Es per aixo que requereix emplenar un

Butlleti de Participacio Ciutadana Alta Baixa senzill formulari i fer servir una contrasenya personal.

Els usuaris registrats poden aixi gestionar el seu compte

Butlleti de noticies i novetats de la Direccia General de Participacio Ciutadana. Es publicitaran jornades, cursos, projectes, etc. persanalment | comprovar o medificar les subscripcions
a

Butlleti Eines contra la crisi Alta  Baixa . =
Actuslitat sohre les gines per o parsones | ampreses| | SUMENS Mabils | RSS

Butlleti Relacions Institucionals it Baix

El butlleti presenta, en catala | castell3, Factivitat me

Gestioneu en tot moment les vostres subscripcions als butlletins de gencat.
relacions del Govern amb el Parlament, les comunita

e-Observatori Alta Baixa Aquesta eina us permot subaoriure-us ofs butlicting electronics que vulgueu amb un unic ¢
seeedir 3 les vostres dadss amb una contrasenyz dmeca i rectificar-les o actualitzar-les en

La Direccié General de Relacions Institucionals edita, | ypgere carreu electrinic i la vostra contrasenya per iniciar sessit.

activitats que realitza i sobre I'actualitat parlamentari

dele gencat també us ofersix altres butlisting qua funcionen amb sistemes de subseriscid dfer  Administracié de butlleting

Aquest butlet! déna a condixer les novetats editoriald 2

Infoseu Altz Baixa Administracid piblica Aguests sén els butlleting que administreu,

Butlleti informatiu sobre el nou edifici de Ia Generalitg

Notes de Premsa Al Bana Agenda del Govern Ala Baie [~ (154348) D P Butllati de prova 3 (Catsld) Més informacia

Agenda del Govern de la Generalitat de Catalunya

Edta | New envisment |

e Butlleti sobre la sescio plenaria del Comitd de les Regions  ats  Baixa Butlleti de prova 3

Butlletf que s'edits smb motiu de | celebracié de la sessid plendria de Forganisme repre  — (319827) P Butlleti de proves (Catald) Més informeds
a la Umd Europea.

Notes de Premsa del Govern de Iz Generalitat de Cat)

stat d'enviaments | Subscriptors | Estadistiques

Edita | Neu enviament | Llistat d'eryviaments | Subscriptors | Estadistiques |
Notes de Premsa altla Baxa Butlieti de proves

Notes de Premsa del Govern de la Generalitat de Catalunya .
[~ (457806) P Butlleti GECOpadia (Catald) Més informacid

Secretaria d'Afers Exteriors  Alts Baixa Edita | Mowenviament | Llistat d'enviaments | Subscriptors | Estadistiques |

Butlleti que explica la politics exterior del Gavern catald, Butlleti de novetats del gestor de continguts corporatiu de |a Generalitat de Catalunya, GECO,
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Wordpress-based application
-

Gencat Blogs: customised }

How does it
make it?

OWORDPRESS” J

(79



Toolkit

Gencat forms: online data
collection application

PART PUBLICA

PART PRIVADA

oomey

| bhad

Usuari lecioe |

dades formulari 1/

Usuari lector
dades formular 2

GESTOR DE FORMULARIS

» Explotacié de dades

b Desconnectar-se

Explotacié de dades - Localitzador

Seleccioni un criten de cerca per trobar els registre/s de
cardcter '*' per corques més dindmiquss,

Criteri de cerca

Farmulari: * !pinccla GECO
Data creacid:

Des de: r__— it | r

fins a:

| PDF

Resultats
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Només s'enviara un exemplar per ciutada.

Inigi > G= ng[g”gl.;\v ¥ fext 1 > Soldictud d'exemplar
Sollicitud d'un exemplar gratuit de I'Estatut d'autonomia de Catalunya

Primera edicid oficial del text aprovat pels ciutadans de Catalunya en el referéndum del 18 de juny.
160 planes, 14,5 x 20,5 cm, amb il-lustraciéd d'Antoni Tapies & la coberta,

Ompliu el formulari amb les vostres dades i indigueu en guina llengus el voleu rebre,

Nom

Cognoms

Carrer

Nimero

Generalitat de Catalunya
www.gencat.cat

Codi postal

Poblacié

LA

Pais

En quina llengua: (+ catald  castella

Dacord amb ['article 5 de la Uei organica
caricter personal, us informem que les v
tractades en un fitxer automatitzat, la fing

I‘eﬁl‘i‘t.

- Tematiques de les pindoles de formacié GeCo

Tots els camps son obligatoris

~—Dades de contacte
Departament [Presidénca =l

Organisme/Unitat
Nom i cognoms
e-miil

d

—Tematiques de formacié prop

Selecioneu les que poden ser del vostre interés o proposeu les que vosaltres considereu oportunes.

[~ Configuracié de Feeds Rss

[~ utilitzacié de les noves funcionalitats de videos

™ Introduccié al GeCo i al GECOdesk per nous ifo futurs usuaris
I~ Configuracid | publicacid de canals

I~ Configuracid de Butlletins

™ Optimitzacid de les tasques de gestid | permisos d'accés uhli t llistes automnati de

Altres propostes.
Especificar:

e
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3.2 Virtual Citizen Care Office

Care Citizen Information System (SAC):
content database connected and
integrated with corporative websites
and multichannel services.

-

Generalitat de Catalunya
www.gencat.cat

-Cataleg de Serveis

» Titol de familia nombrosa

¥ Ajuts per a la rehabilitacié
d'habitatges

» Creacié d'una societat
limitada nova empresa {(SLNE)

» Subvencions per a la insercid
laboral de les persones
acollides a la renda minima
dinsercid

» Subvencions per a la
realitzacid d'accions de
formacié en empreses amb
compromis de contractacié
adrecades a treballadors en
situacidé d*atur

» Prestacions econdmiques i
ajuts per a les families amb
filles i fills a carrec per a I'any
2007

Cataleg de Serveis per temes
Administracid w >

Qo2

www.gencat.cat

Webs A-2 Maps web Contact

[T a— ]

Temes Generalitat  Catalunya

i > Generalitat >

El Govern > Catdleq de sarveis > Habitatge. Urbanisme » Immobles

Una seleccid dels serveis de la Generalitat de Catalunya més atils per al ciutada, classificats per tema. També hi podreu trobar
informacid sobre serveis d'altres que s'han iderat d'interés.

Cercador |

]| Cercar > | [¥]Cerca automatica Ajuda

Immobles

Compra-venda d'immobles (4)
Desnonament (2)

Expropiacid (2)

Habitatges amb proteccid oficial {HPD) (23)
Habitatges socials (2)

Immobles ristics (1)

Temes relacionats: Impost de béns immobles (1B1), Renda. Patrimoni, Vendes judicials.

e Lloguers (8)
B Propietat horitzontal (3}
e Rehabilitacid (6)

Immobles - General

Servels Tramits

deb
s de s
+ consells de seguretat d'os i ma iment d'axti
consells de seguretat per a instal-lacions de gas

= cons etat d'as | manteniment dels 2 or's

tors d'as doméstic

=+ denincia per incompliment de les obligacions dels promotors d'habitatges
+ infraestructures de telecomunicacions als edificis

-+ subvencions per a la realitzacid d'actuacions en maténa d'sstalvi | eficiéncia energética
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Citizen care agent portal

-

'I“ Generalitat

de Catalunya

I

s PORTAL DE L'INFORMADOR

PER A L'ANY 2008
DINS DE TERMIND
Descripcio

Taules de quantia de prestacio
econdmica segons el mes de
nalxement de lnfant

& Versio per imprimir
= Hotificar canvi

B PRESTACIO ECONOMICA DE CARACTER UNIVERSAL PER INFANT A CARREC | PER PART, ADOPCIO O ACOLLIMENT MOLTIPLE Tramit

Aguestes prestacions estan destinades a families amb infants menors de tres anys i families nombroses o monoparentals
amb nens menors de sis anys ifo per a totes les families en les que s'hagi produit un par, una adopcid o un acolliment
miultipie durant I'any 2008,

El termini per presentar la sollicitud per a aguest any finalitza el proper 30 de desembre. Excepcionalment, en els casos
dinfants nascuts, adoptats o acollits durant el mes de desembre, el termini finalitza el 31 de gener de 2009

Prestacio econdmica de caracter universal per infant a carmec:

L'objecte és donar suport econdmic a les families amb infants a carrec menors de 3 anys | a les families nombroses o
families monoparentals amb infants menors de 6 anys per tal de compensar l'esforg que aguestes fan en la cura dels seus
fills o filles | de contribuir a millorar el seu benestar.

La quantia de la prestacid és de;
- 638 auros per infant menor de 3 anys
- 745 euros per infant menor de 6 anys, en el cas de families nombroses o de families monoparentals

En el cas de les families amb infants nascuts, adoptats o acollits enfre 11 de gener de 2005 i el 31 de desembre de 2008,
de les families nombroses o families monoparentals amb infants nascuts, adoptats o acollits entre I de gener de 2002 i el
31 de desembre de 2008, els imports de la prestacid econdmica s'atorguen de forma proporcional en funcid del mes de
naixerment de linfant, d'acord amb les taules de quantia de prestacio economica que es poden consultar annexes

i 0

Prestacio acondmica de caractern iniversal ner nart.
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Database of Public Facilities:
database of schools, health centres,
police stations, sport centres, all over
Catalonia etc.
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| Generalitat de Catalunya
www.gencat.cat

Toolkit

800

Equipaments - Generalitat de Catalun

Generalitat de Catalunya
www.gencat.cat

Webs A-7 Mapa web Contacte |[cerca 1™

Temes Servels Generaltat _Catalunya

-Equipaments

Resultats | Fiitre

A CAP Mataré-Centre

Cami Ral, 208-210 - Tel.93 755 51 90
08301 Matard
Més informaci6

g CAP La Riera de Mataré

La Riera, 7 - Tel.93 755 05 19
08302 Matard
Més informacia

¢ CAP Cirera Molins

+ Ronda de Frederic Mistral, s/n - Tel.93
757 55 54
08304 Matard
Més informacid

p CAP Rocafonda-Palau
Ronda Pintor Rafael Estrany, 24 - Tel.93
755 62 07
08304 Matard
Més informacié
g CAP Ronda Prim
Rda. de Prim, 35 - Tel.93 757 87 50
08302 Matard
Més informacid
F CAP Ronda Cerdanya
Vallés, 37 (cantonada amb C, La
Granja) - Tel.93 741 57 85
08303 Matard
Més informacit

~Equipaments
» Administracié pablica
» Agricultura. Ramaderia. Pesca
» Associacionisme. Participacié
» Comerg. Consum
» Cultura
» Economia
» Educacié. Formacio

» Emergéncies. Seguretat

» Empresa. Inddstria. Energia
» Esports. Lleure
» Habitatge

» Justicia

-

Llengua. Comunicacié

-

Medi ambient

» Mobilitat. Transports
¥ Salut

¥ Centres sanitaris

- Centres d'atencit | seguiment a les
drogodependincies

- Centres d'Atencié Primaria (CAP)

- Centres de salut mental

- Centres sociosanitaris

- Hospitals

P Centres de seguretat i salut laboral

» Serveis socials

G CAP La Llantia

» Centra resultats al mapa

CAP Matard

Ex: Hospital de Vic [més exemples]

Sant Julla
del Fou Liinars.
del Valles

Sant Andreu

Can Mausset

Can Valls

= ama s
de Malanyanes.
Dosii  CAP Mataré-Centre

L)

08301 Mataro..
1és informacisi

Clara ¢ Can Vilard

Onius Argentona

" Matarg_-

POWERED B 2mi !
COUSIC 2km &

Poligon Pia

Avis legal | Accessibliitat | Sobre el web | © Generalitat de Catalunya

Cami Ral, 208-210 - Tel.93 755 51 90

El Cerca avancada

vebliing [ Mapa ISalé;.Hl | mapa icc |

canp
Collsacreu B
SantIscle’ b .
de Vallalta  Can Gine
sar
de
Arenys
de Munt Vistamar
El as.
Gabona bo
= CeF
= Ro
Canst B2t
de Mar
Arenys
de e IO
ta Victoria g
SRR g

nici > Salut > Centres sanitaris > Centres d'Atencid Primaria (CAP) > CAP Matarg-Centre

CAP Matarg-Centre

Adreca
de Catalunya
Teléfon 93 755 51 90

Correu electrénic gerencia@csdm.cat

Carrer Cami Ral, 208-210 08301 Mataré (Maresme) +5 Guia

Adreca Web http://www.csdm.cat
Informacions ad J
Carrec ),"-;' &
FOYERED B
Gestio Gestionat pel Consorcl Sanitari del Maresme Ecéo M“"‘%amm-r
C gt s

Horari Atencid continuada: CAP El Maresme
Nom Emili Burdoy
Tractament sr

[4

v

~ Terminad
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L] L] ‘W

Generic services: procedure start system,
L] L] (] L] L] L] (]
identification and authentication services,

(] [ ] L] L] L] ’ L] ’
digital appointments, citizens’ and companies

L] L]

personal folders, registrations, contact centre,

L] ® L] L]
notifications, user comments and complaint
forms

J
~
eno Oficina Virtual de Tramits =
"ﬁ Generalitat de Caialunya Webs A-Z Site map Contact Aranés Catald Castellano 'searchim M
LY www.gencat.cat
Temes | Servels | Generalitat | Catalunya
b By subjects
} By search tool
b Guided search
» Online procedures S . ]
- Dhgoing procedires Citizenship | Companies |
b What to do when... For what procedure are you looking?  |write your question here I[»]
» Special Examples [am ENeUrs
} State of my procedures
5 T Subjects Online procedures Office's services
Agriculture Food and
¥:Myfolder agriculture industry Fisheries
m and aquaculture EMployment
} Grants and subsidies E::(ple;ztsse:’r;m;‘:;”d setenyat
} Authorization and license electricity Electrical
installation licence Public
contracts Bromation of turlsm » MNotice of accidents at work » State of my procedures
Ajuda’ns a millorar E Culture Stage arts Economy i e » Suggestions and complaints
I'Oficina Virtual : Mobility and transport ' Relor notioe;of wWorke » My folder L
Health Language and +» Notification of new tenders
communication Registry of
Companies Trade and
0012 consumerism Trade fairs and
www.gencat.cat markets
"
v
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( Virtual Citizens Care Office Generic services )

Ciutadania / Empreses

CAT.CAT

 am—

Canals Portal Gencat / Portal OVT / Portal Departamental / 012 / Revista / eCatalunya /
OAC / OGE / Correu electronic / Correu convencional / SMS... Llenguatge natural, Claus, Temes, guies..

Search engines
Eines de localitzacié
Llenguatge natural, Claus,
Temes, guies..

Procedures engines CRM engines

kel it Prestacions complementarles' >
(Gestor de contactes, perfil, cita prévia,

eFormulari, Identificacio i

inscripcions,

Corporative data bases autentificacié
Queixes i Suggeriments, notificacions, IVR

SAC, SACﬁ GIS, BBDDCC, Registre general, validacions,
BIG, Tramits, Organismes, Equipa- pagament...

mentsAgenda, Imatges, Ciutadans,

Geocode

API
Interoperatibility
Health department Education department .
BackOffice BackOffice Rackoss
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3.3 Mobilizing and supporting practitioners

e-Catalunya: collaborative platform for
communities of practice (CoP)

Government of Catalonia Government of Catalonia

Departments

Departments

ol =R

Practice
communities

o Citizens and
T — Professionals '

88)
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ﬁ.&dministracio e-
Cataluiie, |

T
GOSC&Y

Rosa Maria

+
@Marta

( Main e-Catalunya internal tools ) s

Jordi

<+ |

= ﬁjauml -

Blocs Files container ﬁTHu g + @)c
D

) 4 + Irema
Carlga: N
ﬁbarfmdﬁf

Forum Pictures albums

* Wikis

i schedule

| Mailing lists Y| polis

P El portal demostracié de la
q plataforma e-Catalunya
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GECOpedia: content management
system tips and tricks

-

800

Generalitat de Catalunya
¥ www.gencat.cat

zpa et

+GECOpédia

Intraduccid

» Qué és GECOpédia?

» Doneu-nos la vostra opinid
.éa.t..éleg.. e

P Formes de presentacid

» Components de presentacié
» Tipus de contingut

» Widgets

P Grids

» Integracions

=

} Manuals d'is del GECO

Resultats de I'enquesta de satisfaccio de la pindola de BIG
R Els dies 26 i 28 de maig es van impartir dues sessions per a la
‘ configuracid d'elements multimédia a GECO, tant pel que fa al seu Us
com a la integracid amb la solucid de BIG gencat, Wolemn compartir

amb tots vosaltres ‘opinid dels assistents que wan participar en
aquesta pindola. (10.06.20038)

Nou servei Suport gencat

L'objectiu principal d'aquest nou servei &5 poder oferir als usuaris un canal de
cornURicacié i unes sines de suport unificades per a totes les solucions gencat, eliminant
aixi la diversitat de bisties de suport que existeixen actuslment. (05.06.2009)

Resultats de I'enquesta relacionada amb la pindola de Formularis
i Com sabeu, els dies 12 i 14 de maig es wan impartir dues sessions
‘ per a la manipulacié de Farmularis GECO, tant pel que fa al seu ds

com a la integracid amb la solucid de Formularis gencat. Yolem

compartir amb tots vosaltres l'opinid dels assistents que van
participar en aguesta pindola. (27.05.2009)

Preguntes més
freqiients

Tots sls dubtes més
freqiients tenen
solucit aqul mateix

Opinié sobre
GECOpédia

Feu-nos arribar la
vostra opinié, dubtes
o suggeriments sobre

&l portal GECOpadia

importants

Suport
gencat

D

videos
d‘aprenentatge
videos d'sprenentatge
quists de les
funcianalitats més

Suport gencat
Eina administrativa i
de gestié d'incidéncies
de les solucions
gencat

Notes de versié
3.21

Motes de la darrera
warsif dr GFCO 3.2.1
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&

GECO Internal Helpdesk: information,
ticketing and mailing list

Usuan : Xavier Casanovas
Perfil : OTG

** USUARI RESOLUTOR **

GECODESK

Detall incidéncia-: 4436

Tornar: | Inici- | Tancar sessié

ke haeldd et

# No hi ha arxius rel @ Vista per impressio:

Entrada per:: Xavier Casanovas Categoria-: I DESENVOLUPAMENT VAP ﬂ
Reportat per: | Xavier Casanovas | IECISA -] Tipologia- [MILLORA FUNC. EXISTENT -]
Projecte extern:: | Framework (MFW) 210 eae [ oBERTA =l
Projecte Intern-: | Cercador genéric (CGEN) <] O prioritat: | ALTA -]
Data inicial: 12/02/2008 12:57:00 Ambit:: | EVOLUTIUS |

Ultima actualitzacié- 27/06/2008 15:24:11

Usuari 1 !avwrpc:'::l:l::;;e (Horss:)
** USUARI RESOLUTOR ** || =
(dd-mm=yyyy)
Incidincias par- ralzala (17) Tarnas- | Inici- | Tancar sessid:
3

& 5351 FW-DRMS COMPONENTS DE PRESENTACIC  Paginacié incorrecta dal portal jfernandez  02/05/2008 URGENT PEND. TRASPAS PRE/PRO CORRECTIUS

3851 OTF-MFW COMEONENTS DE PRESENTACIS  Exception while executing the pending Channel Chil imgarcia 10/12/2007 ALTA OBERTA CORRECTIUE

4063 OTF-MPW DESENVOLUPAMENT VCM d I IE alopez 110172008 ALTA AJORNADA CORRECTIVS

5102 FW-PRMS DESENVOLUPAMENT DPM Portlet reducide o amphade jfernandez 14/04/2008 ALTA PEND. TRASPAS CONS CORRECTIUS L—

€035 OTF-MFW COMEONENTS DE PRESENTACIS  Error GCCSavedQueryAvui en log de dpm Tuisja 11/07/2008 ALTA PENDENT CORRECTIUS

4565 OTF-MPW DESENVOLUPAMENT D'UTILITATS  Fallo en la generacion de links ralzola 03/03/2008 ALTA PENDENT CORRECTIVS

4485 OTF-MFW DESENVOLUPAMENT wCM Diferencia de interpratacion html en enlace ralzola 15/02/2008 NORMAL AJORNADA CORRECTIUS
& 3003 OTF-MFPW COMPONENTS OE PRESENTACIO liacién de la fi lidad Trad alopez 03/04/2008 NORMAL PEND. VERIF. FUNCIONAL CORRECTIUS

4255 OTF-MPW DESENVOLURAMENT VCM c de htmi de f eneWe ralzola 28/01/2008 NORMAL AJORNADA CORRECTIUS

5533 OTF-MFW DESENVOLUPAMENT VCM Intagracién da TC Madia al GECO (IT) alopaz 22/08/2008 NORMAL OBERTA EVOLUTIUS

3457 OTF-MFW COMPOMENTS DE PRESENTACIO  Error provocado por contentid vacio o null ralzola 19/05/2008 NORMAL VERIF. USUART CORRECTIUS

3313 OTF-MFW SITE GENERIC Creacion de fw_mapa_web.css. alopez 10/10/2007 NORMAL AICRMADA EVOLUTIUS

4382 OTF-MFW DESENVOLUPAMENT VAP PRODUCCIO: Entity was not a user! jmgarcia 07/02/2008 NORMAL PENDENT CORRECTIUS
& 5852 OTF-MPW DESENVOLURAMENT VCM Revisién del widget de BIG alopez 26/06/2008 NORMAL OQBERTA EVOLUTIVE
& 52%2 FW-PPRT PROBLEMA VIGNETTE Problems actulitzant articles mmartinazes 23/04/2008 NORMAL AJORNADA CORRECTIUS

5756 OTF-MFW DESENVOLUPAMENT VCM Integraciivin de TC Media al GECO (I) alopez 16/06/2008 NORMAL PEND. TRASPAS PRE/PRO EVOLUTIUS

4361 OTF-MFW COMPONENTS OE PRESENTACIO  Prod com. il Illegal E: jmga; o7/02/2008 NORMAL PENDENT CORRECTIUS
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Gencat helpdesk:
scoreboard for works in progress

R

Generalitat de Catalunya
www.gencat.cal

Suport gencat et ey, g ceco

Calendari GECO Torns suport N1
NTR - Suport remot Alertes de tickets | projectes
B tonsola NTR 0567 - Revisar eliminacid de tags wab edit pro
10177 - Migracidn de GECO a nueva version de Vignette
© DEETn L
e m HIE  Dutlleting | Carcador Analitics  Blecs  Formulneds
Dedicacic oD PORTAL TIPUS PROV P2 DEPT PREPRO PRD TRASPASSOS ALTIUS
B Gestionar dedicacis (L) ACTIC Acraditacions TIC TEMATIC EVR Gov —
Tiquets assignats L AITE  Admin. justicia TEMATIC cap
D DAR  Agricultura | Acchd Rural ORGAMISME  EVR DAAR 11991: PEND,
B Tepsnts sssignets sheeres EXECUTAR CONS (2.53)
B Tiquats assignats no tancats %:ﬁﬂh S
B pes[Ricard Matew =] » | '1?-5‘3
D PAS Aputs i subvencions INSTITUCIOHAL FW
B o > | (JBI6  Banc Imatoes Gencat TEMATIC Fw
c 15 de Thguat {} ADE  Bolcat Equipaments TS gqu
0 PCC Canal cancer TEMATIC VASS SALUT 113241 PEND. VALIDAR
B Hou tiquet PRE (0)
B vou tiquet (ampliat) [ PCE  canal Emprosa TEMATIC W g
) PRET  Canal Salut TEMATIC cAap SALUT 1.3 11331: PEND.
Bl tickets generats oberts L] PETICIONAR PRO (1.1)
B Tots els tickets generats 1097%: PEND, VALIDAR
PRO (1.0)
Emrca global de Nouerts @ Fen Giancia TEMATIC Fw
B corcar () POIA Comissid Jumidhca Assessora  ORGANIEME  FW oA ——
Bl s 0 PELT  Cultura ORGANISME  EVR  VASS CUL
e S () PEAL Cultura Biblioteaques TEMATIC EVR  vASS CuL
3 a PCME  Culturs Patrimont TEMATIC EVR  VaSS CUL L4 lﬂ%ﬁ‘a PEND. VALIDAR
B Tickets arvibats ditime 5 dies m (1.4)
B ind ilitat on W PETM  Cultura Temdbbic TEMATIC EVR cuL
- s () POGM Delegacis Gow. Madrid CRGANISME  FW oRE —-
- ) PTRE Departament de Traball INSTITUCIONAL EVR TRE
1 Quades controlsuport gancet {[) espoP DOGE INSTITUSIONAL FW cor NN ESE
B e o bt e R
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3.4 Metrics and quality measurement tools

Alerts for web traffic and call centre
picks and incidences

Live Searh Eaid
& Comvent = [* Select
WS O2 - W Spesch synthests - Wikipe— | 8 Cuadre de control x Rotim [ o [ Pigine v B .
| ] s claus, k& pok fevhia | I -
Data inicis | 07/10/2009 12:00 v ata fis |07/10/2009 1230 Hoe Actuals | 07/10/2009 12:46:14 7] Camegar naves dades cada 30 mnuts
Dades tebeloniques "
Grup Fatencié Entrants Atesses  Mivall i
Servei 012 =1 3
{ 0 2
jFraat =] APDCAT (07/10/2005 12:00)
iancid Genaralists =] frcr A CT Y e T PR) X
Grups Especialistes =1 " Dades tipclogiues
Agéncis Da Prateceis De Dudes De Catalunys == =i+
Ajuta & Families o o st eoied oo 7
£ Aputs | sub s Auts | sub ars 2
Atencic En Anghés ] = == £ Beques, Juts Eubvencions :W.llwul .BNUHIMHNUM
Atancié In Francds o Y feducac no unverstir@a no unierstira 1
Wancis Bacaciskists De Trimity E Cl Beques | gjuts Beques | guts 1
Camps Da Traball e | Bagues, ajuts subvencons Total L]
CedulLas Habitabilitat =] 35 L Catald vars Catakh vars X
Consum T B T - Cursos de catali, Cursos de catatd.
S Ce Infoernack Infarmacd *
Emprases O Es ; = -
Excoln Capacitaci Nautica 1 o Gl Al Dl :
B -
Habtatge At ConaE 16] =
de 06072009 1230 2 12:30 par 3
g = Botrants = Ateses
i
213 \.
i N AN
‘:g £ -__.’1_..\:-"_—.1\ —a )
3 ey .t
80 —
a b s “"“-—m—.._-—._,
., O, Oe, G %M%,ﬂk,,fk, S, O, O, ,ﬁ:, A, , a8, O, r» Op., Op, On, O3, O, O w,c, a c;, 2, m- oy, Oy ,, Oz o.‘,’ 2y
gy ey oy “' % oy 20 0y 20y 0y 205 20y 100 1 a. o o ey Mo Sy iy e Oy ey iy 00 Ve e o o e o oy
"(v‘ gy ey “*32 o am*?ﬁ ey é’ “2*'2%’-’4, )%"'b o g i 2 2 R g o a2 2 R A Py Py "’q,%"«b”da”@"’h
= Nivell dCatencd = INod obpects
100
%0
80
70
&0
0
40
» =
et Intermet | Mode proteqt: dessctrat 4, 100%
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Gencat Analytics

-

Usuaris GENCAT Usuaris eina

22 22
I Navegacié

2 e

GENCAT.CAT

l Comptatge
>

Servidor
d’informes

Historics

BBDD
accessos

WebTrends Marketing Lab

i e o= B = -G

-l !

Complete View V8 (Cultura)
B Marcadores 4 Iportalisite/CulturaD | B fportalisitel
= Descripciin ganeral M iportal ulturaDep |
Tabiero de control de Descripcidn Iportalisite/CulturaDepartame.
general
[+ Mercadotecria
+ Dizafio del sibo

Periodo dal informe vI

Soptiombro v 2008
T3
x> ENEIERERERIR

Perfik cutura v
Tablere de control de Descripcion geners
Este tablero de control ofrece una descripcadn gensral de ko

plardila ded informe, También pusds hacer chc en un thulo de
paging de informe cormespondents

Phginas

Visitas
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Institut Ca...s Culturals

23.506 Visitas (24 53%)
i 33369 Accesos 3

Temes
16.346 Visitas (17 05%)
25223 Accesos v

T
4 684 Vistas (29 88%)
6.288 Accesos

Pla Foment...a 2008-2011
2.310 Visttas (14,13%)
2.992 Accesos

ooToT
1,610 Visitas (9,85%)
| § 2223 Accesos

Otros
7.542 Visttas (46,14%)
13.720 Accesos

Serveis
11.771 Visitas (12,28%)
19.370 Accesos >

OO0Actualitat
7684 Visitas (8,02%)
7.722 Accesos >

Departament
5.375 Visitas (5,61%)
8.448 Accesos >

Otros
31.161 Vistas (32,51%)
ves 50.609 Accesos

ODCobertura
Quan podre veure la TDT? 702 Visitas (48,05%)
: ;g: :'lslas (29,91%) v 937 Accesos
CCES0S
O0Calendari de la TDT
00Quan podr...ure la TDT? 290 Visitas (19,85%)
705 Visttas (14,43%) j 334 Accesos '
1.037 Accesos o Hing
una
i Ty
gun; 198 Visitas (13,55%
480 Visitas (9,83%) 242 Aoces;s )
575 Accesos [ Otr -
0s
Otros isi
2238 Visitas (45,82%) ey
2.845 Accesos
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Gencat business intelligence

-

800

Ml Generalitat de Catalunya
www.gencat.cal

Parkmetres sctuals de cerca

Fang de dater: des da Finici de "suport gencat’ fins ara (de 05,/08/2000 2 20/

Incidiencies per sohacié

GECO, T4%

Segons nivell de tancament

L 55%

0/2008)
Taula segons nivell de suport
Obertes Tancades
Solucii N N2 N1 w2
GECO a2 117 323 nr
FORM, 4%
BIG L] r 19 iz
BLOCS, 3%
Tridion 1 1 L] 1
816, 5%
Butllating gencat 3 13 (L] 43
WT, 5% Carcador Gencat L] & s 3
0. 1'% Analitics gencat [ ] 5 4 33
N 56, 2%
™\ Blocs gancat 2 10 4 20
N pusH en
asa 1% Formulans gancat 1 1] 1 24
Suport Gancat 4 £ 12 L)
Total 33 203 99 489

Frarmau al ndmaere de la calla per veurs la relacié dincidancies

Sessions reals de suport remot NTR

™

(117
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Call centre business intelligence tool

-

SQL Server Reporting Services
Inicio > 01281 >

L8 Progindadas | Hintorial | Sascripcionss

1. INFORME PERIODIC ACTIVITAT DELS SERVEIS

Buscar:

Des del dia: 18/0%2009

Grup d'Stencid/Especialtat 7ot Per Grup d Atencid

2

-

Fing &l dea

Tipus dagrupacié  Didria

30r0e/200%

»

"M 41 de2 b Wl 100%

Seleccionar un formato «

14{03/2009
15/03/2009
16/03/2009
17/03/2005
18/03/2008
19/0s/2008
20/09/2009
21/09/2005
22/03/2008
23/09/2009
24/03/2009
25/09/2009
26/03/2009
27/03/2009
28/09/2009
29/09/200%
30/03/2009
Tot Per Grup

15.201
1111
14.475
13.036
11.2%6

2573

1.853
15271
15.528
12244

9.953
11.362

2781

2169
15.774
15.837
1a4.570

192954

761 209
517 118
530 154
445 124
320 as
53 19
a8 8
524 149
567 156
452 132
701 202
432 140
55 21
43 11
521 176
657 174
513 134
7.145 2012

2,87%
2,64%
2,60%
2,46%
2,09%
1,55%
1,94%
2,46%
2,65%
2,61%
5,01%
2,57%
137%
1,48%
2,19%
3,05%
2,60%
2,66%

3.590
1888
2.106

5,56%
3,62%
12,148%
13,96%

20,64%
12,06%

4,35%

3,78%
13,77%
15,51%
15,77%
14,08%

12.706
11.839
10.507
5.590
23m
1742
12893
12.794

6.800
5.560
2,601
2.044
13.081
12723
11.760
158.670

78,19%
84,75%
82,67%
B4,47%
85,85%
92,83%
94,42%
85,26%
83,23%
85,94%
69,74%
85,19%
94,24%
94,72%
83,86%
81,23%
81,48%
83,08%

T ciutada

140,12
166,17
156,87
163,40
168,73
163,70
143,83
160,06
156,16
167,92
130,65
160,76
162,07
145,38
157,56
158,26
155,13
156,35

93,2
755
93,3
93,0
704
95,2
91,4
826
92,1
93,5
91,5
91,5
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3.5 Telephony services:

Contact Centre 012: )

-
:: Call prompting

:: ACD (Automatic Call Distributor)

:2 CTl (Computer Telephony Integration)
:: TTS (Text to Speech)

:2 IVR (Interactive Voice Response)

:: Personalised operator services

:: Record and quality
calls system

98 )
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Exemple: Families grants campaign

-

HTIY Generaitat de Catalunya
Departament de Ia Pfesldenqa
k3

Qo2

Prestacions i ajuts a families amb infants. Campanya 2008

gt www.gencat.cat
& Direcclo Desenvolupament IVR
dd Deparmmee dAd Sodali Camdize e lo tmile reddon Mmaa@qﬁnm.ﬁ&w Wndum“w:ﬂomm
12 Rmdﬂmmdcmm:m wudm‘mmmammh igto ke aag, 2 % e ol Barad frolon d 3 de pever de 208,
e o) — .
- daw 5
35 ot " ~Tela daid™
fai mm amnm -~ - R - “
Infomanks Sy amferdd . Nodmwts . <y Freyeede ;
| el :g},mnm;nmnmw |no = no —{ 0] vy > w8 Dy >—m
B gvow | ateds ———! ed.lm&bsuqam . - ) m:’*
Pr_,bmu & i — i
mrs N 3 ! 69 )
ﬂa_ﬂg rah | Mﬁen)&
4 3
l— 5T ddsalrs
o
Volvmera ; |8
el P
> fptvamacy? S o
Arvavsd' it alobeg 13 ¥, 1 ay
www penatcal, potmoadfiar 13 '
Lepdd exolldane &3 avmede Apar gt ;
ﬂjaﬂdm&ilﬂaﬂb}%nr | M .z‘f;':{:w” - - - N 1 P ~ m"‘i
v rdvelapena not 31| P “Jis o 124361 > b’_"“{ Indomar e i SMEEFQ o P Teleoperator > l 9 - no ~|
4 £ dndoare 5%’ e o = | w50 \:] 1 si
mo —< 11 TELS T Danoeiahedabadese # 1 ez A |
. comppnd pemaches & r jr—
alpmadadal e, b oy drarmenss
. aa s e— itrmre o ‘ -
I stwmmmusmn Kok o | ;
i al s ol PRENLTG ﬂ‘“’- M"m
~Ttlodaia™ i 1, < —-h"’-.-
§ prepmade . anérkha#wﬂmd. il '
pomard | y - = — NIFo NEd madele pronesque e =
- pomit? no “Trdael g | presnter i b Betad dnuew deegire =
4 Ly Julde 15, l‘-lfhﬁ&s dd-g yodaraa bpart upeior
si i e anglrmnt ,&' e angmad geekarduri
- dedade’ wnngmee detddon. proiridimentmill
h 4 . po podardi ani e SEhEde copfomacy?
&) o
gnnm pofer: v 5
Aladepd hione wegaaicge sodpesnalnet am S ¢ W =S op——
2 [EyRE e T -
ot avracs sevemeipads dries ot Tominton o Gopoidagda | dosman 0RO
e e o alnionao 7130 and kel GRNOAT epel. . ol 0k fury - =¥ a kw:‘t. afe - itomaas) ~no )
" NIFe NF, epaid. —‘— A . | amawna s Bdtad -
Les dels esmenlin ,
_%"n'mﬁ:“‘,ﬂ‘ :ugmmm-wm i é = y
v &#wmwﬂwmfkrdwﬁnmaﬂxmm iz »2)e L
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-

Exemple: summer activities for children j
-

SMS
Ndmero sorteig
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Telephony and Internet procedure
for the unemployed:

Online validation (web and 012)
of the quarterly unemployed subsidy

January April
! !
R
E/m——
January April

before 2009

2009
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Mobile services: SMS and aplications

Etapes i ensenyaments

» Educacid infantil (0-3 anys)
» Educacié infantil (3-6 anys)

» Educacid priméaria
(6-12 anys)

» Educacié secundaria
obligatbria (12-16 anys)

» Batxillerat

« Formacidé professional
de grau mitja

b Pas a pas de la preinscripcid
b Calendan

b Criteris de prioritat

b Imprés | documentacid

» Nimero de desempat

» Informacid SMS

» Matriculacid

» Formacid professional
de grau superior

» Ensenyaments d'idiomes
» Ensenyaments d'esports
b Ensenyaments artistics

» Ensenyaments a distancia
de I"Institut Obert de
Catalunya

¥ Formacid de persones
adultes

Eines de consulta

Generaltat de Catalunya

A d'Educacio

Oficines municipals

d’escolaritzacio

Es hora de triar el teu lloc

De I'11 al 22 de maig, oberta la preinscripcié 2009-2010
per al batxillerat, I'FP (GM) i arts plastiques i disseny

Preguntes freqiients | Reclamacions i recursos | Information in other languages

nici > Etapes educatives |

Informacio SMS

nsenyaments a Catalunva > Formaciéd professional de grau mitd > Informadé SMS

=

Si ho solliciteu a l'imprés de preinscripcid, rebreu els dos SMS segients al vostre

teléfon mobil:

1. Barem de punts

P3

Puntuacié: 000(00)
Niim. aleatori:
000000

Total sokicituds:
000

rebut el centre tnat en primera opad, El pri
qui hi accedeixen per titol | el segon, per pi

El dia que els centres publiquen la llista de
soldicituds amb la puntuacié de cadascuna,
rebreu informacid sobre el barem de punts,

@ Cognoms i nom

e Sol-licitud: nimero de la sol-licitud de

preinscripcid | codi dels ensenyaments

demanats,

® Qualificacid expedient/prova: qualificacid
it d tada en el t de

Exemple

La Carme fa la preinscripcid de la s
Helena en un institut de Barcalona.
el seglent missatge:

Il Generatitat de Catalunya Q
L " www.gencat.cal —

Vor listado |
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3.6 Cartography

Streets, satellite and different
scale maps of Catalonia

-

=G _Aluds — = = Alles_Virtual_de_Calabunya =%

] = xaRxA VIARIA

#| TRUTES TURISTIGUES PALAL ROBE
B * LiMITS ADMINISTRATIUS

#| ESPAIS NATURALS PROTEGITS
#| TOPODGRAFIC 50000

#]* orTOFOTO
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Matard = IES Alexandre Satorras

(R

[xy | [Lurt | [heon]

1IES Alexandre Satorras
Av. Yelodrom, s/n
08304 Matard

Teléfon 937967711

Més informacio | Imprimeix

A |
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3.7 New services (testing phase)

T - Government (TDT services)W

-

gencat.cat

CanaISaIu

L metge respon

[ $ok| Consells de salut

Dimarts 28 12.30 gencat.cat
canalSalut

Demaneu hora al metge

1. Introduiu la vostra targeta identificadora al descodificador
per iniciar el procés de sol.licitud d’hora.

2. Quan hagueu introduit la targeta correctament,
premeu el boto OK del comandament per continuar.

@D SORTIR €D TORNAR
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Gencat 3D (Open Simulation platform)}

-
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4.1 Some relevant examples

The outcome of the application of the C3Cat methodology is basically an
impressive number of new or improved public services, which have been made
accessible to the citizens under a well-defined multichannel and multimodal
strategy.

In order to provide an illustrative overview, some of those services are briefly
described in a common format, whilst a more complete list of the overall
portfolio is provided in section 4.2.

The examples provided have been organized along the following taxonomy:
1. Integration, interoperability and multichannel services
2. Transparency
3. Accessibility
4. Personalization and target specific products

5.Participation & 2.0 estrategies
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1. Integration, interoperability
and multichannel services
Virtual Citizen Care Office (VCCO)

Public Procurement

Education registration campaign

Registration for telephony and Internet children’s
summer activities

Telephony procedure for the unemployed
SMS and cameras for traffic services
iPhone Applications

2. Transparency
Government actions and plans
Budget, salaries and opinion studies

Who’s Who database organisational chart
(15000 registered)

Clicat: Catalonia’s multimedia database
Official Gazette

Development plans since 1985

Open environmental data

Catalonia facts and figures

Health system (9 languages)
Immigration Reception Guide
Presidential website

Press website

European Union secretariat website

3. Accessibility
Gencat search engine: 100000 documents indexed
Access to over 250 websites

30000 facilities in Catalonia (schools, health centres,
sports centres,police stations, theatres, etc...)

Automatic translator

House of languages

Accessibility Guide

Accessible Catalonia street guide
Logos and corporative image website

4. Personalisation and specific
targeted products

My Gencat (Newsletters, RSS)

Search employment: specialised site for
unemployed people

Flu microsite

Tools to help during recession microsite
Government ministry and body portals
Cultural heritage portal

Libraries portal

Youth portal

Administrative body for young people
Catalonia Information Centre (Palau Robert)
Information society portal

Mobility and transport portal

Learn Catalan online (parla.cat)

Catalan employment service

My personal Folder at Virtual Citizen Care Office
My personal Health Folder

5. Participation & 2.0 strategies
Gencat blogs

Gencat Youtube channel

Gencat slideshare profile

Gencat twitter profile

Gencat delicious profile

Gencat Linked In and Facebook page
e-Catalunya portals (1100 groups, 17000 users)
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1.Integration, interoperability and multichannel services

Virtual Citizens Care Office (VCCO)

Oficina Virtual de Tramits _
hitp: / jwww20.gencat.cat/porial /sitefOVT?newLang=en_GB ¢ to: Google

I‘ Generalitat de Catalunya Webs A-7 Site Map Comatt Catals Castellone [seash  |[2]
" www.gencat.cat

Temes Serveis Generalitat Catalunya

: Virtual Citizen Care Office | Citizens
} By subjects

} By search tool

b Guided search

P Online procedures

} Ongoing procedures Citizenship | Companies

» What to do when

Search tool

For what procedure are you looking?  [write your question here 1]

b Special

b State of my procedures

» Suggestions and complaints Subjects

» My folder Public authority entrance exams
Publications Agriculture and

livestock. Fisheries apicutture
Fisheries. Aquaculture

P 2 Organisations and
hy d | ey s
» Autherization and license participation public spiritedness

Development cooperation Trade and

CONSUMEeriSm consumerism Others » Large family status » State of my procedures
oo-lz Culture stege arts visual arts » Underwater fishing license » Suggestions and complaints
Ecoﬂomy Debts and fines Saving » Certificate of habitability (existing »n My folder
www.gencat.cat enery property)
» Certificate of habitability (new
build)
» Ities for traffic
Help
+ About the Virtual Procedures Office » Completing procedures on-line + Office services # Privacy and security + FAQS

Legal notice | Accesibility | About the web | & Generalitat de Catalunya
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Virtual Citizens Care Office (VCCO)

What to do when - Oficina Virtual de Tramits

http: / /www20.gencat.cat/portal /site/OVT/menuitem.8d9f3f7e2 3c1cd5 19e629e30b0c0e 1a0,/?vgnexioid=5f3be6c359c76110V. & KQ' Google

Generalitat de Catalunya
¥ www.gencat.cat

Citizens | Enterprises |

} By subjects

» By search tool

» Guided search

} Online procedures
} Ongoing pracedures

ides
» What to do when

» Special

» State of my procedures

} Suggestions and complaints

» My folder

» Grants and subsidies

b Authorization and license

Qo2

www.gencat.cat

» About the Virtual Procedures Office

Virtual Citizen Care Office | Citizens

Guides

Inici > What to do when

What to do when

Changing place of residence

Webs A-7 Site Map Contact Catald

I am retiring

Temes Serveis Generalitat Catalunya

Favourites | Send | Print

I am unemployed

Xy

Changes of place of residence may be
undertaken automatically in the
administrations of eleven Catalan
municipalities.

Watch video @

A child is born

o
=

w

You may undertake the administrative
procedures involved in receiving your old-
age pension yourselves or you may
delegate their handling to ...

Watch video @

I want to buy a property

If you have been made unemployed, you
may find out if you have the right to
unemployment benefit and begin the
procedure to obtain it.

Watch video @

I want to lease a property

D
,

There is a series of administrative
procedures that must be carried out
following the birth of a child, however
these entitle the parents to ...

Watch video

» Completing procedures on-line

The acquisition of a home is a major
financial decision that brings with it a series
of rights and obligations.

Watch video @

» Office services

Legal notice | Accesibllity | About the web | © Generalitat de Catalunya

When you lease a property, you must
examine it and know what your rights and
obligations are.

Watch video @

> Privacy and security » FAQS

P —

=

< E
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Virtual Citizens Care Office (VCCO)

Guided search - Oficina Virtual de Tramits
http:/ /www20.gencat.cat/portal / site/OVT/menuitem.01ab769eb96dee5aaeadc810b0c0e 1a0 Pvanextoid=d9abc7eedSae6110 6K

* Coogle

Generalitat de Catalunya WebsA-Z Slte Map Contoct Catals Castellano [search  |[3]
www.gencat.cat

Temas Servels Generalitat Catalunya

Citizens | Enterprises

Virtual Citizen Care Office | Citizens
Procedures

» By subjects ——

} By search tool

» Guided search Inici > Guided search

. Guided search
b Online procedures The requested months
} Ongoing procedures 1. Define the profile of 2. Choose the subjects to 3. Choose the secondary O Rert sibsidies
the person at whom the ~  which it is related subject to which it is © Notice about various events
T, procedure is aimed related © water tax
} What to do when © Consumer claims and reporting
» Special
‘What is the profile of the process you are looking for? Higl hts

Society, citizenship and fam »
} State of my procedures [0 Association or other type of organisation (| Schoal, sporting or other type of centre
4 ! Education »

} Suggestions and complaints [ Unemployed person 1 Student
» My folder [ Family with or withaut children [] Person over 65

] Young person between 15 and 29 [l pensioner

[} Person at risk of social exclusion 1 None of the above
» Grants and subsidies |
} Authorization and license ® Promotion of self-employed work

www.gencat.cat
Help
» About the Virtual Procedures Office » Completing procedures on-line » Office services » Privacy and security » FAQS

Legal notice | Accesibility | About the web | © Generallitat de Catalunya
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Public Procurement

| Generalitat de Catalunya
www.gencat.cat

1 Public

Procurement

} Presentation Search of open tenders

} Regulations

800 Electronic Procurement Platform

Website map Contact Castellano Catala Arenés

Subject areas

Words to search for |

¥ Contractor profile

¥ Consultative Boardon  @Goods
Administrative Procurement ot Gestig de Serveis Pablics
] Concessid ¢'Obra Piblica

 Administratiu especial
Search (@ Tenders () Awards

Search by department and public sector.

Search the Tender Information Servi

SIL) for tenders announced in offici

Direct to
Electronic Register of
Tenderers
W Services
4 Works Classified companies

# Col-laboracié Pablic-Privat

™ privat @

Application for Business
Classification

State Procurement
Platform

| Search >

jazettes

* Previous announcements (3)

~ Tender announcements (133)

eTr i6 i i6 dels permisos, realitzacié de

projectes d'obra i la seva legalitzacié, direccié

d'obra, coordinacié de seguretat i salut, elaboracié

de la documentacié d'obra executada i cessié a les
corresponents a les abres de
instal-lacié de les linies eléctriques que
les inf de
telecomunicacions del projecte RADIOCOM.
Publication data: 27/03/0% 11:00 h

®Servei de Neteja del Parc Sanitari Pere Virgili
Publication data: 22/10/08 17:10 h

© Serveis de Cuina i Cafeteria del Parc Sanitari Pere
Virg
Publication data: 22/10/08 17:09 h

i6 del bar del Centre Civiv El
Passeig
Publication data: 15/10/0% 17:00 h

B Servei de conservacié | manteniment dels espais
enjardinats, plantes interiors i sistemes de reg del
Palau Robert. Expedient nam. 2010021.

Publication data: 15/10/09 14:30 h

© Subministrament déequipament de transport dptic i
de connectivitat de nivell 2 que connecti a una série
déedificis de la Generalitat sobre la infraestructura
de fibra &ptica del CTTI, i servei de realitzacié de les
tasques dries per a la seva instalélaci
posada en marxa, manteniment | operacié.
Publication data: 15/10/09 14:00 h

© Obra civil per a la construccié de canalitzacié i
estesa de fibra dptica a diversos municipis per a la
connexié de diferents seus de la xarxa déhospitals
de Catalunya.

Publication data: 15/10/09 14:00 h

© Serveis de gestié integral de DIXIT - Centre de
Documentacié de Serveis Socials del Departament
d'Accié Social i Ciutadania (exp. PL-268/09)
Publication data: 15/10/0% 12:55 h

4l

; —
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My personal Folder
at Virtual Citizens Care Office

Ganeralitat de Catalunya
wanw.gencat.cat

(=1 Empn
| Cutagania | Empresss na Virtual ge Tramits

La meva oficina

Accés a trdmits
Directs a
Servels de I'oficina

b L'asitnt dels mieus brdmits

¥ Cita préwia

» Quieses | suggeriments La meva Oficina Virtual
sk taiei | Teamits | ] qusices i i 1 ]
Avisos
o 012 Tigus m Dwls sstal  Descripoid
s | owr CTI1 Z709M07  Reroedew que podeu personalirar i vostrs camet Euurar
| Ca prévia  FNOOLIS 2200007  Lovem ium dalar st amet, carsetteteer terme de glosar =ik, Exbxrar
| Queiea ET1341 ISMTAO7  Lonem ipsum dolar st amet, consacteteer tarme de glossan elg
| Comsults  CTL34I  ISO7/07  Lovem ham Bolar sl amet, corsectetoer Lerne de giossas et
| Tedmit CHES4T  10/07/07  Lormem kpsum dolor it amat, coractstser terma da glosar elz.
| Teamin CloSes  OS0A07  LOM WSUM G40r STaMeL, CONSeIENser [erne oe Ji0ssan eit.
| Posicid
| Tipus ] Descripciy Autenticachy  Estat Data estal  Unital contactada
| Tramit FP0E2E  Seldicmud del Thol Andnima Pandant 14/05/2007 Dapartamant
de Forviba Mombross g revoiuce o Salut
| Cita préwia 71741 Dngecte de la Aumenticat Arut-isde - Ram
=its, Lise: Oficing ¥ dal Sapartamant
e o s
‘Consulta CHERa0 Deascripioe oe le AU Pandent 13052007 eam
| slassfizac tematca S rmoiuce del Separtamant
| Cita prévia 70565 Wé:rnb;h. et Fendent ::Im it
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My Personal Health Folder (Testing Phase)

%

m Ganaralitat ce Cataiunys Maria Boca Seler
Departament de Salut

%) Carpets perscnal ds trami Dcarwtl

CARPETA PERSONAL DE SALUT = HC*

Inici " a L Tagnostcs L - Immunitzacians
Inici
DADES DE FILIACIO HCI EN UN MINUT
Manel Garca Gual Coneixeu ta Historia Clinica Compartida de Catalunya.
OREZOEI0FATISAS - GARCIA GU MA

12345678-7

F4/06/1962. 52 anys

Home
DADES OE FILIACTO
3 Cf Aragd 25, 2° 14
Codi Postal; 08014
Poblacié de residéncia: Barcelons
Telifon 1: 93.441.00.00
Telbton cas a emergénci 657,137 899
EQUIP ATENCIO PRIMARTA
Metge atenchd primaria: D, Puig Rovera
Infermara atanchs primaria: Maria Gitert

Centre d'atencié domiciliariar 4P Flaga de Catalurya Manresa
= Viare sdreca
Centre d'atencid primdbria: AF Placa oe CMJIuﬂv& Manresa

= Weure &

AVIS LEGAL

L hustieia clineca compartida a Cotalunys (HC3) és una ena destinada !Wmlnlmenn & millorar Lo gualitst de [‘stencd de la sakut de lo cutadania. La
3 de desembre, sobre el drets o a la naly del pacsent, i ls docurmantacid dinica pesmet Ficois
Mackares @ a sova clirica i obtened d'un cboia de l.- claders quar hi Figuren,

e 000, de
dels cutiadans | es

Ara bé, b una Bmitacid i és que I'acods del ciutad utadana a la seva histiria clinica mai na pot ser en perjutici dol drot de torueres persones o is
confidencialitsl de les m-dr- quae hi Giguren ni del d- t-ldx wrofessicnals gue ut en ke sova slaborncc, que poden ar la reserea de Bur
. L

1 gistema de [HCY respon @ un model scurst de seguretat basat en la legislacs corresponent § en Favangada tecnologia disponible. En ef web hi trobareu
rformacd sobrm com emwrcir ek drets Gue us corresponen n Rncid de ls legislacd sobre protmocd de dedes personals. At matei, an e Manuasl
usunn hi tanis nformacd | AjEs par consultar la vostrs histbein dincs.

A miés, el msterna dHCY vol donar (omal-mem & les finaltats establertes @ 8 normative en maténs au:cﬁ ahectrinic a«u cutadans | les ciutadanes als
G, antre s ila om L millars continuada de!

ambs Lo garanties begal

m-aum-..

51 premeu e botd “Accepts” esteu manifestant que feu Begit o present avis legal | gue ratifiquey gue sou ls persona titular de les dades personals de
salut a les guals desitgeu sccedy, © que esteu evpressament sutoritzat/ada per ls persona titular a accedir-he.

e, [rom del o de L ttular del cod didentificacsd perscnal (CIF) de ln targeta sanitbns individual],

[Mo wcepia | [ Accepe]

MANUAL D'USUARI PREGUNTES FREQUENTS GLOSSARI PRIVADESA

Comulteu el funcionament de les Les iespostes & les preguntes mes Camultey  skmificat dets termes Tota la informacié sabre I politica
pantalies que mostren les dades frenquents tracten dveros temes especifics | de les sigles que podey de paivadesa | la seguretat de les
provaents de L vostra histoeia relacionats amb ks carpeta personal trobar a L vostra carpets de sahi vostres dades de sabut

clinica de sabue,
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Education registration campaign

Preinscripcié i matriculacié 2009 - 201

| 4> ok @hlm:,’,lwww.genca(‘cal,'pre\nscripcio,‘

¢ WQ' Google

Generalitat de Catalunya
£ www.gencat.cat

A partir del 25 de maig

» Educaci
b Educacié infantil (3-6 anys)

nfantil (0-3 anys)

» Educacio primaria
(6-12 anys)

» Educacié secundaria
obligataria (12-16 anys)

Batxillerat

-

b Formacié professional
de grau mitja

b Formacié professional
de grau superior

Ensenyaments d'idiomes
Ensenyaments d'esports

Ensenyaments artistics

y v vz

Ensenyaments a distancia de
I'Institut Obert de Catalunya

-

Formacié de persones
adultes

ies de consulta

R Generalitat de Catalunya
Degaammem
d'Educacié

Oficines municipals
d’escolaritzacié

Consorci d'Educacié
de Barcelona

de Catalunya
Ajuntament de Barcelona

Estudiar
a Catalunya

+Preinscripcions i matriculacions 2009-2010

Es hora de triar el teu lloc

FP de GS, esports i artistics

Inici

BEavy 4]

Preguntes freqiients | Reclamacions i recursos | Information in other languages

La preinscripci6 i matricula 2009-2010

» Transeripcié del video

Veure el video en altres idiomes:

Castellano | English |1 .11

Calendari de preinscripcié i matricula

Etapa / ensenyament

Educacié infantil (0-3 anys)
Educacié infantil (3-6 anys)

Educacié primaria (6-12 anys)

Tipus

Periode de matriculacié
Periode de matriculacid

Periode de matriculacié

Educacié secundaria obligatéria (12-16 anys)  Perlode de matriculaci

Batxillerat

Perinde de matriculacié

Webs A-? Mapa web Contacte Castellano  [buscar

= ]

Temes Serveis Generalitat Catalunya

: Formacid de persones adultes

Nimero de desempat: 10.863

Qué he de fer si...

2
Qué he de fer si el meu fill o la meva filla fa els tres anys I'any 20097 Qué
he de fer si el meu fill 0 la meva filla ha de fer primer curs d'educacio
secundaria? Trobeu les respostes a aguesta i @ maltes altres preguntes.
Com puc saber si...
Com puc saber quins centres educatius hi ha a la vora de casa meva? Com
puc saber quants punts té la meva sol-licitud? Trobeu les respostes a
aquesta i 2 moltes altres preguntes.
Data prevista
del B al 12 de juny
del 8 al 12 de juny
del 8 al 12 de juny
del 8 al 12 de juny
de I'1 al 7 de juliol B4
v
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Registration for telephony and Internet
children’s summer activities inscription

Catalana de la Joventut

| « | > [| + | http:/ /www.acjoventut.cat/

¢ Q- Google

agéncia catalana
de la joventut

S Y
XANASCAT CARNET JOVE PROGRAMES DE JOVENTUT L'OBSERVATOR!

TREBALLA AMB NOSALTRES ACCES AL PERFIL DE CONTRACTANT

NOVETATS

CAT

REVISTA JOVE.CAT

Ja ha sortit @l primer nimaero de la nova
revista del Carnet Jove, titulada
JOVECAT +

EMPORTA'T GRATIS EL CJI

Vés a qualsevol oficina de *la Caixa” a
fer-te', | sl fadhereixes al sistema de
renovacio automatica, no tel cobrarem
fins Tany que vel +

LES ACTIVITATS DEL PLJ

El Punt dInformacio Juvenil (PLJ)

organitza diverses activitats durant el

mes doctubre. + de Joventut

CARNET JOVE AL FACEBOOK

Ja estem al Facebook, aix que

agregans | sigues el primer en saber

tots els avantatges, propostes i serveis

que tofereix el teu Carnet Jove i fins | tot

fer un munt 'amics amb els que poder

compartir afeccions + Formacid per a

professianais en Joventut

Carrer Calibria 147. 08015 Barcelona. T. 034 838 841, . 034 838 362 El
©2007-2000 Agénca Catalana da fa Joventut Avis legal
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SMS and cameras
for traffic services

1 servei catala de
- -
Transit

Catalan Traffic Services

SMS traffic zone X
(Spain)
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Telephony procedure for unemployed

ﬂ http:/ jwww.oficinadetreball.gencat.cat/socweb/opencms fsocweb_en/home.html

Generalitat de Catalunya # A A Adresses and telephones Website map Text search engine Catald Castellano

- EHpaciadR Bty

YMENT OFFICES

EM
TO HELP YOU

CITIZENS ' INSTITUTIONAL WEBSITE

IF YOU ARE LOOKING FOR A JOB IF YOU ARE LOOKING FOR COURSES  IF YOU ARE LOOKING FOR OFFICES
| today SOC offers to you: Zip code
Accediu des d'agui a les nostres ofertes de treball | 4750 opportunities. ]
| Check them.
Specify It, if you want to see all the
offices of your municipality:
“fou can sae all online procedures about: formacio'

foane

Lo xSeeall . ToDAVHIGHLGHTING
| %‘ Www inicia. gencat cat
e

» (09/10/2009) Actions of local development » (15/09/2009) The SOC offers you virtual
through territorial Pacts for the p ata
Official notification open for 2009 You can be formed by Internet through the "e- \
formacié UDC-SOC" programme. ;%m;'l“&""‘;’t";.;:'ﬁ%'
» (01/10/2009) Now available: the s
"G of to-fill jobs™ » (D5/06/2009) New services schedule of the "
corresponding to the fourth quarter of 2009 online pr of the SOC
Information of interest for the companies From the 6 June 2009, the online procedure has a

new schedule. Consult the new time slots for a better

» (30/09/2009) The SOC opens the portal of Atienhiongnd procadute.

Internet Feina Activa (Active Work)

A public and free service for working persons and

companies FOR COMPANIES
» Add a new job offer ANNOUNCEMENTS
» (30/09/2009) The inscription to the = = 2009
seventh edition of the e-training UOC-50C is » Industrial hiring communication
L s » Helps and subventions

>

The courses will be arranged the next 3 November e
» Training services L

“«

R —————
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I-phone applications

| Generalitat de Catalunya
! www.gencat.cat

]]JI Generalitat de Catalunya
- 4 W.mcl'.ﬂ-l

ﬁ? 1 @ 4 f: 2 [V Vet

0

— —

|Im Generalitat de Catalunya
ALY www.gencat.cet

[m Generalitat de Catalunya
o " www.gencat.cal

Tornar Equlpamenls

Educacio

Salut

Cultura

Esports i lleure

Turisme

Emergéncies i seguretat

Justicia

CcCoecoocCceoeCe

Treball

Comerg i consum
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\Z.Transparency

Clicat:
Catalonia’s multimedia database

CliCat. Generalitat de Catalunya

fihitp:/ /'www.gencat.cat/clicat/ [ WQ{ Google

Generalitat de Catalunya
www.gencal.cat

.
l- c t La galeria multimédia
I a de Catalunya

itectura

Barcelona
ineu i Aran
LLs

Matura Farcs noturals, fora i founa | B Equipaments  Nous equiporments i infraestructures

Liistat de galeries

Si no veieu aquest multimédia correctament, descarregueu-vos Flash Player o accediu a la versio html.

Avls legal | Accessibllitat | Sabre el web | © Generalitat de Catalunya
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Official statistics website of Catalonia

\

00 Id Statistical i of Catalonia. H

Official statistics website of Catalonia | Castellano | English

First visit? | 11 3 13:14
citizens  other websites  gencat.cat site map contact search ie) i
Population ' Territory
5 N N

IVGS Aug/09 -118% Large store sales index (IVGS). August 2009
Bankrupt debtors [11/09 50.3% 2 : 2 . L
Exports Aug/09 ey The large stores salt?s |nde_)( provides rnonthly information on the evolution in |
the volume of sales in retail commercial establishments defined as large LA
Lrports vg/03 22 4% non-specialised stores (2,500 m2 of sales area).
mﬁ:‘ﬁf[;‘ﬁglw‘ o8 f::?: 11.05.2009 (1 h 19 min ago) | Economy | New data
Industrial climate Oct/09 -30.1
Nights campsites 11109 _5.14, ¢ Territorial sector codes for Catalenia 2009 (PDF)
Passengers airparts Set/09 -2.8% Idescat is offering for download in PDF format the publication "Codis
NMights rural tourism 11109 4.5% territorials sectorials de Catalunya 2009", which is also available in book form.
+rdd This publication lists the territorial sector divisions for Catalonia as of January
1, 2009,
IVGS Aug/09 B3 11.05.2009 (3 h 38 min ago) | Temitory | Mew product
Catalonia Spaln

> Foreign trade. August 2009
f\ Exports had fallen by 18.5% on a year over year basis in Catalonia in August
/\II \/\-11.9% | o 6% 2009, according to provisional data from customs. By economic destination, all
| \_N goods have registered negative rates of variations, it being capital goods that
| suffered the biggest drop {-259.5%). Imports fell by 22.4% and all goods
registered reductions. Intermediate goods registered the greatest fall (-30%).

Other indicators 11.04.2009 (1 day age) | Economy | New data

* Shart-term economic Indicators
* Econamic structure indicators

+ Demographics and guality of life » Gross domestic product (GDP). Preliminary results. 3Q 2009
* Territorial demographic indicaters Previews for Catalonia's GDP for the third quarter of 2009 show a 4.7% decline
» Territorial social indicators from the previcus period in 2008,

+ Eurapean Union Indicaters 11.03.2009 (2 days ago) | Economy | New data

Municipal files

The number of overnight stays on campsites had fallen by 5.1% on a year over
year basis in Catalonia, in the third quarter of 2009, according to the Survey of
campsite occupancy. By origin of travellers, domestic overnight stays had

— fallen by 3.2% and those of foreign tourists by 6.4%, on a year over year =
2007 Demographic Survey basis. "
11.02.2009 ays ago) | Economy | Mew data b4
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Official Gazette

_Bj%ufﬂﬁﬂizildﬂh{]eﬂem!im de Catalunya. &neralﬂma{ecatahqga. B

hltpi,']www.gsnc;l‘(al,’dug([ [« KQ' Google

Generalitat de Catalunya
www.gencat.cat

Contacte Mapa web Castellano

Temes Serveis Generalitat Catalunya
- Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya Accés a la Base de dades del DOGC
L7 ¥ .

Licid

Accés a la Base de dades

del DOGC

Cerca i recuperacié dels

documents publicats al

MW%. DOGC des del nim. 1
(desembre de 1977).

Stactualitza diariament.

-

} Presentacié Enquesta sobre la Base

de Dades del DOGE

Breu qiestionari anénim
sabre la millora del servei
de Base de dades del Diari
Oficial de la Generalitat de

El Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya es publica didriament de dilluns a divendres no festius,
b Productes i serveis en dues edicions en catala i en castella. La Llei 2/2007 del Diari Oficial estableix el caracter oficial |

auténtic del DOGC digital.
» Base de dades del DOGC

» Anuncis oficials aUitim DOGC publicat

} Entitat Autonoma del Diari Oficial i de

- Consulta del DOGC Catalunya
Pablicsetong Per a text complet des del ndm. 1 {5.12.1977) fins avui, accediu a |z Base de dades del DOGC. B ot aren e T
} Preguntes freqiients També podeu accedir al text complet des del ndm. 3544 (2.1.2002) fins avui des d'aguesta cerca acions

7 y Generalitat de Catalunya
simple: m

Publicacions dels diversos

Generalltal departaments de la
Cerca per text de Catalunya

Generalitat de Catalunya i
Cerca > :
els seus organismes

autdnoms.

b Enllacos

DOGC de 1931-1939 i
I'exili

Diaris del periode de la
Repdblica (1931-1939) i de
Iexili (1956 | 1977)

[Octubre 3] [2009 [5]  Cerca per nim. del DOGC
B3] Cerca >

dl dt dc dj dv ds dg Cerca per data (dd.mm.aaaa)
IR E Cerca >
5 67 8 81010 ot per llista de niimero | data o sk kel
12 13 14 15 16 17 18 NORMES Sy
urbanistiques
19 20 21 22 23 24 p5 BCercaavancada Publicacié al DOGC, en nou
Annexos annexos, de les normes

ol el il DOGC  rbanistiques 1985-2002,
d'acard amb la Llei 2/2007.

Els resultats de la cerca s'obriran en una nova finestra del navegador

El DOGC en Ia histaria
Exposicié virtual que
mostra els DOGEC més
significatius, des del 1931
fins avui.

DOGC de 1931-1939 i I'exili

Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona =+
Butlleti Oficial de la Provincia de Girona =+ DOEEm lncarka.
Servei diari d'enviament
per correu electranic del
contingut del DOGC del dia,
segons les vostres
preferéncies.

Butlleti Oficial de la Provincia de Lleida =+

Butlleti Oficial de la Provincia de Tarragonac.

Suplement en llengua catalana del BOEc»

Al
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Publications website

[ I-CL' Google

Generalitat de Catalunya Contacte
www.gencat.cat

Mapa web Castellano
Temes Servels Generalitat Catalunya

+Publicacions de la Generalitat de Catalunya
» Presentacio

~ Cataleg de publicacions

» Informatiu Publicacions Generalitat de
Catalunya 1

R Inici > Cataleg de publicacions Envia | Imprimeix
} Lliibreries de la Generalitat Cataleg de publicacions
} Entitat Auténoma del Diari Oficial i de  Catéleg de les publicacions venals de la Generalitat de Catalunya. . Catalunyay la

Publicacions Solidaritat (facsimil)

Francesc Cambé
Departament Governacié
i Administracions

» Preguntes freqiients Cerca avancada

» Enllagos d'interés Paraules del titol

Pibliques
Auitor ISBN/ISSN: 978-84-393-
7993-5

Matéria | Totes les matéries (=] PREaaE

Col-leccié [ Totes les col-leccions (=] i

1dioma [Tots els igiomes = factors de creixement
de la indistria catalana

Organisme editor | Tots els organismes B 1995-2005: canvi técnic

i productivitat del
capital i del treball/Els

ISBN

Josep Oliver i Alonso
Departament d'Innovacis,
Universitats | Empresa

ISBN/ISSN: 978-84-393-7980-5

PVP: 13 €
Enllacos

& Formulari de subscripcié a |’

Any d'edicié

dela ibers, cultura i

maneda/Els

Marta Campo
Departament de Cultura |
Mitjans de Comunicacid
ISBN/ISSN: 978-84-
8043-207-8

PVP: 30 €

K
E a de Liengua
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Catalonia facts and figures

Tt e Catal

‘gencat data. Gi

- o ) coss:

http: { /www.gencat.cat/gencat_dades/eng/
Webs A-Z Webmap Contact Catald Castellano [search 2]

[l Generalitat de Catalunya
www.gencat.cat

» Flash Version
F HTML Version

Topics Services Generalitat Catalonia

~gencat data
@ fifiitiitiii Populatior
=y X x X X Territory @

Home > gencat data

gencat data —
Highlights
Use statistics to explore Catalonia with gencat data! Find basic information about the country and discover

® gencat data:
FOCUS ON WOMEN
Statistical data on the women

many interesting facts.

o
fZ71§§ @ Fash Version = HTML Varsion who live in Catalonia

This version contains the same statistics in

— b
sl § K IS e
tables, though withaut charts, and has links to

FRP7H9F thatilets you see the

F i i - ‘ & information in graphical form. the Catalan Statistics Institute (Idescat).

AARHEE Indicators of the day

First, select one of the headings (Population, Infarmation is erganised under four main P —— S

Saciety, Economy and Territary). This will shew  headings: Population, Society, Economy and GDP 109 a7

the text of the graphs, so you can select the Territory. Estimated unemploy. 111/0% 15.95%

one that interests you. Then you can move Employed persons 111/09 -B.5%

back and forward between the graphs, or go Nights hotels Set/os -16%
Salary increase Jan-July/03 2.52%

back to see all the options again.

With bath versions you can download a PDF file in order to print the gencat data map and copy an image of
the map and save it to your hard drive in .jpg format.

Information has been gleaned from the Statistical Yearbook of Catalonia, except where indicated.

Legal natice | Accessibility | About the web | © Generalltat de Catalunya
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Immigration Reception guide

Home - Reception Guide

C,iKQ' Google

|

Generalitat de Catalunya
www.gencat.cat

Webmap | Contact

Language | english 1] (3

istence | Economic activity and work | Edi

| Health | ing | Social

| citizen particip

| Neighbourhood and

reception in Catalonia.

The Reception Website of Catalonia is an

ém r — e
Welcome to the website for | Catalo

of the y of I

of
the Government of Catalonia to provide basic
information to all those who have just arrived
in Catalonia or those who plan to do so...

=> Read more

Legislation
All Immigrants must have their
administrative situation legalised.

=> Read more

Heaith

Everyone who lives in Catalonia
have the right to receive
healthcare...

=> Read more

Neighbourhood and co-

existence
Catalan norms which regulate the
co-existence of its citizens.

=> Read more

Housing

Housing is a basic necessity and
everyone has a right to a decent
dwelling...

=> Read more

Economic activity and

work
Working is the principal way to
earn income.

=> Read more

Soclal services

_Public interventions guarantee the

bbasic needs of the citizens...
=> Read more

pur_ﬂbi;iﬁnd
lopment...
=» Read more

Education
All children who live in Catalonia
are obliged to be schooled...

=> Read more

Citizen participation

The recognition and practice of
social, cultural and political rights
are one of the pillars ofa
democratic society...

=> Read more
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Presidential website

[ ' Google

Generalitat de Catalunya
www.gencat.cat

El web del president
La Institucié
L'Accié de Govern

La Persona

E4 Perfil del president

[ De viatge amb el
president

[ Contacteu amb el
president

©IGaleria d'imatges

Noticles

HEI president val que Espanya aprofiti |a Presidéncia de la UE per mostrar-
se com un Estat i i
Aportacions del Govern catala 13.10.2009

H “El Pacte d'Infraestructures posa nom, projecte i termini a la
transformacié de Catalunya"”
La signatura del Pacte sera divendres 16 d'octubre 9.10.2009

B Consell plenari de la Comunitat de Treball dels Pirineus
El president fa una crida a la cooperacié europea 9.10.2009

HEI president afirma que I'anic horitzé possible de Catalunya és I'horitzé

net
Visita a 'empresa SENDECO2 B.10.2009

Totes les noticies

Contacte Castellano Enalish Aranés Francais

Temes Serveis Generaiitat Catalunya

Destagquem
B

del presi de la José Montilla, als Premis
Nacionals de Cultura 2009
3.10.2009
B "José Montilla. Un treballador de la politica”. Entrevista a L'Aveng
30.9.2009

B Intervencié del president de la Generalitat, José Montilla, en el Debat
d'Orientacié Politica General
29.9.2009

H Intervencié del president de la Generalitat a la recepcio oferta amb motiu

de la Diada de I'11 de Setembre a Madrid
14.9.2009

Totes les novetats

Avis legal | Accessibilitat | Sobre el web | @ Generalitat de Catalunya
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Press website

Jols) Sala de premsa -
mg http:/ /www20.gencat.cat/portal/site/SalaPremsa/ < iq- Google 1
”I; Generalitat de Catalunya castellane )

www.gencat.cat

Temes Servels Generalitat Catalunya

dimecres, 14 d'octubre de 2009

Cercador
® asalade O agencat
premsa

Notes de premsa culwocatarles Acords de Govern

P Presidéncia

» Oficina de la Presidéncia
b Comunicacié del Govern
» Palau Robert

b Unié Europea

Acords de Govern

E Agenda del Govern

El Parlament ha aprovat avui la Liei de Salut Piblica, impulsada pel Govern
El Ple de Parlament d’avui ha aprovat la Llei de Salut Piblica i la

modificacié de la Llei del Consell de i sries, ambd
impulsades pel Govern. A més, en la sessié d’avui, la consellera

d'Accié Social i Ciutadania, Carme Capdevila, presentard al Ple de la
Cambra el Projecte de llei d'acollida de les persones immigrades i [] veure rades de Premsa

retornades a Catalunya.

s nformacis _

* Vicepresidéncia

» Vicepresident de la Generalitat

» Afers Exteriors

b Politica Lingliistica

» Esport

» Afers Religiosos

» Patronat Catalunya Mén

} Agéncia Catalana de Cooperacié
al Desenvolupament

p x - . 14-10-2009 13:54 Interior - Del. Tarragona » Butlleti de I'agenda
P Interior, Relacions Institucionals - . N o s
El Prog de cantra la Vial lista del d‘Interior p el triptic 1+ RSS a Ia Sala de Premsa

i Participacié
» Relacions Institucionals i

Participacié
» Interior 14:10-2000 13:23 Oel Torrogory:  CoIIERENRSCYE =
» Qui és qui a la Generalitat

amb mesures d‘autoproteccid per a dones a Tarragona ()

La campanya "Encomana el catald" serd a la fira de Santa Teresa del Vendrell

b Mossos d'Esquadra SVt iR
» Emergéncies | Seguretat Civil - » "Tdescat"
} Servei Catala de Transit T A Sl D OO, o e
Acci6 Social organitza a Girona un curs sobre I'ética aplicada a la i i6 social i ducati i
(e rg [ »Estat del transit
» Agéncia Catalana del Consum T 2 » Servei meteoroldgic
} Autoritat Catalana de la s, = . Govern  »DOGC
3 El Govern de la di Benita Fer id amb el XVI Premi Blanquerna s
Competéncia —
Nou finangament per
» IDESCAT i 14-10-2000 12:32 Salut a Catalunya
¥ Centre d'Estudis d'Opinié . A " g |
El Parlament aprova per unanimitat el Projecte de llei de salut piblica de Catalunya e e
» Governacié i Administracions NOU 205 o st del
Pabliques 14-10-2009 11:32 M. Ambient i Hab. - Del. Girona finan;ameﬂt nou model de
b Telecomunicacions | Societat de L'Agéncia Catalana de I'Aigua millora el sanejament de la localitat empordanesa del Far d'Emporda e
Ia Infarmacis
4-10-2009 11:00 i isi
b Politica Territorial i Obres : = " Agricultura Eines contra la crisi
Pabliques El DAR abona 13,4 milions d'euros a les OPFH de Catalunya Tots els recursos i
= ; sjuts del Govern per 3
: Fe::':""‘ R 14-10-2008 07:30 Rel. Inst. i Part. es persones | les
o0
L'Estat lliura la declaracié de i6 del presid
e empreses, en un sol
primer cop Ia Ia “il-legitimitat” i Ia “injusticia” de la seva cond e

» GISA
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European Union Secretariat webiste

Secretaria per a la Unié Europea. Generalitat de Catalunya

htp:/ /www20.gencat.cat/portal/site/sue [ KQ' Google
Generalitat de Catalunya Maps web Contacte Castellang i
www.gencat.cat
Temes Servels Generaiitat Catalunya
Directe a
» Tractat de Lisboa
» Estatut | UE
» Catala a la UE
» Unié per la Mediterrania
Actualitat Dimecres, 14 d'octubre de 2009
¥: Banvinguda Butlletins  Sala de Premsa Agenda B
Destaquem
» Organigrama
DESTAQUEM Eurostages 2009-2010
v B Resolucié final de la
El Govern aprova la seva contribucié a la Presidéncia S
» Contacte espanyola de torn a la Unié Europea (13.10.2009)
El document ha estat elaborat per un grup de treball interdepartamental,
[Seria) et vei e acontari per & s Unk Euanes
» Premsa i comunicacié Programa de la Conca
Maritima Mediterrinia
} Agenda Convocatéria prorrogada
= fins al 20 octubre
» Butlleti de Noticies de la UE Nou format del Butlleti de Noticies de la Unié Europea . (15.0.2009)
La SUE ha canviat el format i el sistema d'enviament del BNUE. Per continuar rebent el butllet], cal e
» Informe semestral subscriure's a l'enllag segiient. Apropa‘t a la UE
» Enllagos El Comité de les Regions aprova el dictamen sobre el Programa d’Estocolm, d s mrataliag e:t“d‘a‘fmp"en’
e i - elaborat per la secretaria per a la Unié Europea i delegada del Govern davant la i viatja per Europal
UE, Anna Terrén
} Representacié davant la Unié P La guasi L dels repr ants dels ens locals i regionals de la UE han donat suport al
P dictamen d'Anna Terrén, que -en catal- ha estat sotmés a aprovaci en la B1a sessié plenaria del Butlleti de Noticies de la
}-Afamnstitugionals Comité de les Regions (07.10.2009) Unié Europea i
it Consulta la d dicié
¥ Politigigs duln LR Irlanda vota majoritariament a favor del Tractat de Lisboa amb el suport d'un d:r;‘;ﬁ ?‘e:::t':r;;m
5
Koo o e
- — La secretaria per a la UE i delegada del Govern davant la UE, Anna Terrén, ha expressat la seva
hoBlcotald s la Hois Burepan satisfaccié per amplia victoria del "si, que permet continuar amb Ia refarma institucional de la Curs sobre la Unié
} Estatut d'autonomia i UE Uy o 10:2000) Europea
. Inici de la XXX1la edicié del
T actar dalitise Eezgl:‘glir;:;:g::lxles Ia 7a edici6 dels Open Days, la setmana europea de les =
} Grup de Reflexié catala de Ia UE Catalunya hi participa al capdavant del cansorci "Euraregions per a Iz integracié territorial®, que ha P e
organitzat dos seminaris (05.10.2000) s Inf
» Contribucié del Govern de Catalunya a Descarrega els informes
|a Presidéncia espanyola del Consell  El Grup de Reflexi6 catala sobre la UE aposta per una Uni6 que tingui veu propia semedtroluderlos
de la UE als organismes multilaterals presidencies de la UE
Els experts catalans confien que avui Irlanda doni el seu 'si’ al Tractat de Lisboa, convenguts que una
Europa forta és I'escenari més positiu per a Catalunya (02.10.2009) Parlament Europeu 2009
José Manuel Durao Barroso és elegit president de la Comissié Europea per a un Tricidede MTinpgisienra |7
segon mandat
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Information about Health System
in 9 languages

. B Coneix els serveis de salut (Video i text en 9 idiomes)
& hitp: / /www.gencat.cat/salut/depsalut/html/ca/dir468/doc10453 . him| & W Qr Google

— ]

Generalitat de Catalunya A A A Enalish Casellans [cercar
www.gencat.cat
Temes Serveis Generalitat Catalunya

- Departament de Salut

Departament Inici > Ambits d'actuacié > Ciutadans i ciutadanes > Salut | immigrants

Sty & yeuniby Coneix els serveis de salut (Video i text en 9 idiomes)
Imprimelx

 Ciutadans i ciutadanes

¥ Accidents | lesions

- El Pla Director d‘Immigracid | Couperacié (PDIC) del Departament de Salut té entre els seus objectius el de millorar Iaccessibilitat al sistema de salut de les
¥ Activitat fisica

persones immigrades nouvingudes, mitjancant un Pla d'Acollida.Esperem que agquests materials us siguin d'utilitat i restem a |2 vostra disposicié.

¥ Alcohol i altres drogues

< Pla Director dTmmigracié i Cooperacié

¥ Alimentacio saludable Departament de Salut
¥ Ambient i salut
P Drets i deures
¥ Diabetis

¥ Gent gran

8 Seleccié p

Veure informacié en catala
Ver infarmacién en castellano

¥ Informacio farmacéutica -
.
See information in English. b
.

A se vedea informatia fn romana.
= Ry sy il

¥ Infeccions de transmissié sexual e
Vaoir les informations en francais
Wrdopmauns Ha pyccikom

as s

¥ Salut de la mare | Finfant RS
b Salut bucodental

b Saluti malaltia

P Salut i vacances

¥ Salut joves

» Salut
b Sida
» Tabac

¥ Vacunacions
¥ Voluntats anticipades

b Professionals de la Salut

| ~
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Open environmental data

® 00 —cions ' de telefonia. © ade
|l » +‘J8 http: / fwww15.gencat.net/pres_mratm/Applava/ C,KQ' Google
Generalitat de Catalunya

Contacte Castellano English Francais [cercar [E]
I} www.gencat.cat

Temes Servels Generalitat Catalunya

Seleccloneu una estacld

Aguest mapa mostra la ubicacié de les estacions gue mesuren
les emissions electromaanétiques de les antenes de telefonia
mibil.

Per obtenir més informacié sobre les mesures d'una estacis,
premeu-la sobre el mapa o seleccioneu-la del despleaable.

Les estacions es mostren en verd, vermell o blau segons les
mesures obtingudes (valor mig en un periode de 24h). El limit
de 27 V/m correspon a la Interpretacié més restrictiva de la
normativa DOGC.

8 Normativa 5+
8 Veure informacié multimédia =+

Institut Cartogréfic de Catalunya

MInferior a 27 V/m MSuperior a 27 V/m M Sense dades

Avs legal | Sobre el web | © 1995-2007 Generalltat de Catalunya
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Development plans since 1985

https:/ /www.gencat.cat/eadop/NormesUrbanistiques /diaris.htm

| | Generalitat de Catalunya
‘l www.gencal.nal

- Normes urbanistiques 1985-2002

lpoGcC

Diari Oficial
de la Generalitat de Catalunya

1985-2002 publicades en annex

Num. DOGC
4935
4965
4974
4985
4995
5006
5016
5025
5185

134

Relacié de Diaris Oficials amb normes urbanistiques del periode

& Consulta general per sumaris
© Consulta a |a Base de Dades del DOGC

Data de publicacié
27.07.2007
10.08.2007
25.08.2007
10.10.2007
25.10.2007
12.11.2007
26.11.2007
10.12.2007
31.07.2008




C3Cat | products

N

Government actions and plans

@hl[p:,'fwww.genml‘cal,'pIadegovern]eng]index‘h[m ¢ KO,' Google
din Generalitat de Catalunya Webs A-Z Site map Contact Catalds Aranés Castellano [search E
www.gencat.cat

Topics Services Generailtat Catalonla

} Statute of Autonomy - Generalitat
» Guide to the Government of Catalania

Home > Generalitat > The Government > Government Action > Government Plan 2007-2010

¥ The Parliament
» The President ‘Government Plan 2007-2010

¥ The Government The Plan gathers the government's main objectives under a single heading, together with the commitments to be mm
P Composition and powers fulfilled during its term.
» Administration Structure The Plan is structured around three pivotal points besides the implementation of the Statute of Autonomy of
b Governmenkackar Catalonia n 19 diffrent areas, with 67 operatinal objectivs. It detais more than 300 of s main underaiing: N S
2nd a large number of specific commitments:

¥ Official announcements
¥ Basic data

e N, © Summary and introduction 326 k8 (in Catalan) GOVERNMENT 2007

© Implementation of the Statute of Autonomy of Catalonia 33 kB (in Catalan)

¥ Anormiaton setviosd © PIVOT 1: Strengthening the Welfare State for a fairer and more coherent society 3.106 kB (in Catalan) PLAN 201 0
} Bodlam © PIVOT 2: ing the level of d and making the government
} Who is who and institutions more effective 1.956 kB (in Catalan)
? © PIVOT 3: Fostering a fully dynami across a i territory 3.307 kB (in Catalan)

€D Contact the Generalitat
Documents In pof format |2

There are different ways of doing it:

-
Ey e sphane More information

» By e-mail

Government agreements and text summary (in Catalan)

7th Legislature: Government Plan 2004-2007 and the legislature evaluated

» In person

Legal notice | Accessibility | About the web | © Generalitat de Catalunya
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Budget, salaries and opinion studies

alitat of Catalonia

ttp:/ /www.gencat.cat/generalitat/eng/govern/dadesbas.htm

1] Generalitat de Catalunya
www.gencat.cat

» Statute of Autonomy
» Guide to the Government of Catalonia
P The Parliament
» The President
¥ The Government

» Compasition and powers
The Government Team
Administration Structure
Government action
Official announcements
Basic information
Activity Reports
Services catalogue

v wvwwvowwy

-

Information services
} Bodies
» Who is who

€D Contact the Generalitat
There are different ways of doing it:

» By telephone
» By e-mail
» In person

Topics Services Generalitat Catalonla

~Generalitat

\

Home > Generalitat > The Government > Basic data

Basic data

Budget
The Statute of autonomy of Catalonia establishes that the drawing up and application of the Generalitat budget corresponds to the Government of Catalonia, and
the examination, amendment, approval and contral of the budget to the Parliament. The budget is unique and must include the totality of the expenses and income
of the Generalitat and of the bodies, institutions and companies that depend on it.

Civil Service
The civil service are composed of the group of persons working for the Administration by means of a special professional relationship on account of the public
service they carry out. The persons who make up the civil service are the main agents in the management and development of the Administration's public service.
The Generalitat's civil service are constituted by the personnel at the service of the Generalitat's Administration, its departments, autonomous administrative
bodies, Social Security administrative entities and autenomous entities of a commerecial, industrial and financial nature.

®& Salaries

Salary table of the higher bodies, top officials, directors of independent bodies and of Social Security management entities and temparary personnel of the
Generalitat Administration.

Legal notice | Accessibility | About the web | © Generalitat ce Catalunya




C3Cat | products

N

Who is Who database and organizational chart
(15.000 registers)

Cerca d'organi i resp bles de la Ge litat de Catal
+ ‘Io http:/ jwww10.gencat.cat/sac/Applava/organismes.jsp?qg=1 [« KOJ Google

Generalitat de Catalunya
www.gencat.cat

-Generalitat
} Estatut d'autonomia
» Guia de la Generalitat
» El Parlament
» El President

¥ El Govern
b Composicié i funcions Inici > Generalitat > Organismes >
b Estructura de I'Administracié
. .
T ——. Cerca d'organismes i responsables de la Generalitat de Catalunya
b G 1o P "
A Trobeu informacié basica i de contacte dels organismes que componen la Generalitat de Catalunya | dels seus respansables.
} Dades basiques
b Memaries d'activitat
13
»
O

Cataleg de serveis Introduu les paraules a cercar

Serveis dlinfarmacié [

” Cercar > \ # Cerca automatica  Ajuda

» Organismes
Cerca per:

@ Contacteu amb la Ganaralitat o Nom # Responsable # Poblacis # Codi postal # Comarca

Teniu diferents maneres de fer-ho: (Quatsevol departament :)

» Per teléfon
» Per correu electrénic
» Presencialment

Avls legal | Accessibilitat | Sabre el web | © Generalitat de Catalunya
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3. Accessibility

15.000 facilities in Catalonia
(schools, health centres, sports centres, police stations, theatres, etc...)

hitp: f jwww20.gencat.cat/portal /site/Equipaments (o] KOJ Google

ANl Generalitat de Catalunya Weabs A-7 Mapa web Contacte

¥ www.gencat.cat

= ]

Temes | Serveis | Generalitat | Catalunya

~Equipaments
» Administracié pablica

} Agricultura. Ramaderia. Pesca

} Associacionisme. Participacio

} Comerg. Consum

b Cultura % Cercador d'equipaments de Catalunya
- |
» Economia cerca Cerca avancada
Ex: Hospital de Vic [més exemples] Vull anai »

» Educacié. Formacio

S st st == [ ehvr B

b Empresa. Indistria. Energia Administracié pablica Justicia
FyRaparialLdure 4 Centres de Documentacié Juvenil + Centres aducatius dé justicia u
} Habitatge =+ Libreries de la Generalitat Juvenil
% + Oficines d'Atencié Ciutadana ~ Centres penitenciaris ® Guia de Catalunya
Flustice 1 + Equips d'assessorament téencic de o
b Liengua. Comunicacié N menors

R - Fiscalies
F;:Madi ambient Agricultura. Ramaderia. Pesca -+ lutiats de Pau
» Mobilitat, Transports - Jutjats | tribunals
Bl i Ronfiaties da pencaars - Oficines d'Atencié a la Victima del delicte
# Congnls regtion - Oficines d'Atencié al Ciutada (OAC)
} Serveis socials ++ Emontes de<on padindis agrita - Oficines del Servel d'Orientacié Juridica
¥ Saciatat, Ciutadasiie, Barmilies . E:i’::p‘z::;:‘tam + Serveis d'Orientacié Mediadara (SOM)
b Tecnologia. Recerca. Innovacié -+ Laboratoris de sanitat ramadera

Lilengua. Comunicacié
o i - Oficines comarcals d'agricultura
b Territori. Paisatge. Urbanisme -

+ Centres de normalitzacié lingiiistica

b Treball Associacionisme. Participacié =+ Oficines de Catala

» Turisme + Hotels d'entitats

e [

Si trobeu algun error en alguna de les
dades o voleu fer preguntes o
suggeriments, utilitzeu aquest formulari
de contacte.

Medi ambient

ey + Espais naturals
Comerg. Consum -+ Parcs Naturals

-+ Oficines d'Informacio al
Consumidor
=+ Dficines del CIDEM

=+ Oficines del Copca Mobilitat. Transports

+ Aeroports, aerddroms i heliports
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Language portal

'LINGUAMON - Casa de les Liengiles

[ | + [@ http:/ pwww.linguamon.cat/

CASA DE LES LLENGUES

e
Catala
Cymraeg
Deutsch
English
Espafiol
Euskara
Francais
Galego
Guarani
EEEEEE
Haliano
B#E
Nederlands
Occitan
Portuqués
Pyceknh
Kiswaahili
Tamazight

e |

¢ K Google

Generalitat de Catalunya

ELES LLENGUES

- About us

- A new approach'

House of Languages Linguistic Diversity

- The languages of the Workd

Multilingualism and 2011: New
Management Headquarters

| Language | English B

« Languages by continent . Linguamoén Bast Practices . Linguamén - House of Languages
. International Scientiic Commitise - The languages of the + Linguamén-UOC Chair in
ENdy Madterranean Muliingualism « Architectural project
« Newsletter - mm ‘of migrants in - Expert opinions . Photo gallery
% « Learn a language!
i o PR ] - Multiingual Resources
« Logo gallery
Linguamon
News w
Agend News
Lan
2/10/2008 JJJS:‘ZDD? ﬂﬁ%:?]e
« Seminar on Immigration and nd Maaya nrgamse 1st International Sympesium on i
Linguistic Diversity in Catalenia. Mu\tmngmhsmand Cyberspas gamel
Organised by Linguamén-House of The event is bemsuppmedb;uum thelmemaunna\
Languages and the Catalan Hon Union, the the
Government's Immigration of Catalonia's for nd P "
Department. Tarragona, , 5,8, 16, 23 the Information Society Practise
830

22. 2‘2009

D P

o =
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Accessible Catalonia Street guide

\

)

+ | € http: /jmercuri.icc.cat/website /guia/carrerer.htmi? ¢ M Qr Google i
Generalitat de Catalunya ~ I
||1|' www.gencat.cat Webs A-Z Mapa web Contacte [cercar [E3]

Temes Serveis Generalitat Catalunya

- Guia de Catalunya

Versid accessible | Accessibilitat de |a gula | Descripcid del mapa

Cerca
Adreca Indret Punt d'interés.
Muricipi > B
] 3
Carrer

Nim. o cruilla

Mapa Foto

® Institut Cartografic ce Catalunya

Punts d'interés Prop d'aqui Llegenda  Ajuda

Seleccioneu els punts dinterés. Es mostraran sobre el mapa i si cliqueu la icona, n'obtindreu més infarmacis.

IMostral
~Administracié piblica vLLengua. Comunicacié
o [E Ajuntaments =) Oficines de Catala
o B consells comareals o Centres de Normalitzacié Lingiiistica

o [ oficines d'Atencié Ciutadana +Medi ambient

wAssociacionisme. Participacié o Oficines de I'Agéncia Catalana de I'Aigua
o Hotels d'entitats

~Mobilitat. Transport

R
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Accessibility Guide

1/ www.gencat.cat/web/eng/accessibilitat.htm

Generalitat de Catalunya
¥ www.gencat.cat

Web map Contact Catala Castellano [search (B

Topics Services Generalitat Catalonla
» Rules implemented - Accessibility

~ Help
» How to deactivate the visual desian
» How to change colours
» How to increase and reduce text size
» How to navigate without using the
Mouse. Keyboard shortcuts.

Home > A > The to
¥ Non-html content
» Portable document format (PDF) The commitment of the Generalitat of Catalonia to accessibility
» Real or Media Player Format
The gencat website is being developed in the spirit of providing universal access, regardless of the technical, physical, sensory or intellectual limitations of persans
—_— b Flash Format :

f = &1 133 : . who visit it or the context of use (type of device, prog a, specd, ete.) in which they do sa.
i ﬁ 8 v } Incidents and suggestions

For this reason, we are working with the objective of adapting the whole website to the recommendations of the World Wide Web Consortium - W3C to eliminate

[ e r——— barriers which make access to information and communication difficult. These recommendations are specified in the accessibility rules contained in the website WCAG

» Guide [ (379 kb) Al

» Frequenly questions [ (451 kb) The Generalitat of Catalonia's commitment is to be able to satisfy, at a minimum, the Priority 1 and 2 checkpoints of the WCAG rules, and also to meet the "Double A"
(AA) level of conformance, as European and Spanish legislation (law 34/2002) requires of public administrations. Where possible, we will try to meet the Priarity 3
checkpoints.

WEC X WaC oee

Legal notice | Accessibiiity | About the web | @ Generalitat de Catalunya

Guide to Accessibility
February 2007

Generalitat de Catalunya
www.gencat.cat
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Gencat search engine:
1.200.000 documents indexed

cercador gencat: catala

m http://cercador.gencat.cat/cercador/Applava/index.jsp?q=catal¥E0&idioma=eng&x=0&y=0&site=

GVKiQ-' Google

Generalitat de Catalunya
www.gencat.cat

Webs A-Z Webmap Contact Catala Castellano

Topics | Services | Generalitat | Catalonia

Home > Search

+Search

catala

Advanced sesrch
Hi

Helo
Can't find what you're looking for?

(qualsevol ambit [ ] P s St
Results at Results at Results at Results at
gencat Services Addresses | Official gazette

Institut Catala d'Energia
«« Canvi de seru de I'ICAEN. Nova seu ICAEN A partir del 13 de juliol, I'Institut Catald d'Energia canvia d'adreca. Cursos de gestors ...
http://www20.gencat.cat/portal/site/icaen - 39k

Institut Catala de les Dones - Sala de premsa
« Delegacié a Madrid. Inici > Notes de premsa > Accid Social | Clutadania > Institut Catalad de les Dones. Institut Catala de les Dones. ..
http://www20.gencat.cat/portal/site/SalaPremsa/menuitem.253557314cd5caf607d7ed42b0c0el1al/?... - 55k

Servei Catala de Transit - Sala de premsa

... Delegacié a Madrid. Inici > Notes de premsa > Interior, Relacions Institucionals i Participacié > Servei Catala de Transit. Servei Catala de Transit. ...
http://www20.gencat.cat/portal/site/SalaPremsa/menuitem.253557314cd5caf607d7ed4 2b0c0e1al/?... - 55k

[More results www20.gencat.cat/portal/site/SalaPremsa/menuitem.253557314cd5caf607d7ed4 2b0cle1a0/]

Institut Catala de les Dones. Generalitat de Catalunya
. Institut Catala de les Dones. ... {15.10.2009). L'Institut Catala de les Dones organitza a Barcelona un curs scbre urbanisme amb criteris de génere. ...
http://www20.gencat.cat/portal/site/icdones/menuitem.7b06daf3082480a439a72641b0c0ela0/?vgn... - 50k

Pagina principal del web del SOC
http://www.ecifo.net/socweb/opencms/socweb_ca/home.html - 38k - 22/10/2009

Web del Departament d'Innovacid, Universitats | Empresa
http://www.gencat.cat/dive/ - 25k - 21/10/2009

INCASOL. Institut Catala del Sbl. Generalitat de Catalunya
«« INCASOL. Institut Catala del Sol. ...
http://www20.gencat.cat/portal/site/incasol/menuitem.e1519bca28f70909763cc110b0c0e1al/?van... - 46k

L'esport catala al mon. Secretaria General de |'Esport.
. Inici > Arees d'actuacié > L'esport catald al mén. Envia. L'esport catald al mén. Presentacid. Seleccions esportives catalanes. ...
http://www20.gencat.cat/portal/site/sge/menuitem.faBddaSbedfb984a21740d63b0c0e1ald/?vgnexto... - 26k

Institut Catala de les Industries Culturals - Departament de ...
« Departament de Cultura | Mitjans de Comunicacié > Institut Catala de les Industries Culturals. Actualitat dijous, 22 d'octubre de 2009. ...
http://www20.gencat.cat/portal/site/CulturaDepartament/menuitem.6faBee695cac79873748b045b0... - 35k

Pagina principal del web del S0C
http://www. eball.gencat.cat/socweb/

_ca/home.html - 38k - 22/10/2009

1121314]5/6]7/8]9/10 Next
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Results 1 of 10 of about 5420 of catala.

Highlights

Parla.cat
Espai virtual per a I'aprenentatge de
la llengua catalana

‘Web de la llengua catalana

Gencat: Llengua catalana.
‘Comunicacié

= ]

EIns
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Logos and corporative image website

Programa d'identificacié visual

http:/ /www.gencat.cat/piv/

_G KQ' Google -

( Generalitat de Catalunya
A www.gencat.cat

Norm: recursos

» Normativa
P Aplicacié de la normativa

b Descarregues

» Qué necessiteu fer?
} Per a qué serveix cada format?

} Preguntes freqiients

b Qué és el PIV?
P Historia

P Consultes

~Programa d'identificacié visual

o 485 ftiO>

Moo ey Contacre

La comunicacié externa d'una Institucié es concreta, entre d'altres, en elements com |a imatge
corporativa amb qué s'identifica i la imatge amb qué la reconeixen els ciutadans.

Temes Servels Generalitat Catalunya

El manual de normes

imatge [
(efelgeled £l manual de normes
I’atl\la arafiques és una eina

Iz imatge corporativa de la institucié.

fonamental en la gestié de

" Direccié General de
Generalitat pig,gis corporativa

Departame! |, pepce, responsable de Ia

Qué necessiteu fer?

& Traduir la identificacié de la Generalitat
de Catalunya
© Dissenyar una identificacié propia

8 Dissenyar una in
© Dissenyar la papereria (paper de carta,
sabres, targetes)

@ Fer un formulari

Direcci6 G | .. rvorativa de Ia
de Difusio . . aitat, elabors els
criteris | vetlla per 'aplicacié
de les normes arafiques de senyalitzacié |
identificacié visual de la institucié.

La simetria del senyal

Veure més opcions

Els quatre ramells es

dibuixen simétrics i

Novetats

| I configuren un senyal
J; caracteritzat per la seva

Normativa per a I'aplicacié del logotip 650 anys de la Generalitat de Catalunya.

per a la si de correu

Actu
publicitaries.

Redisseny del teléfon d'emergéncies 112.

Actu;

it i6 d'obres iy

Cartes de serveis.

Nous pictogrames per als rétols de |a zona videovigilada.
Nova normativa dels estands de la Generalitat per a fires de Catalunya.
acié de la normativa d'aplicacié del logotip Som-hi per a les campanyes

Logotip 650 anys de |a Generalitat de Catalunya.

Normativa dels anuncis de posada en marxa de nou equipament o infraestructura pablica.
acié de la normativa de la senyalitzaci

in situ per a exteriars,

Normativa per a les memaéries de la Generalitat.

reversibilitat.

Data d'actualitzacis: 20/09/2009

Avls legal | Accessibilitat | Scbre el web | © Generalitat de Catalunya
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4.Personalization and target specific products

Newsletters

.

|EmEa.;

800

Butlleti 75. Jove.Cat. Generalitat de Catalunya

http:/ /www20.gencat.cat/portalfsite JoveCat/menuitem.2804827854c5 1476cef88613d8c0e a0/ vgnextoid=23470d067c478 ¢ MQ- Goagle

I}l Generalitat de Catalunya
Y www.gencat.cat

=)

JOVE.CATIRHTHHTHE TN

De gué t'agradaria que parlés
el Jove.cat?

Sl coneixes histories de joves,
projectes | idees que poden ser
interessants per al portal, envias els|
teus suggeriments!

Informa-te’n!

S'han aprovat 68 mesures per
millorar el futur laboral dels joves.
Informa't de I'Acord de Mesures per a
I'Ccupacio Juvenil a Catalunya.

NOTICIES

A continuacio us oferim algunes de les noticies publicades a JOVE.CAT, per estar al dia dels temes que tinteressen.

0 Una borsa de treball diferes

nt

VIDE

ENGINY

X " DOSSIER
Videojocs

O Labl fera més
La blocosfera catal
Catalunya, gue s'at

blocait

Butlleti Cultura

hutp: [ fwww.gencat.cat/cultura/butlletifcultura_n2.htm

& MQ- Google

AT} Generalitat de Catalunya
¥ www.gencat.cat

Arts visuals
Arxius
Biblioteques

Cinema

O Per qué la ‘pindocla de I'end
Ara fa una setmana que la ‘pindol
d'aguesta pastilla?

I Més noticies publi a

Creacié i pensament
Indistries culturals
Lletres

Mitjans audiovisuals
Mitjans de comunicacid

Museus

Informacid Otil, practica, suggerent, di

B Mou el teu projecte d'arts g

O Comparteix pis

Patrimoni arqueolbgi

—

Una exposicié al vestibul del TNC | I'estrena a la Sala Gran de |‘adaptacié teatral de "La Plaga del

Diamant” obren els actes de commemoeracié del centenari del naixement de I'escriptora Mercé

Rodoreda. Una iniciativa de la Institucié de les Lletres Catalanes, I'Institut Ramon Liull i la Fundacié que

porta el nom de I'escriptora.

En els propers dotze mesos s'organitzara un sequit d'activitats arreu de Catalunya que inclouen U
i pectacles, actes

rutes literaries, produccions audiovisuals i literaries, |
activitats educatives. L'Institut Ramon Llull s'encarregara d'organitzar i coordinar les activitats a
Iexterior.

Arts visuals

Patrimoni arquitectdnic

Unié Europea

Subscripcions
Bases de dades

Publicacions del Departament

Agenda cultural

Us convidem a enviar-nos les
vostres opinions | suggeriments;
Bistia de contacte

L'exposicié “Chillida. Codis” arriba a Terrassa

La mostra, coproduida pel Museu Chillida-Leku | el Departament de Cultura | Mitjans de Comunicacié, conté
41 peces que formen part de I'obra grafica menys coneguda de I'artista basc, entre les quals predomina
I'aiguafort, amb 33 peces d'aquesta técnica, creades entre 1870 | 1975, una etapa molt prolifica per a
Chillida en I'Us d'aquest mitja d'expressid.

La intencid &s donar a conéixer una part essencial de I'obra grafica d’Eduardo Chillida, acestant I'obra menys
coneguda de I'escultor als ciutadans.

Fins al 2 de desembre es podr veure a la sala Muncunill de Terrassa.

El Centre d'Art Santa Monica presenta Franz West
Entre el 9 de novembre i el 5 de gener es pot veure Hamsterwheel, de Franz West, una exposicié col-lectiva on els artistes seleceionen artistes,
comissaris, amics...

Arxius

El Departament de Cultura i Mitjans de Comunicacié publica la Norma de Descripcid Arxivistica de Catalunya
Es una fita historica no nemés per a I'anivistica catalana siné també en el context internacicnal.

La Generalitat adquireix dibuixos originals de Doménech i Montaner
Corresponen a la Casa Agusti de Badalona i sén dels anys 1893 1 1898.

Biblioteques

El conseller Tresserras inaugura la Central de Préstec i Serveis Especials
El nou ocupa 5.000 metres quadrats d'un edifici de I'Hospitalet de Liobregat i acull prop de v

w i
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My Gencat (RSS)

http:/ jwww.gencat.cat/web/meugencat/eng/rss.htm

Generalitat de Catalunya WebsA-Z Site map Contact Catald Castellano [search Gl M
www.gencat.cat

Topics Services Generalitat Catalonia

*My gencat Home > RSS

Do you want to be kept informed about the latest news and innovations in gencat services and subjects you are most interested in?
The gencat subscription service enables you to get the latest news at your e-mail address or on your cell phane. Or if you prefer, you can get the latest news via an RSS feed reader, install search tools or play with
our prototypes to help us improve them.

Newsletters ” Cell phones H RSS

Get the latest news from gencat on your RSS feed reader

The Generalitat offers a service for automatic feeding of news headlines and other regularly updated contents, The use of the RSS service requires installing a program called a feed reader.

© General news & Environment © Technology. and
© Economy © Health © Universities
@ Employment @ Region and Landscape. Urban planning

B gencat news. Information and services of Generalitat de Catalunya,

& News on ) ¢ of New products and services, new statistics and new information from Idescat.cat, the official statistics web site of Catalonia.

Economy

B Idescat. I s of C. Selection of indi for tracking the Catalan economy provided by the Statistical Institute of Catalonia

Employment

8 News from the Catalan Employment Service

Environment

8 Meteocat automatic detection. Observation and detection.

Health

8 News from the Ministry of Health
B News on Institute of Health Studies

gion and Landscape. Urban

© Agenda on Institut Cartografic de Catalunya Events related to the Institut Cartografic de Catalunya.

il

®© News on Institut Cartografic de Catalunya. News related to the Institut Cartografic de Catalunya
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Indicators widget

(Official statistics of Catalonia)

ided hu Idaccat!

the Idecrat icnn and ite linke Y o

4

d and

ano Idescat. APl Indicators of the day. Latest Indicators Widget
- Catald | C ano | English
llidescat (> cconomy | w society | ST Y PR —
Idescat > APL = Indicators of the day > Latest Indicators Widget
Latest Indicators Widget
How the widget will be seen on your site Other options
IVGS Aug/09 netvibes
Bankrupt debtors [11/09
Expurts Alig/lio » Indicators of the day RSS B
iﬁn::‘fg'{ﬁg P » Short-term economic indic.
5 : r u il » Economic structure indic.
‘Widget provided by [l idescat
A widget is 2 small application that
o e o= =2 R T B can be embedded, for example, in a
Adapt the a  of the wi to ‘needs ‘ ’
pt the appearanca widget to your ne e
— Col f the text s =
PRE SR CAREEN The Latest indicators widget
Title #zezees ||| makes it possible to include
|:| |—| information updated by Idescat
Content #- about indicators maonitoring the
. Catalan economy in any website,
simply by copying a couple of lines
— Frame of code.
It is also available as a version for
iGoogle (gadget, in Google
terminology), which can be
embedded in this company's other
services, such as Gmail.
Terms of use
1. You agree not to modify the content of the widget or to delete the text "Widget

vl
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Search employment:
specialized site for unemployed people

[®0

!ll! “ ﬂ https://feinaactiva.gencat.cat/web/guest/home

¢ ] Qr Google

Generalitat de Catalunya
www.gencat.cat

Mapa web  Castellano

FEINAACTIVA )

feinsactiva.gencat.cat

-  a ", EX
o == = _-}-;,*.— ;;—.:{ &
ﬁ.f' Persones candidates

Aviiterim 245 oferos de fine ':‘f?‘

, Primer cop al portal? >

By R

Empreses

Primer cop al portal? >

Avui tenim 19833 curriculums dispenibles

.

Estds a: Inici
Accés persones candidates Localitzador d'ofertes Accés empreses
Usuari Usuari
| Per realitzar la cerca s'ha de seleccionar Ia [ |
categoria i, o bé una subcategoria o bé una
provincia.
Contrasenya Contrasenya
| % Categoria [ |
Primer cop al portal? | e Primer cop al portal? |
#*% Subcategoria
> Ha oblidat la seva contrasenya? [ Seleccionar 7 > Ha oblidat la seva contrasenya?

> Té el codi de renovacié de la demanda? > Es autdbnom? Registri's

e » Consultar ajuts i subvencions

*% Provincia

| Seleccionar +

‘ajudem a. a9
Municipi

» Definir el teu objectiu professional

» Preparar una entrevista de feina Ofertes per a persanes » Consultar tipus de contractes
amb discapacitat []
¥ Caleular el teu sou net » Cerca la teva Oficina de Treball

* Camp obligatori
*% Grup de camps
dels guals ha d'ésser
marcat almenys un
diells.

? Cercar la teva Oficina de Treball

» Consultar el cercador de convenis

Avis legal | Accessibilitat | Contactar | © Generalitat de Catalunya

d > Aula Activa
T'acompanyem en el teu
ula procés de cerca de feina

activa

Col:laboren:

@ Diputacié 'e

Barcelona
Clece

WSl INDITEX
preu

ml

Manpower

Unié Europea
Fons social europeu
L SE imvertan
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Flu microsite

_GKQ‘ Google

T} Generalitat de Catalunya
www.gencat.cat

B ] —F

Temes Serveis Generalitat Catalunya

» Informacié i consells
} Mesures de prevencié
b Grups de risc
b Embarassades
b Malalts crénics
} Centres escolars
b Emprases
} Professionals de la salut

» Enllacos relacionats

Accions informatives

» Comunicats del Departament
» Descarregues

» Targetes electrniques

» Videos i audios

» RSS £

Vacuneu-vos contra
la grip estacional, L
Ia de cada any

Bastia de
Sanitat
Respon

148

Mesures de prevencio

» Quan tossiu o esternodeu tapeu-vos la boca i el nas amb un mocader de
paper i llenceu-lo a les escombreries.

» Renteu-vos les mans fregientment amb aigua i saba.

Escoles

Recomanacions per afrontar el virus de la grip A en I'ambit educatiu

(D7.09. 2009)

Empreses

Recomanacions per minimitzar els efectes de la grip A en |a produccié i en la
prestacié de serveis (10.09.2009)

Novetats

Disponibles a Ia zona de descarregues, el diptic i el cartell sobre la arip A en
versions de baixa i alta resolucié (13.10.2008)

Nous videos: reportatge al canal Parlament | nou audiovisual per difondre les
mesures de prevencié (08.10.2009)

902 111 444 W Jz

Envia una
TARGETA
electronica

Comparteix: £ o® k% %7 € &

Avis legal | Accessibilitat | Sobre el web | © Generalitat de Catalunya
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Tools to help during recession microsite

) Eines contra la crisi. Generalitat de Catalunya

fihttp:/ /www.gencat.cat/especial/einescontralacrisi/cat/ [« IOJ Google
Generalitat de Catalunya WobaAZ Mapweh Coriace
www.gencat.cat

Temes Servels Generalitat Catalunya

» Presentacié ~Eines contra la crisi
 Eines per a les persones
¥ Treball i formacid

b Creacié d'empreses EI N ES o r
b Ajuts I I

) S contra la crisi
¥ Consum

Inici > Eines contra la crisi

nes per a les empreses

¥ Treball, formacié | gestions , , )
En aguest web trobareu un seguit d'eines que s'aniran actualitzant a mesura que es posin en Enllagos

marxa nous serveis i convocatdries. Subscriviu-vos a les novetats mitjangant el butlleti o les
P Finangament alertes per RSS.
¥ Promocid i propietat d'habitatges

i ‘ >
Per a les persones — Per a les empreses — SOC ‘

» Mesures aprovades Actualitat e

Crédits i avals a les empreses
| Suport als ajuntaments
* | Davant I'actual crisi econdmica, la a en els pressuposts

del 2010, els recursos que es destinen als ajuntaments. (21/10/09)

¥ Innovacié | internacionalitzacia
s0cC

Ofertes de feina i formacic.

Accions i seguiment

# Indicadors
» Actualitat Acci6
— Formacié d'oferta I ) . | Serveis a la innovacié [ la
tg Ajuts | beques 2 les persanes e i empreses establert ACCA0O internacionalitzacic de lempresa
» RSS ) i en matéria de formacid d'oferta.(20/10/09) intesieefohed
-z
- Finangament de la formacié professional
Es destinen més de 200.000 euros a la signatura de IRICTA: parla crascié d'amprases
P TET—— 416 convenis d'FP per tal que els alumnes puguin fer practiques Corveivpera:personis dmprencdores
PIB 11/09 4% en les empreses associades als gremis. (20/10/09)
Atur estimat 111/09 15,95%
Ocupats 111/09 -B,5% Aug| el de contractes de lloguer
Pernoct. hatels set/09 -1,6% El preu mitja de lloguer a Catalunya torna a baixar al segon trimestre | passa
Increment salarial gen-jul/09 Z52% de 886 a 870 euros mensuals. (20/10/09) FinEmpreses
Giny facllitat per il idescat. Portal del financament per a empreses |
emprenedors

Pacte Nacional per a les Infraestructures

Un total de 130 mesures amb una inversié de 100 milions d'euros que

generara més d'1,2 milions de llocs de treball. (12/10/09)

[ Contractacié piblica
(@] Aules de Recerca Intensiva de Feina Plataforma de serveis de contractacié
El 41% de les persones en atur assistents a gualsevol de les piblica
o sis aules de recerca de feina han trobat ocupacis.
(16/10/09)

Més noticies

el
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Education Portal

Departament d'Educacié. Generalitat de Catalun )
ttp:/ /www20.gencat.cat/portal/site/Educacio EHce WQ' Google
Generalitat de Catalunya Maps web Contacte N
www.gencat.cat

Temes Servels Generalitat Catalunya

Directe a
(Serveis Territorials BE]

» XTEC
» EDU3GS

» EDU3.cat

» Serveis i tramits (cat365)
» Estudiar a Distancia (10C)

Departament Actualitat Dimecres, 14 d'octubre de 2009

Butlleti Premsa RSS 8
» Ajuts, beques i subvencions
Beques de col-laboracié en tasques de formacié en tecnologies de la informacié Destaquem
» Biblioteca aplicades a I'educacié=. Homenatge al man de
Termini per presentar la sol-licitud: del 14 al 28 d'octubre de 2008 (14.10.2009) I'educacié
} Borsa de treball de personal docent
Noves escoles a Manresa i a Manlleuc.
} Borsa de treball de personal
P 14 3 . (09.10.2009)
d'administracié | serveis
" . Borsa de treball de p d i6 i serveis del Dep 1c Congrés sobre I'Exit
» Catileg de serveis ; 5 ; ; T o st .
Obertura d'un nou termini de presentacié de sol-licituds per a algunes categories i alguns ambits Educatiu i I'Autonomia
} Consulta de centres educatius territarials (08.10.2009) de Centres
Barcelona, 23, 24 1 25 de
» Oposicions i concursos Col-locacié de la primera pedra de I'Escola d'Hostaleria de I'Alt Empordac. novembre de 2009
S'hi impartiran cicles formatius d'hostaleria | turisme, formacié ocupacional | formacié continua i
» Perfil del contractant (02.10.2000) Seminari inicial de
: formacié Comenius
} Proves i resultats Master de 6 del profi at d'educacié aria gatdria, Regio
T batxillerat i formacié pmfesslupalgq Ferm teatre per travessar
Substitueix el certificat d'aptitud pedagogica (CAP) (06.10.2009) fronteres
» Convalidacié i homologacia de titols _ . B
PRI Conveni per impartir un cicle formatiu de d'equips I Recomanacions en
El conveni signant per Educacid, |'Institut Catald d'Energia i dues associacions del sector d'energies I'"ambit educatiu
m renovables permetra cursar el cicle a 77 alumnes, 53 a l'institut de Sabadell i 18 al de
} Centres i serveis educatius Tarragona (06.10.2009)
¥ Eatudia El professor Anicet Cosialls, el pare Francesc Riu, I'institut Esteve Terradas i Illa
de Cornella de Liobregat i I'Escola de Mestres Blanquerna, Premis Catalunya Una llei nova per a
} Innovacié educativa d'Educacié 2009+ Catalunya
L'entrega dels premis tindra lloc a I'Auditori de Barcelona el 9 de novembre. Per primera vegada,
» Professorat durant la cerimania també es lliuraran altres guardons relacionats amb la qualitat de l'educacié
(05.10.2009)
Proves per a I'obtencié del titol graduat en educacié secundaria obligatéria i del Projecte 1x1
certificat de formacié instrumental
La inscripcid s'ha de fer entre el 28 d'octubre i el 4 de novembre de 2009 (05.10.2009)
Assignacié de carrecs no directius dels centres docents
Termini per fer les assignacions: fins al 7 d'octubre de 2009 (05.10.2009) -
Organitzacié i -
Begues i ajuts a I'estudi de caracter general i de mobilitat. Curs 2009-2010+ funcionament dels
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Youth portal

La foto del dia - Jove.Cat

itp: / jwww20.gencal.cat/portal /site/JoveCat/menuitem.8b695df34cbc035cB6a64e 10b0cOe 1a0/7vgnexioid=301aaa582ae431 & KO( Google i

Tl Generalitat de Catalunya
www.gencat.cat

Mapa web Contacte

\# Latfoto del dia
]

Avis Legal | Accessibllitat | Sobre el web | @ Generalltat de Catalunya
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Administrative body for young people

Joventut. Generalitat de Catalunya

ttp:/ /www20.gencat.cat/portal/site/Joventut/

Generalitat de Catalunya
k www.gencat.cat

~Secretaria de Joventut

B iloven

Benvinguda

Organigrama

On som

Pla Nacional de Joventut de Catalunya
Llei de politiques de Joventut

Plans d'actuacis

Coordinacions territarials

Relacions internacionals

v v vy wwow v

Pregunta | suggereix

P Ajuts | Subvencions

¥ Cens d'Entitats Juvenils

¥ Instal-lacions Juvenils

¥ Notificar activitats on-line (Cat365)

¥ Bublicacions - -

¥ Recull de premsa

¥ Serveis | recursos per als professionals

Habitatge
Treball

Educacié i Formacié
Salut i Prevencié

Associacionisme i Participacio
Cohesid social
Vacances i Estades

13
13
13
»
b Cultura
»
13
»
» Educacié en el lleure

U

Actualitat bimecres, 14 d'octubre de 2009

[EFRSS Butlletins Premsa 3]

Xerrada sobre formacié ocupacional i continua al PI] de I'Agéncia
Es fara dijous 2 les 19.00 h. S'hi explicaran els cursos i programes que ofereix el Servei
d'Ocupacio de Catalunya (SOC) (13.10.2008)

Olot acull la primera de les deu sessions territorials del procés de
consuita del Pla Nacional de la Joventut de Catalunya
Poden participar-hi joves, entitats juvenils i grups de joves no farmals (10.10.2005)

Signat el conveni per a I'obertura de la Borsa Jove d'Habitatge del
Bergueda

Lz nova Borsa donard servei als prop de 7.000 joves de la comarca (09.10.2008)

Inici del cursos de formacié de joves agents de prevencié del "Talla amb
els mal rotllos” a Barcelona i Tarragona

Hi participen un total de 70 joves, que faran accions preventives de les relacions abusives
(05.10.2009)

El secretari de Joventut i la rectora de la Universitat de Girona obren el
Master Interuniversitari en Joventut i Societat

La conferéncia inaugural, "Joventut i noves identitats”, ha anat a carrec del periodista i
escriptor Viceng Villatoro (02.10.2009)

“Agitacié6 i prop ', la nova 6 de la Sala d’Art Jove
Tres joves artistes hi reflexionen sobre |a representacié estética dels conflictes bél-lics i
politics i sobre a intencionalitat politica de I'art (01.10.2008)

Fills i filles de persones immigrades d'arreu del territori participen en la
consulta del Pla Nacional de Joventut de Catalunya
Les seves reflexions | propostes es recolliran en un documental. (30.09.2008)

oz st ot

Temes Servels Generalitat Catalunya

Directe a
(TBases de Dades de Joventut :)
Punts d'Informacié Juvenil

Centre de Documentacid Juvenil
Sala d'Art Jove
Observatori Catala de la Joventut

Oficina Jove de Trebali

Destaguem

o Nou portal Jove.cat

-
¥ Jovel! Tens preguntes? Vols
+w ... respostes?. Troba-les al nou portal
e I JOVE.CAT
= ‘Q -
I -

Nou Carnet Jovell
Informacié, avantatges, ofertes, fent

Ara et toca

gaudjr del  amics, sorteig...
[_imer Jove

Volemdecidir.cat
. Participa en ¢l nou Pla Nacional de
Joventut de Catalunya

Acord de mesures per a l'ocupacia
juvenil a Catalunya (2009-2012)

Exposicié: AGITACIO T
PROPAGANDA

De I'1 d'octubre al 12 de novembre
de 2009

AGITACIO
1 _PROP.

Formacio per a professionals en
Joventut
Setembre/Desembre de 2009

S Ajuts a la investigacié
Premi Joventut. Ajuts a projectes

=)
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Culture and Media Portal

¢ KO,' Google
Generalitat de Catalunya Webs A-2 Mapa web Contacte B
www.gencat.cat

Temes Servels Generalitat Catalunya

= ]

~-Departament de Cultura i Mitjans de Comunicacio

Directe a
[(Organismes del Departament BEE

Departament de Cultura i Mitjans de Comunicacio Agenda Cultural

Filmoteca

Patrimoni.gencat

T Actualitat dimecres, 14 d'octubre de 2009 Destaquem

¥ Salutacié del Conseller Agenda Cultural

¥ Adreces del Departament Circuit Folc 2009 Informacié sohre activitats culturals
P Biblioteca central del Departament El Centre de Promaocit de |a Cultura Popular | Tradicional Catalana (CPCPTC) col-labora en el que es fan a Catalunya.
¥ Perfil del contractant Circult Fole 2009 que organitzen el Centre Artes3 Tradicionarius | a revista Sons de la
b et de el Mediterrania. (09, 10.200)
b Estadistiques Al Butlieti DEmC
¥ Normativa L'ICIC porta cinc conjunts musicals catalans de gira en la primera edicié del Butlleti Aeods: ol BUAiHE Sleptron i dal
¥ Organigrama Catalan Music on Tour . SUEEE SRS B partament
¥ Orausismos Marc Ayza, Maria del Mar Bonet, 'Orquestra Arab de Barcelona, Gossos i Marc Parrot oferiran de Cultura
SRR 22 concerts a Euskadi, Galicia i les Illes Balears. (09.10.2008) wﬁ:ﬂ&s |
P Punts d'informacié cultural o O ————
> L/
¥ Serveis Territorials del Departament L@ Generalitat i el sector presenten el Pla Integral de la Dansa ‘ i

Els objectius del Pla sén impulsar el talent i la creativitat, generar i millorar les oportunitats de
T treball, apropar la dansa als nous plblics | impulsar la reflexid i el debat. (09.10.2009)

¥ Agenda Cultural

} Bases de dades La dotzena Fira Mediterrania es celebra del 5 al 8 de novembre a Manresa
¥ Enllagos culturals d'interés El mercat més dinamic de la Mediterrania pel que fa als espectacles amb accent d'arrel Pla de Foment de la Lectura
¥ Equipaments culturals comptara amb un eix tematic singular que contraposa la tradicié i la modernitat, | que sera 2008-2011
[ i conduit per ['artista valencia Carles Santos. (18.09.2005)
P Imatge corporativa
¥ Recomanacions culturals Més de 17.000 joves de 1B anys han sol-licitat la subscripcié a una
b Subvencions 2008 publicacié que els ofereix la Generalitat Premis literaris en llengua
¥ Sibvancions 2000 La xifra d'inscrits representa un 25% del total de joves que tenen aquesta edat. (06.10.2009) catalana.
Bases de les convocatéries en
La ila Col de Colles Castelleres engeguen un projecte
b Arts visuals per integrar la immigracié a través dels castells
b Arts escéniques La iniciativa, que té el suport dels departaments de Cultura i Mitjans de Comunicacié | Accié "~ Ajuts i subvencions del
} Arxius i Gestié Documental Social i Ciutadania, té per objectiu facilitar |z integracié de les persones immigrades a la Ajuts i pepartament
» Biblioteques societat catalana, a través dels castells. (05.10.2008) subvencions o . o i oocatories de 2000
F Consell Nacional de la Cultura i de
v Arts 2009
—Crauit T parmamait Xifra récord d'alumnes matriculats a I'Aula de Misica Tradicional i Popular
b Culturs Popular faonnngv-azsl::?ie Salt ha contribuit a un creixement del 12% d'alumnes. (02.10.2008) rriteceie Cokivo
b Indistries Culturals e artsvisuals | Espai de difusié dels creadors del
b Literatura i llibres fi;'i:(‘miqw Camp de Tarragona ¥
b Museus 92 Cap de Setmana Ibéric misica

153



154

products

Libraries portal

"

Biblioteques Pibliques de Catall

ekt J@ http:/ jwww20.gencat.cat/portal /site/Biblioteques HE

A.J":

Cargando... X KO,- Google

Generalitat de Catalunya
www.gencat.cat

Biblioteques
Plbliques de
Catalunya

Busco informacié

» Catalegs

» Biblioteca electranica
b Seleccié de webs

b Ajuts i subvencions

Biblioteques i Bibliobusos
Biblioteques

CePSE

Bibliobusos

Inauguracions
Bibliopiscines i biblioplatges

rvyvrwvw

Activitats

} Qué estem fent

» Qué hem fet

b Més activitats a les biblioteques
» Pla de foment de la lectura

D'interés

Biblioteca electronica
Recursos electrénics

m Disponibles des de les
QUIOSC-CAT  biblioteques publigues
-

Quiosc.cat

Accés, des de les
biblioteques, al quiosc digital
de les revistes en catala

Actualitat dimecres, 14 d'octubre de 2009

Publicat el Directori electronic de les Biblioteques Especialitzades
(09.10.2009)

del procés p patiu: T la biblioteca pdblica del s. XXI

(06.10.2009)

Suport a la digitalitzacié a entitats editores de revistes per a la seva
incorporacié a RACO
(06.10.2008)

Cicle de jornades “EIl marc legal de les biblioteques de Catalunya”
(06.10.2008)

Primeres Jornades de Biblioteques Escolars de les comarques de Lleida
(05.10.2008)

PL 6 de la
(30.09.2008)

selectiva.

ts. Nam. 71 (Octubre 2009)

"El bloc del club, el meu diari de lectura”
Els clubs de lectura de les biblioteques pibliques reparteixen un quadern de notes de lectura
entre els seus membres (04.09.2008)

El ofereix st gratuites a una publicacié als 68.000
catalans que fan 18 anys durant el 2009
(02.09.2009)

N —

Biblioteques
Publigu
deCata

Directe a

(Selecdoni.. BEE|
Web institucional

Catileg col:lectiu de la lectura publica

Destaquem

Busques una biblioteca
especialitzada?
Biblioteques carcador del director! de
e especialitzad
Generalitat de Catalunya

de la

CanalBib

CanalBib Youtube ofereix una
seleccid de videos relacionats amb.
el mén de les biblioteques.

"Maus. Relat d'un supervivent,
d'Art Spiegelman”

Exposicié itinerant a les biblioteques
d'Art

Spiegelman

Cataclic
Espai virtual per a nens i nenes

Ara, ciéncial
Apropar |a ciéncia als usuaris de les
biblioteques

Exemplar anic
Llibre virtual d'en Manuel Baixauli

I
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Catalan Language Portal

\

¢ W Q~ Google ﬂ

itat de Catalunya
£ www.gencat.cat

Serveis

b Traductor automatic

b Plats a la carta

} Voluntariat per la llengua

» Traduccid i interpretacié jurades

b Empreses i professionals de la
liengua

» Cens d'entitats de foment de la
llengua

b Certificats de catala
» Parla.cat

» . S L

b Atencié de consultes

Temes

} Encomana el catala

» Aprendre catala

b Acolliment lingiistic

} Treballar en catald

b Dades i estudis

} Cinema en catala

» Informatica i noves tecnologies
b Politica lingiiistica a Catalunya

» Legislacié i drets lingiiistics

» Noms i cognoms

} Campanyes de foment de Ia llengua

Maps web Comacte Dccitgn Castellane Endlish [cersa (3]

Temes Serveis Generalitat Catalunya

Comparteix la campanya amb les teves
amistats.

Eines | recursos per facilitar I'ds de la
llengua catalana.

Parla.cat Itineraris d'aprenentatge. Llengua
catalana

Espai virtual d'aprenentatge que posa a

I'abast de tothom materials didactics

per aprendre la llengua catalana.

Materials per als nivells intermedi i
suficiéncia que permeten aprendre de
manera autdnoma.

Actualitat

La 2a. Mastra de Cinema Occitan "Llanterna Digital" es clou a Barcelona
{09:10.2008)

Se celebra el primer seminari *
economia i diversitat cultural"
(0B.10.2008)

'occita a Catalunya i el ladi a Ia provincia de Trento:

El Consorci per a la Normalitzaci6 Lingiiistica realitzara 76 cursos de nivell D a tot Catalunya
(06.10.2009)

El Col-legi d'Advocats dels Pirineus Orientals rep el Premi Agusti Juandé i Royo en
r ala de la en I'ambit juridic
(24.00.2008)

La campanya "Encomana el catald" sera a les festes de la Mercé a Barcelona
(22.09.2009)

La campanya "Encomana el catala" sera a les festes de Santa Tecla a Tarragona
(16.09.2009)

La Generalitat i el Conselh Generau d’Aran impulsen la llengua occitana
{10:09.2008)

La campanya "Encomana el catala” arriba a Tortosa per les festes de la Cinta
(03.09.2009)

=)

TR

traductor
~gencat

Enquesta d'usos linglistics
de la poblacié 2008

Cinema
en cata

" _Llocs per
aprendre catalé

Seleccio de
webs d'interes
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Justice Portal

6?&- Google

Generalitat de Catalunya

www.gencat.cat

Ambits d'actuacié

Actualitat dimecres, 14 d'octubre de 2009

» Ad tracié de justicia
» Dret i entitats juridiques
» Rei i6 i serveis

» i6, recerca i d

EFRSS Premsa Novetats del weh

Avui s'ha constituit el Grup de Treball de Girona de la Junta d’Expurgacié de la
i6 Judicial de y

(09.10.2009)

Més del 58% dels jutjats de 1a instancia de Barcelona treballen ja a la Ciutat de la Justicia
(05.10.2008)

El bloc Gestié del coneixement del Departament de Justicia, guanyador dels Premis Blocs
Catalunya 2009

El jurat del certamen, compost per persones de reconegut prestigi a la xarxa, distingeix anualment
els millors blocs escrits en catala (05.10.2009)

La consellera de Justicia signa un conveni amb I'Ajuntament d’Argentona per a |a posada en
marxa del Servei d'Informacié sobre la Mediacié

El Parlament de Catalunya va aprovar, el passat dia 22 de juliol, I Liei de mediacié en Iambit del
dret privat, que amplia els camps d‘aplicacié d'aguesta eina per a la gestié i resolucié de

conflictes (01.10.2009)

Incident al Centre Penitenciari Brians 1
(30.09.2009)

Veure totes les noticies

[p—

Temes Servels Generalitat Catalunya

Directe a

((Organismes del D BIE
% Centre d'Estudis Juridics

» CIRE

» Ofertes de treball

» Tramits en li
» Guia d'entitats

El bloc Gestié del
coneixement, guanyador
dels Premis Blocs
Catalunya 2009

Borsa d'interins de
I'Administracié de
justicia

Uista provisional d'admesas
i exclosos

Ciutat de la Just
de Barcelona i 'Hospitalet
de Liobregat

L

Meméria del Departament
de Justicia 2008

Treballar en xarxa a
I'Administracié: per on
comengar?

14 d'octubre de 2009

Mediacié en dret privat

Grip A
Informacic i recomanacions
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Mushroom season information site

Mushroom season. Generalitat de Catalunya =

Webs A-Z Site map Contact Catald Castellano |gearch E‘

Topics | Services | Generalitat | Catalonia

+Mushroom season
e e
» How to gather mushrooms
b D.ep.ar"t.men.t of Hea!t.h } .
recommendations
S _
D_ Toxic mushrooms - Home > Mushroom season

le mushrooms

b Precaution in the forest

Useful information

Hnw to gatherMUShmoms? sy

The best way is to cut them with & knife at ground level, Do not use rakes. ))}} -l
» Accommodation 06
» Getting there Health recommendations emergéncies mediques
» The weather In the event of poisoning, go to a hospital immediately...

Precaution in the forest emergencies

Plan the excursion well and do not rush the activity...
Enllagos recomanats

» Mushroom information
» Catalan Mycology Society
» Joaquim Codina Mycology

Association Edible mushrooms Toxic mushrooms
Information on which mushrooms can be picked and eaten, Information on which mushrooms are polsonous and how
S Eanciquar Hycolog: together with their characteristics, the best times to pick to differentiate them from edible ones, Most cases of fatal
Association them, and their similarities and differences with poisonous poisoning are due to the "death cap”, a very polsonous and
» Common names for mushrooms. common mushroom.
mushrooms -

Legal notice | Accessibility | About the web | @ Generalitat de Catalunya
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Cultural Heritage portal

\

®00 patrimoni.gencat =
{11 Generalitat de Catalunya Mapa weh Contacte ’FEI M

l www.gencat.cat
Temes Serveis Generalitat Catalunya

patrimoni.gencat

patrimoni El destacat Giroscopi 2009 Y
» monografics La briixola del patrimoni la cultura en moviment (
» patrimoni.tv . Més de S50 fotografies per situar els
b escapades Pan@rqmio monuments de Catalunya al mapa. Els Fes-te amic de potrime
¥ agaada trobars al Panoramio de facebook =
patrimoni.gencat. =

} fotografies AR T
P descobertes Fa
a Balaguer, I'home de la La descoberta d'avui museus en l]_'[]_]a

Jooe Renaixenca 30.000 ohjectes dels museus,

b blogs Assumpta
coneix Iimpulsor de
la Biblioteca Museu

Victor Balaguer

} ofertes i descomptes
Destaguem

les 7 meravelles veure totes les

descobertes el patrimoni és a I'aire
museus sobrevolar els monuments
= veure tots els C(xJ:d_,lE catalans sense sortir de casa
arquitectura monografics Ei‘lrl}l
arqueoclogia
arius arquitectura de tots els
Actualitat dijous, 05 de novembre de 2009 temps
Bl || \iatge cronolbgic pels
edificis més destacats de
01. club El mén classic pren Figueres B Catalunya
p . Els dies 7 | 8 de novembre |a ciutat acull la cinquena edicid del Forum
enfra i participa Auriga (05.11.200%) visita virtual
A musen entrem a la sala d'art modern
MR del Museu Nacional d'Art de
Un "nou" Celler Cooperatiu per Sant Cugat PAnOLATSy Catalunya
L'Ajuntament d'aguesta localitat rehabilitara 'edifici aixecat per César
| Terminado
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Clicat Cultura:

Catalonia’s cultural multimedia database

\

Il Generalitat de Catalunya
Y www.gencat.cat

800 CliCat. La cultura catalana en imatges. Generalitat de Catalunya

' l c t La cultura catalana en
I imatges

L&#96;art dels segles X | XII

ALl -
Festes a Catalunya Romanic Arqueclogia

Avis legal | Accessibilitat | Sobre el w

artreligi)s museu lletres novella església
arc  artesania modermnisme fagana
monument escriptorfora art romanic
arqueologia histdria madieval cultura

arquitectura art namativa escultura

Lietres autors de lss nostres fistres Any Amades Imatperia popular

e

Modernisme Arg ctura moderna

eb | & Generalitat de Catalunya
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Vicepresidential Departament

Depart de la Vi idencia. G litat de Catall
hitp: / /www20.gencat.cat/portal /site/Departament-de-la-Vicepresidencia/

Generalitat de Catalunya
www.gencat.cat

Temes Servels Generalitat Catalunya

. Directe a
- [[Comunitats catalanes de Texterior %[ 3]

» Pla de govern 2007-2010

» Acords de Govern

» Diari Oficial de la Generalitat
» Portal de serveis i tramits

» Traductor automatic

Actualitat Dimecres, 14 d'octubre de 2009

y Sahupacts Agenda Convocatories RSS 3]
} Funcions i estructura
o ks Govern, Ajuntament de Sant Cugat i entitats financeres posen en marxa el parc I Eg Ay
¥ Bowtin e comuniomeid empresarial de I'esport, "un bon instrument de dinamitzacié econdmica i Balang d’actuacions del
} Premsa d’orgull de pais”, segons el vicepresident Departament
E 2007-2008

ir % La Generalitat, IAjuntament de Sant Cugat i el sector privat posen en

marxa IEspartParc Internacional Catalunya, el primer parc tecnelgic |
» Subvencions i ajuts

empresarial especialitzat en esport que s'aixecara al costat del CAR de
} Perfil del contractant Sant Cugat del Vallés amb l'objectiu de potenciar la investigacié i la

innovacié empresarial relacionada amb I'esport. El vicepresident del Bustia de comunicacié

4 104 da salmoc Govern, Josep-Luis Carod-Ravira, ha presidit aguesta tarda al Palau de Balang de:gestid del torcer
Arees d'actuaciéa | | Generalitat la signatura del protocol de creacié de |a societat piblica- Timestre.de, 2060
Rt dbear ! " privada que s'encarregara de dissenyar, construir | explotar el parc

i ——y empresarial, un espai de 31.000 metres quadrats que acollira

. A Batebohe do Chaparicd ul empreses lider del sector i que sera el nucli central de EspertParc. "Sera un ben instrument de i

Desenvolupament redrecament i dinamitzacié econdmica, perd també d'orgull de pals®, ha manifestat Josep-Lluis Web.de s dlisgadinaa !

iR e Carad-Ravira. A 'zcte han assistt |a secretériz general de [Espart, Anna Pruna; ['alcalde de Sant Gorverrmy e in Canm:d

Direi Canarel fars Rl Cugat, Lluis Recoder; el president de la UFEC, David Moner, | els responsables de les principals Perpinyé de la

entitats financeres. (13.10.2009)

< Eaparty Representacis a I'Alguer
- Secretaria General de 'Esport L'IRL participa a la Fira del Llibre de F 2009 amb | 1 d les Mois matadiotlin acibin
- Institut Nacional d'Educacié Fisica de traduccions ok fngtaties da 1a
Catalunya Avul dimarts sinaugura |a Fira del Lilbre de Frankfurt que se celebrara fins el 18 d'octubre amb Xina poblacié
: Coritra d At Rendiment com 2 cultura convidada dhener. LInstitut Ramen Liull hi participa un any més amb un estand propi,
ensament contemporani  on estan previstes més d'una vuitantena de trobades amb professionals internacionals del sector per
- Centre d'Historia Contemporania de tal de promoure el coneixement de la literatura catalana i la traduccio a altres idiomes. (13.10.2009)
Catalunya Reptes pera la
- Centre d'Estudis de Temes El vicepresldem: del Govern es reuneix amb el secretari general de CCOO a sostenibilitat de
Contemporanis Catalunya Catalunya

+ Llengua catalana El vicepresident del Govern, Josep-Llufs Carod-Rovira, stha reunit

- Secretaria de Politica Linglistica

aquest migdia amb el secretari general de CCOO a Catalunya, Joan
Carles Galleao amb qui ha analitzat I3 situacié econdmica i ha repassat
+ Patrocini empresarial

3 les mesures de l'executiu catala per fer front a la crisi. A la trobada
- Agéncia de Patrocini | Mecenatge

Encomana el catalal

també ha assistit la viceconsellera d'Afers Exteriors | Cooperacid, Roser Campanya per fomentar

+ Sostenil Clavell. {13.10.2009) I“Us del catala
- Consell Assessor per al Desenvolupame!
S El vicep del Govern Ia mort de I'arquebisbe de la Seu d'Urgell,
de qui ha subratiiat al seva “dimensi6 intel-lectual” Commemamcians
del Govern a la Catalunya El vicepresident del Govern, Josep-Llufs Carod-Rovira, ha expressat avui el condol oficial de la 13592000
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Agriculture, Food and Rural Action Portal

Dep d'Agricul Al 16 1 Accié Rural. C PR

¢ H Qr Google

Generalitat de Catalunya
www.gencat.cat

Ambits d'actuacié

} Agricultura. Sanitat vegetal

» Alimentacié. Indistria
agroalimentaria

» Formacio, transferénci

assessorament

-

Nautica i busseig

-

Infraestructures rurals

-

Ramaderia. Sanitat animal

-

Pesca. Aqiiicultura

-

Desenvolupament Rural

e - —E

Temes Servels Generalitat Catalunya

Actualitat Dimecres, 14 d'octubre de 2009

Butlletins [gMobil @Multimédia RSS Sala de Premsa B

Agricultura periurbana
Video divulgatiu sobre els avantatges que té per al territori l'agricultura periurbana. (13.10.2009}

Fira Iberflora 2009
El DAR organitza la participacié dels Viveristes de Catalunya en la fira Iberflora 2009 de
Valéncia. (13.10.2009)

Promocié de productes catalans
S'inicia la cinquena campanya de promocié dels productes agroalimentaris catalans amb DOP i
IGP. {09.10.2009}

Borsa de treball de personal laboral del DAR
S'ha publicat Iz llista provisional de persones admeses | excloses a la convocatdria per formar part
de |la borsa de treball de personal labaral. (09.10.2009)

Planta de tractament de purins al Pia d'Urgell
Es tracta d'un centre de valoritzacié de purins i residus organics de titularitat de I'Associacié de
Ramaders del Pla d‘Urgell. (09.10.2009)

Observatori Agroalimentari de Preus =+
Es crea ['Observatori Agroalimentari de Preus amb la finalitat d'aportar la maxima transparéncia
informativa sobre la formacié de preus agraris (DOGC nim. 5480 - 08/10/2009). (08.10.2000)

Preu del raim
Liena demana al sector que vetlli per un preu just del raim. (08.10.2009)

Ajuts per pal-liar els danys provocats per les tempestes

Convocatéria dels ajuts per pal-liar els danys provocats per les tempestes huracanades de l'estiu de
2009. El termini per formalitzar la sol-licitud finalitza el 19 d'octubre d'enguany per ampliacié (DOGC
nam. 5481 - 09/10/2009). (07.10.2009)

Beca Internacional Ferran Adria
Llena afirma que la Beca Internacional Ferran Adria formara generadors privilegiats d'opinié de
Catalunya. (07.10.2009}

Obres de construccié de la Casa de I'Agricultura
El DAR, a través de REGSA, licita les obres de la Casa de I'Agricultura, a Barcelona. (07.10.2009}

Modificacions dels plans de reconversié de fruita dolca

Directe a

("Organismes del Departament

» Nautica d'esbario

» Butlleti infoAgricultura

» Estadistiques i observatoris

» Declaracié Unica agraria

» Contracte global d'explotacié

Destaguem

Agricultura periurbana
Video de divulgacio

Tastum 2009
Forum Agroalimentari de
Catalunya

Observatari
agroalimentari de preus
Informacié sabre preus
agraris

Plans de reconversia

, fruita dolga

Oberta una nova
convocatbria

Cens agrari 2009
Dades de I'descat | de 'INE

Unitat de suport a
I'empresariat agrari
Atencié proxima i
personalitzada al sector
agrari

Galeria de videos
Recull de videos de

= ]

vl
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Health Portal
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[ tQ' Google

Generalitat de Catalunya
www.gencat.cat

A A A s cosmloe e 3]

Temes Serveis Generalitat Catalunya

Directe a
(= Agéncia Catalana de Sequretat Almi_ ¢ [ >
Pla de salut
Reforma de la salut pablica
Acreditacié
Actualitat Dimecres, 14 d'octubre de 2009
Serveis i tramits EFRSS Premsa Webide ingip A
Ambits d'actu El Parlament aprova per unanimitat el Projecte de llei de salut pablica de Catalunya
p Ciutadans i ciutadanes Es tracta de la primera llei de salut piblica de |‘Estat espanyol que incorpora les tendéncies
§ Protarsionalada ln salut internacionals més innovadores (14/10/2009)
Conclusions de la reunié conjunta del Consell A de il del D de
Salut i del Consell Cientific Assessor del Pla de Pandémia de la Grip a Catalunya del Indicadors de qualitat de
Departament de Salut sobre la ié cantra la grip &mi I'atencié al pacient i la
(09/10/2009) familia
10 d'octubre, Dia Mundial de la Salut Mental
{09/10/2000) LS
Sant Pau i el Centre de Pslont-ir.npm Barcelona lideren, amb el suport del Departament de A
Salut, el g de dela di = Sty
e assistencial i nivells
) d'intervencié en I'atencid
L'HUVH i la robética en el de les lagi di " £
al final de la vida
(D9/10/2009)
Salut aprova el Pla d'Innovacié d'Atencié Primaria i Salut Comunitaria
(09/10/2009) S'ha aprovat el Pla
La 1l de Salut ia una éncia al XXVIII Dinar a Casa Convalescéncia d'innovacié d'Atencié
(08/10/2009) Primaria i Salut
Comunicat del Departament de Salut Comunitaria
(DB/10/2009)
Fins ara s'han administrat més de 359.771 dosis de vacuna igri i | a Ca y N
o7 /o0 Vacuna de la grip
S " estacional
Dia Europeu de la Depressié
(D6/10/2000)
Edicte sobre unitats h; ialitzades en el di ostic i de la
fibromialgia i la sindrome de fatiga crénica
(06/10/2009) Recomanacions per
Comunicat del Departament de Salut prevenir intoxicacions
(01/10/2009) causades pel consum de
L'Hospital Vall d'Hebron promou |'alimentacié mediterrania i I'Gs de les escales entre els bolets toxics
seus treballadors
30/08/2009) 5
o . Metodologia, disefio y
Comunicat del Departament de Salut
desarrrollo de ensayos
(25/09/2009) g P [
clinicas en oncologia Y
Els departaments de Salut | Educacié presenten una guia de recomanacions per a =
A e : g Curs de postgrau v
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Governance and Public Administration Portal

Depart e 5 1 Admini z e I T SR,
hitp: f jwww20.gencat.cat/portal /site/governacio/menuitem.7ee1418f29289a8e8e629e30b0c0e 1a0/ Pvgnextoid=7d75696a52 GK

ir Google

| Generalitat de Catalunya
A www.gencat.cat

oz e Contoe

Temes Serveis Generalitat Catalunya

_ Directe a
- (COrganismes del Departament )]

» Dades i estadistiques
» Perfil del contractant

Informacié pablica de
B disposicions en tramit

Departament Actualitat Dimecres, 14 d'octubre de 2009
} El conseller

Butlletins electrénics [FFRSS [@Multimédia Sala de premsa

» Organigrama

Jordi Ausas: “Els referéndums sén un instrument per
P la c " (09.10.2009)

El Departament de Governacié | Aministracions Publigues ha

organitzat la jornada "Consultes populars per via referéndum” al

Parlament de Catalunya, amb diferents taules rodones amb ponents. Departament

de renom Internacional

b Adreces i teléfons

} Premsa i comunicacia Ajuts i subvencions del

b Publicacions i estudis

» Normativa
La directora territorial de Governaci6 a Girona, Mireia Mata, presenta els

m projectes del Feder de I'Alt Emporda a Navata

) Catileg de serveis Amb la subvencié provinent del fons europeu es realitzaran 12 projectes a
diferents municipis de la comarca amb una inversié de més de 6,8 milions
d'euros. El Feder forma part de Ia politica de cohesié de Ia Unié Europea | a
Catalunya, la part del Feder destinada a les actuacions de les corporacions locals
Ambi esta gestionada pel Departament de Governacié | Administracions Pibliques.

» Funcié pablica (13.10.2009)

RSS de convocataries )

d'accés a I'Administracié

} Serveis en linia e

"actu

Pla Catalunya Connecta

» Mén local Governaci6 signa amb I'Ajuntament de les Cabanyes el conveni de col-laboracié
per impulsar el projecte del programa Viure al Poble

Aquest projecte suposa una inversié total de 1.257.732 euros al municipi i serd
cofinancat pel Departament de Governacié | el Fons europeu de desenvolupament
regional (Feder) amb 571.852 euros. Entre les diferents actuacions previstes

b Accié ciutadana

b Telecomunicacions i societat de la

informacié LA ¢ e Acreditacié de
destaca 'optimitzacis de les infraestructures del municipi (xarxa de T i
} Modernitzacié de I'administracié telecomunicacions) i les obres d‘accessibilitat i millora de I'espai urba. (10.10.2009) tecnologies de la
} Eleccions El conseller de Governacid, Jordi Ausas, lliura els diplomes CiberCaixa a la gent '“'“r“"f'"“_f la
gran de I'area de Barcelona CORILRITRCE
Un total de 40 Casals de Gent Gran del Departament de Governacié es beneficien Earcidor dacsborturade
del conveni amb la Fundacié "la Caixa®, que es basa en facilitar I'accés de la gent 8 ToT

aran a les noves tecnologies, mitjancant la realitzacié de cursos d'informatica | el
suport a 'autoaprenentatge. A l'acte al CaixaFérum hi han participat fins a 340
persones. (08.10.2009)

o

Governaci6 signa amb I'A, d'Albesa el de col- 6 per Cansilts en liniade
impulsar el projecte del programa Viure al Poble serveis de comunicacions
pe W Aquest projecte suposa una inversié total de 903.583 euros al municipi i sera electrdniques

" cofinancat pel Departament de Governacié | el Fans europeu de desenvalupament
regional (Feder) amb 475.199 euros. Enguany esté prevista la primera fase de

vl

I'arranjament del Clot de I'Infern, que consisteix en un aparcament per turismes, i
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Catalonia Information Centre (Palau Robert)

Palau Robert. Generalitat de Catalunya

i hitp: f jwww20.gencat.cat/portal /site/PalauRobert?newlang=en_GB

& MO" Google h

M} Generalitat de Catalunya
¥ www.gencat.cat

» Address and schedules

» History

» Activities schedule

» Exhibitions
» Concert season
b Office of Tourism

b Newsletters

» Tourist routes

b Regions of Catalonia

Web Map Contact Catala Castellano

1
'

What's on now Wednesday, October 14, 2009

BBSes Sala de premsa B

Catalonia from the sky, with Jordi Todé

Forty aerial photoaraphs of different places
in Catalonia by Jordi Todé are on display in
the "Photographer’s Showcase" from 10
September to 8 November 2009. These
photographs come from the archive that
the photographer has been compiling over
more than twenty years, and which are
now being shown in the exhibition *Jordi
Todé: Aerial photographer” organised by
the Government of Catalonia with the
support of Caja Mediterraneo (CAM).

At the trade fair, the Government will showcase action taken in El Camp de
Tarragona over the last three years.

Under the slogan "Pel Camp de Tarragona, som-hi” [For El Camp de Tarragona, let's
do It1], the Government of Catalonia will stage an exhibition in Reus, county capital
of the Baix Camp, on 10 October, which focuses on the main initiatives launched in
these counties over the last three years. The Government of Catalonia space at
Expro/Reus, the Catalan Consumer Goods Fair, will focus on projects and actions it
has implemented in this region in the fields of public services and safety, economic development,
improvements to infrastructure, access to housing and heritage conservation. The trade fair will run
until 18 October.

Closing days of "The Art of Deception”, the most-visited exhibition organised to
date at the Palau Robert in Barcelona

The exhibition "The Art of Deception”, devoted to special effects in film, has already
received more visitors than any other organised at the Palau Robert in Barcelona.
Since the show opened in the spring, visitor numbers have even surpassed those
achieved by such hugely successful exhibitions as "The Magic of Pertegaz” (2004)

=)

Subjects Services Generaiitat Catalonia

Buscador de rutas

Por:

Select a department

Select a municipality B

Point of interest:

Select a point of interest o

More options of search

Highlights

Palau Robert
Catalan Information Centre

Tourist Office
A team of tourism
specialists will be able to L
supply you with infarmation

on anything of interest in

Catalonia.

DOGC
Exposicid virtual que
mostra els DOGC més
significatius, des del 1931
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Information society portal

Societat de la Informacié. Generalitat de Catalunya.

hitp: f jwww20.gencat.cat/portal /site/societat-informacio

& KO" Google

|’ ”' Generalitat de Catalunya

| www.gencat.cat

Societat de la

Informacioé

Informacié general
Estadistiques i publicacions
Projectes temtics
Telecomunicacions

» Internet

b Telefonia mabil

b Televisio

b Xarxes de telecomunicacions

b Serveis de tel

Actualitat Dimecres, 14 d'octubre de 2009

®Multimédia [EFRSS B

Us interessa

Impuls al teletreball a I'administracié (08.10.2009)
El 20 d'octubre, el Departament de Governacié | Administracions
Pabliques celebra una Jornada sabre el teletreball, en la qual es
presentaran els principals resultats i conclusions del Pla pilot de
teletreball de I'Administracio de la Generalitat de Catalunya.

El proper 14 d'octubre es lliuren els Premis Nacionals de Comunicacié 2009, La
enla ia de ha estat aquest any

Sacietat de la informacié
» Formacié

» Punt TIC o telecentres
} Liengua

» Seguretat

» Empreses

» Entitats vinculades

} Sector TIC

} Altres projectes

Femp AD T el seu De
Josep Maria Silvestre

El proper 14 d'octubre es lliuren els Premis Nacionals de Comunicacié 2009. La iniciativa guardenada
en |a categoria de telecomunicacions ha estat aquest any I'empresa AD Telecom. Entrevistem el seu
Business Development Manager, Josep Maria Silvestre (09.10.2009)

P!

S'activen 2 noves estacions base que ofereixen banda ampla a la Segarra i al
Baix Liobregat
(08.10.2009}

Nova torre de telecomunicacions a Copons (Anoia)
Agquesta instal-lacié donara servei de telefonia mabil | TOT als habitants d‘aguesta poblacié (08.10.2000)

Conveni de col-laboracié entre I'STSI i les op: per imp ar bones
practiq| enel d’l ructures de mobil en entorns
urbans

(08.10.2009)

L'STSI, present al MOVE 09 de Vodafone
(08.10.2009}

La furgoneta Televan inicia el seu periple
(08.10.2009)

Jordi Bosch i Jordi Ausas es reuneixen amb el nou president de Hewlett-Packard
(07.10.2009}

L'STSI amb el XX Férum de les Telecomunicacions i Electrénica
(07.10.2009)

oz e Contoe

Temes Serveis Generalitat Catalunya

» 12¢at (B

» ia de Tel icacions i
Sacietat de la Informacié &

» ACC10 CIDEM|COPCA [

» Recerca a Catalunya &
» Localret

» Xarxa Telematica Educativa de
Catalunya (&

Actualitat del canal
Societat de la

Informacié
Enviament automatic de
titulars de noticies

' . Pla TIC.cat
TIC.cat

Acreditacié de
competéncies en

tecnologies de la

Cercador de cobertura
L] de TDT

Butlleti electrdnic de

I'sTst

;Uﬁfﬂﬁ Tast informatiu setmanal
€ I'5T5] | de les activitats en

=)
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Mobility and Transport Portal

800

Generalitat de Catalunya
www.gencat.cat

Serveis
» Com hi vaig amb transport piblic?
« Com hi vaig per carretera?

- Ttineraris per Catalunya i el Man
- Estat del transit
- Radars i cameres

- Mapes de carreteres
} Guia de Catalunya
» Mitjans de transport

» Serveis al mobil i altres utilitats

Com hi vaig per carretera?. Mobilitat. Generalitat de Catalunya

Mapa web Castellano  [cerca ] 1

Temes | Serveis | Generalitat | Catalunya

=

Mobilitat > Serveis > Com hi vaig per carretera?

Com hi vaig per carretera?

Itineraris per Catalunya i el Mén per c.

Y,

arretel
1

ra Estat del transit

Guia de
Catalunya

Avis legal | Accessibliitat | Scbre el web | € Generalitat de Catalunya

Des de | Mapa continu de transit
Temes Retencions Metereologia
Fins a [ ki -
} Observatori de la mobilitat s i
Cons Noms
P Mobilitat segura carreteres
» Mobilitat sostenible
Cerca avangada
» Mobilitat accessible
» Transport turistic
} Actuacions i inversions
Tipus; . | SHvmesd ctra. | KT | KM | entit | Poblacis
% # d'afectacio observacions inicial final
» Normativa i -
= Retencid Accident B-30 | 10 11 Sud BARBERA DEL VALLES
' dula Weure totes les incidéncies
segura

ar(
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Learning Catalan online (Parla.cat)

800 Parlacat

atala | Castellano

| English | Francais | Deutsch

apren catala a Int®

THE COURSE
VIRTUAL
RAMBLA

REGISTRATION

RESOURCES FOR TEACHERS

Generalitat de Catalunys
m D;pﬂ'lamsrn de la \ﬁwm
: istica

c_iw.:n Language and Culture

LLLL Boroatiun “ﬁ"&a“é’n’:ﬁ“
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5.Participation & 2.0 estrategies

Gencat Blogs

\

. AaN &) El bloc de gencat. Generalitat de Catalunya » Guia de Catalunya: I’aplicacié de mapes de Cencat creix amb nous serveis =
N Generalitat de Catalunya
www.gencat.cat
Sobre el bloc de gencat | Altres blocs de gencat
13 APUNTS/POSTS
16 SETEMBRE 2009 | @) 03:09 | 12 RSS gencat
s ’ . .
Guia de Catalunya: I’aplicacié de mapes de
Gencat creix amb nous serveis =
B==z— s B ©7  La Guia de Catalunya és un servei de
n mapes al qual s'accedeix per ['adreca Gencat Twitter
www.gencat.cat/gufa. Durant aquest
any 5'ha ampliat amb nous serveis i se RT @compartim_dj [V Jornada
n'ha millorat el funcionament. A més de del P I i3
permetre localitzar adreces de tots els el EopTEins Compartim.
municipis catalans, en la nova Guia de desembre al CEJFE:
també podem cercar indrets (topanims, B "
com ara platges o cims de muntanyes) i SpLSRATINL htere o eiyuntcom
organismes oficials | equipaments fyjenbse about 5 hours ago
. plblics d'arreu de Catalunya. La _
L . Talzsl Ubicacié s mostra sobre mapa, Rate of government adoption
fotografia o format hibrid (cartografia mes fotografia). of their software surprises
Cercar el nom d'un servel concret és una opcid, perd si ho preferim, també podem consultar guins Mozilla http:f fow.ly/z7DT
punts d*interés (equipaments sanitaris, educatius, culturals, etc.) estan disponibles en una regid g
del territori | guins 56n els més propers a |'adreca que indiquem. Clicant sobre la icona dels a0
organismes | equipaments, n'obtenim les dades de contacte | ["adreca web. Qwitter, el client de Twitter
Amés, podem navegar pels mapes realitzant accions ampliament estandarditzades en aquests tipus per a invidents
de serveis: arrossegar el mapa amb el ratoli, fer zoom sobre un punt del territori o fer servir el htt:/ fowlyizsYl
mapa de referéncia situat en la part inferior, per exemple. La cartografia, proveida per U"institut -
Cartografic de Catalunya, permet analitzar el territori amb un elevat grau de detall i contrastar els (@ twituneanda) about & hours 4
diferents elements amb la llegenda personalitzada per a cada nivell de zoom X
Eeaminado, E
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Gencat Blogs

Gesti6 del coneixement

800

[l Generalitat de Catalunya
www.gencat.cat

Gestio del coneixement

Programa Compartim del Departament de Justicia

IV Jornada del Programa Compartim

800

HIf Generalitat de Catalunya
MlLY www.gencat.cat

Sobre el bloc

L

Qui som?

El bloc 'Gestia del
coneixement’ aplega idees i
continguts Utils per gestionar
el coneixement a
I'Administracio publica, a
partir de l'experiéncia del bloc
e-moderadors del programa
Compartim a e-Catalunya i
tambeé dels coneixements
dexperts de diversos ambits en
la plataforma de blocs
corporatius de Gencat.

R L

Premis Blocs Catalunya
2009

V/4

Habitatge
Cuitura i oci
drvend 8 Treball
endres. B de uny de % : .
Salat i pravancs L Premi al millor bloc corporatiu <
Ensenyament i formacié Subscriu-te a =)
Participacié - - — _ T

Societat
Cultura i oci
Vacances | estades

Agaendes culturals

2 00008000

Arees geografiques
- Barcelona

¢ - Gitona
Envia un comentaci
- Lleida
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e-Catalunya portal
(1.100 groups, 17.000 users)

(806 7 -

I i + |6 hitp://ecatalunya.gencat.net/portal/index.jsp

'lﬂ'ﬂj Generalitat de Catalunya
Wl e-Catalunya

e -Catalunya

e Benvinguda a e-Catalunya

Intercanvieu coneixements | experiéncies a e-Catalunya. Entreu a formar part d'alguna
comunitat | accediu a blocs, forums, wikis | molt més.

e-Catalunya és una iniciativa de la Generalitat de Catalunya per fomentar la societat del

coneixement. Actualment, esta en fase de proves. Si és |a primera visita, us recomanem gue
visiteu el portal de demostracié QuéCAT.

Portals d'accés piblic =

Aguests s6n els portals d'accés plblic als quals podeu entrar sense ser-ne usuaris registrats.
Podeu llegir les aportacions dels membres perd no hi podeu participar activament. Consulteu les
normes del portal si en voleu esdevenir membres registrats.

2026.CAT

Barris amb projectes

Catalunya exterior
Xarxa social de persones | entitats catalanes al mén.

Commemoracions

Directives
Xarxa de Directives | Professionals

E-Comunitat de Cooperaci6 al Desenvolupament
Espal virtual de treball | participacié de Cooperacid al Desenvolupament [ Accid Humanitaria

Portal Societat del Coneixement
Espai de reflexio per al desenvolupament de la societat del coneixement a Catalunya.

Portal d'Accié Social i Ciutadania

Usuari

Contrasenya m

Has cblidat |a teva contrasenya?

23 / octubre / 2009

Vot popular als European eGovernment Awards

Fins a I'11 de novembre, podeu votar perqué e-Catalunya aconsegueixi el premi del pablic a la
quarta edici dels European eGovernment Awards, apadrinats per la Comissié Europea.
Dedicats a promocionar les solucions més innovadores de Govern electronic desenvolupades pels
governs europeus, els premis han seleccionat dues propostes de la Generalitat de Catalunya en
diferents categories. Per participar, us heu de registrar al portal ePractice.eu | triar tres finalistes
d'almenys dos paisos diferents. Més informacid, al bloc de gencat.

Portal de demostracié quéCAT

Esteu desorientats? Ja podeu visitar quéCat, un portal per a tots aquells qui encara no esteu
familiaritzats amb |a plataforma e-Catalunya o per a aqui en vulgui saber més (promotors de
nous portals, periodistes, etc.). Ofereix una visita guiada, tutorials multimédia per aprendre per a
qué serveix cada eina, documents | molt més.

Qué és e-Catalunya | Ajuda ‘2’

-

-
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Citizen Care
Community of Practice

\

)
M Generaiitat de Catalu: 7 y
m e-Catalunys nya Eﬁ Jcomm: ¢l periddico memmnmwlr..m,. | Help | Administration help *
e Citizen Attention Search [l Portal sitemap | Tools index | Portals index
© Advanced search
Welcome, Marta Fermninder Gaspar
L vome @w:“ @m- qumm aw Gm.mm Log out (x|
Group Internet Groups » Group Internet » Bloc June 11, 2009
© Croup 1
Summary Bloc @
Group mambars )
E-mail list © Main | © Manage posts | © Manage comments
Subgroups
Group propertas add post I
Contact
© Contants B ratestposts |
Bloc .
I Trobada de Portals | Grups d'e- A
~ ol v 1 Trobada de Portals i G d'e-
gl Catalunya: un éxit rotund d'assisténcia i * Catoknye vn Exk rotund.
S partidpadd dassisténcia | participacit
Férum de dabat Lol i gttt 05/05/2009 18:40
Alburm; de fotografies Last edibed: 19/05/2009 17:02 by Marta Fernindes ;
Caroar PR TP TR oy g
8 Group administration
Proparties
Usars 1l Generalitat de Catalunya . N 1
Tools ﬂE e-Catalunya About e-C | Help | ation help &
Btatistics
::J'u-'- :.::.Z: ec;men Attention Eearch (@} Portal sitemap | Tools index | Portals index
Othar operations 0 Advanced search
‘Welcome, Marta Femander Gaspar
0 Group hierarchy wum- ﬁmﬂuﬂ- @:mup- 6,9-11-—&-& em @mnm Log out (%)
Intermet
s Cansl Salut Social network Social network June 11, 2009
it © Social network
e
o Wase derarois romalets Flash view Social network
T it
Java view
Taxt viaw

Portal network

0 Knawledge network
Flash view
Javs view
Text view
Portal viaw

8 Groups network

Javs view

inigtrachs &
C,llaluﬂ\‘b

i ﬂ:ﬁ Mﬁﬁ?ﬁ*ﬁ,

T
m(‘.l-hl
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e-Catalunya: experiences
Neighbourhoods with projects

\

e0o e-Catalunya > Barris amb projectes > Xarxa de barris =
Generalitat de Catalun . M
IHI e-Catalunys ¥ Qué és e-Catalunya | Ajuda '©
e Barris amb projectes Cerca 31| Esquema del portal | index d'eines | fndex de portals
© Cerca av a
Usuari
| = = Contrasenya ¥
‘}de @_’ Grups f\ Membres =
Has oblidat la teva contrasenya?
Grup Xarxa de barris Grups » Grup Xarxa de barris 4 / novembre / 2009
© El grup =i B alti aci
ELw 7 Grup Xarxa de barris altimes aportacions
& pagina iniclal
Donar-me d'alta
Membres def grup
Liista de correu [3 Repositeri
=0 59 Recull de pramsa 17 a 31 octubre 2009.pdf
e Ma ets membre d'aguest grup. Si vols donar-te d'alta fes clic aqui Vidal Giixens, M3 Eugénia - 03/11/2009
Fropietats del grup
31 Bloc
© Continguts Jornades de I'Africa al Pla de Barris del Cen...
Agenda Serra, Joan Antoni - 02/£1/2009
Bloc 5 Bioc
Directori d'enllagos El DPTOP publica I'actualitzacié de dues guie...
Forum Obiols, Maria - 26/10/2009
Repositori BA [% Repositori
Guia execucié projectes de barris.pdf
AMB PRO] Obiols, Maria - 26/10/2009
[5 Repositori
Programa. pdf
Sarra, Joan Antoni - 26/10/2009
Benvingut / da !
Parlem de ... 2 @
Vols I'agenda d Clica aqui . )
3 actuacions  actuaci ajuptament
Vols veure les darreres entrades al bloc? Clica agui Barcalana arri arris ...
P ciutat espal integral intervencia  llei L/
Vols descobrir enllacos interessants? Clica aqul millora obres st participacié  pla
Vols saber qué es discyteix al farum de la Xarxa? Hi vols programa ErOIECte projectas
participar? Clica agui sant  serveis  SOCIAl  trevan
Troba documents Gtils agul
i
v

ﬁlntegral improvement programme

for neighbourhoods. Professionals of:
- property renovation

- infrastructure

- coexistence

- sustainable mobility

- suppression of architectural barriers
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e-Catalunya: experiences
E-community for development cooperation

S

800
(i

e E-Comunitat de Cooperacié al Desenvolupament

e-Catalunya > E-Comunitat de Cooperacié al Desenvolupament

Generalitat de Catalunya

e-Catalunya

Cerca

0 Cerca avangada

s it @ Grups f} Membres
Inid

@ nici 2

& Grups
Hi ha 1 grups en aguest portal - Generalital de Catalunya
gg%ncla Cata_l_ana ill]l grpdﬂiﬁr\er‘t de wlad\iw'c.ﬁmus dencia
e Cooperacio reccl General r
al Desenvolupament ol Desenvolupament | Accié Humanitaria

Co

f} Membres

Hiha 141 membres en aquest portal

L'E-Cx de Ct al £s un espai virtual de treball | participacio
impulsat per la Direccié General de Cooperacio al iAccid b itaria de la
Generaiitat de Catalunya i I'Agéncia Catalana de Cooperacié al Desenvolupament (ACCD).

L'objectiu d'aquest portal és configurar-se com a punt de trobada dels actors de la Cooperacid Catalana
per intercanviar informacid i treballar en xarxa.

Archivo:LocationNicaragua.svg - Wikipedia, la enciclopedia libre

WIKIPEDIA
La enciclopedia libre
buscar

(Ir ) ( Buscar )
navegacion
Portada
Portal de |a comunidad
Actualidad
Cambios recientes
Pégina aleatoria
Ayuda
Donacianes

herramisntas
= Lo gue enlaza aqui
= Subir archiva

= Péginas especiales

archivo

Archivo:LocationNicaragua.svg

Probar Beta

2 Registrarse/Entrar

discusibn | [ ver chdigo fuente |

Archivo Historial del archivo Enlaces al archivo

™

=

7

Qué és e-Catalunya | Ajuda

Usuari
Contrasenya o}
Has oblicat la teva contrasenya?
4 / navembre / 2008
Novetats 2
Eirss

6 Parlem de ... ‘2

actors catalana catalunya

wmee  COOPEracio

desenvolupament
director estratigia general

generalitat internacional nacional
nicaragua pais pla
politica
recursos
social

abjectius
programa
sector

treball

= <

LocationNicaragua.svg (Imagen SVG, nominalmente 1.000 x 500 pixels, tamano de archivo: 2,76 MB)

Este es un archivo de Wikimedia Commons, un depésito de contenido libre hospedado por la Fundacion Wikimedia,
Mds abajo se su pdgina de con lair 6n sobre su origen y licencia.

X

Virtual work and
participation space
for NGO and Catalan
Government staff

to prepare the
cooperation strategy
for the country.
Example: Nicaragua.
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e-Catalunya: experiences
Health Participation

8000 e-Catalunya > Portal de Sanitat (=

["[ E‘é’;‘?;ﬂ'ﬂz‘ dpcutaunys Qué és e-Catalunya | Ajuda T

e Portal de Sanitat

ma del portal | index d'eines | fndex de por

© Cerca avan

Usuari
= - Cont ®
Patily @ Grups | ([ Membres Critrem b

Has oblidat la teva contrasenya?

Inic 4 | novembre / 2009
@ Grups @Inici 3 Novetats
Hi ha 0 grups en aquest portal E‘.\l RSS
El Portal vol ser un espai virtual de col-laboracié i participacid impulsat per la
@ Membres Corporacié Sanitaria de Barcelona, de grups pluridisciplinars de professionals
relacionats amb la salut sigui des de I'assisténcia, planificacié, gestid o altres 6 Parlem de 3
Hi ha 555 membres en aguest portal ambits. -
Aguest espai s'estructurara inicialment i conforme es vagin generant els grups de awres  atencié  barcelona
profestjimnals unre hi pamcapm, esn les graAnsrlwmes ass\stlenf:ia\s :letencm primaria, centres CONErol  dasmicis
atencio especialitzada i hospitalaria, urgéncies i emergéncies médigues, salut
mental, atencié sociosanitaria, serveis de salut publica. distribucic  AON@S  wpeciics  estat
La Corporacié Sanitaria de Barcelona és un drgan de coordinacié | participacié ge_stlo grup e . . .
dels diferents proveidors de serveis de Barcelona ciutat. nivell .wvess objectius  parcipsas Pa rt'c'pat'on
Entre els seus objectius esta el de facilitar la creacié i relacié de grups de prevencis  procés  Proposta
professionals interessats en participar | aportar idees | experiéncia per millorar els FECUrsos s Social oincs Space for
serveis de salut del seu ambit, prestats a la poblacié. Tot el treball generat | la

informacié consegient es basa en les premisses de transparéncia i difusié del

bl e professionals:

o e
Un exemple de grups de professionals és el recentment creat Grup de - medlclne
Politrauma que te com a finalitat millorar la qualitat de I'atencid, i la coordinacid i

organitzacié de recursos destinats a les urgéncies i emergéncies de malalts
politraumatics que han rebut un impacte d'alta energia.

nursery
pharmacy
research

I Crédits | Avis legal | Accessibilitat

Debate on
protocols,
prescriptions,
prevention...

174



C3Cat | products

_

Gencat Youtube channel

YouTube - Canal de gencat

‘ Buscar Crear cuenta o Acceder

Inicio Videos Canales Suscripciones Historial Subir

CliCat

La galeria multimedia
de Catalunya

Temes Serveis Generalitat Catalunya

gencat.cat

e Suscribirse
Canal de gencat
L B a Fecha en que se afiadid | Mas vistos | Mas valorados
U\ Itu... qué fas? Vine al m
| REVOLLK’O caulesplai
DELS [ 50 reproducciones - hace 1
samana
I PETrrS Religid, llengua, cultura, a
GESTOS Catalunya
| P 1, COMENCRT 32 reproducciones - hace 1
- p . semana
. y | w 7 Recollida de residus
= T = organics
e 339 reproducciones - hace 2
samanas
Fotografia aéria, amb
Jordi Todd
- " 56 reproducciones - hace 2
. i semanas
> 4 o27/030 «  =E E9 ACC10
181 reproducciones - hace 3
Informacién Comentarlos Favoritos Compartir Listas de reproduccién Marcar : semanas

Transfiriendo datos desde www.youtube.com...
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Gencat slideshare profile

\

8eoo

a

28’ slideshare srows [

Present Yourself

Project Management

Cursos Direccién de Proyectos PMI, Una aventura sense limits. Noves
PMP. Campus Barcelona y OnLine

www salieur edu

gencat gencat

Username gencat

& Folliow
gencat.cat

Name gencat gencat
Location Barcelona, Spain

‘Work Working at Generalitat de Catalunya -
Generalidad de Catalufia - Catalan Government
About Espal per a les presentacions de
diapositives de |a Generalitat de Catalunya.
Web www.gencat.cat

Tags gencat, generalitat, generalitat de catalunya,
generalidad de catalufia, Catalonia, Catalunya,
Catalufia, administracio, administracion,
government, catalan government , goblerno
catalan

Joined Jan 09

P 18, Di 3

Following 173, Followers 70

gencat gencat's Presentations on SlideShare -

Viatge amb els teus amics

sensacions, t'hi espero!
www.BacardiFreedomRoute com

Presentations Documents Following

Search content from gencat gencat

Presentations (19)

organizations

17a sessidé web: Tools 2 0 for
Treballar en xa. organizations
3 weeks ago, 417 3 months ago. 682 views

Documents (3)

Y TETETT) upload Gommunity Widgets

Hello, guest! (Login/ Signup) All Languages

Agencia de Viajes On-Line

iMiles de Vuelos en Oferta! Reserva
Online a Precios Exclusivos
www.rumbo.es

Ads by Google

Favorites Groups Events Comments Wall

View all

ot Informacio

16a sessié web:
Darwin a la soc...
4 months ago. 377 views

Navigation guide.
e-Catalunya:
4 months ago, 354 views

alr
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Gencat twitter profile

\

@
3
Q@

gencat.cat

gencat_cat (gencat_cat) on Twitter

Y

Hey there! gencat_cat is using Twitter.

Twitter is a free service that lets you keep in touch with people
through the exchange of quick, frequent answers to one simple
guestion: What are you doing? Join today to start receiving
gencat_cat's tweets.

gencat.cat g en cat_c at

RT @compartim_dj IV Jornada del
Programa Compartim 3 de
desembre al CEJFE: apunta-t'hi!
http://tinyurl.com/yjcnb6c

ago from HootSuite

Rate of government adoption of their software surprises
Mozilla http:/ /ow.ly/z7DT

Qwitter, el client de Twitter per a invidents
http: //ow.ly/z5Y] (@twituneando)

about 8 haurs ago from HootSuite

Login Join Twitter!

Already using Twitter
from your phone? Click here

Name gencat_cat

Location Barcelona. Catalunya
Web htp://www.gencat...

Bio Difusid d'activitat de
gencat (Generalitat de
Catalunya) a la Xarxa +
reflexié sobre Internet,
innovacid, gestié del
coneixement,

eGovernment...

1,407 1,442 42

following followers listed

Tweets 534

Favaorites

Lists
[@gencat_catfegov
(@gencat_cat/administracio

View all

Following

SR E

e
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Gencat delicious profile

L Naks] gencat's Bookmarks on Delicious

" delicious [EZTINNN | Foople =] Tags |

Generalitat de Catalunya's Bookmarks
Bookmarks | Metwork | Tags | Subseriptions
Site: hitp:www.gencat.cat

Join Nowl|

L

See more bookmarks in Popular or Recent.

Type a tag Bookmarks m

Soried by Most Recent «

03 nov oa Towards the 'third generation eGovernment' save

El govern suec, a través de la seva delegacid d'eGovernment, ha llangat un document amb propostes a lotes les seves
administracions per tal d'implementar una estratégia comuna sobre |a tasca dels organismes puablics en I'ambit de I'administracio
electronica.

egovernment
oz nov oa How to use Twitter lists save m
Guia préctica sobre com utilitzar el servel de llistes de Twitter.
twitter  web2.0
Google Press Center: Twitter Directory save m
Directori de perfils d'aplicacions | productes de Google a Twitter.
twitter
10 principles for a Public Administration 2.0 save E
10 principis que han de cumplir les Adminisiracions Pabliques 2.0
opengovernment 2.0
ISA - A new programme to support electronic cooperation among Public Administrations save

Liangament del programa ISA per a fomentar |a cooperacid electronica entre les administracions pibliques als Estats membres de la
UE.

e-administracio
z0 ocT 0y Cémao medir tu reputacién en Twitter save m
Interessants consells per a mesurar la nostra reputacio a Twitter.

twitter ~ web2.0

El acceso electrénico de los ciudadanos a los servicios publicos save

What's New? Learmmore Help Signin

M Save a new bookmark

Tags

~ Top 10 Tags
20
web
innowvation
egovernment
multimedia
multichannel
opengovernment
egabiemo
egovern

transparency

b All Tags

85
78
75
69
50
kL
35
28
28
28

91

<>
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. www.facebook.com/gencat

Gencat linkedin and Facebook fan page

Linkedﬁ.@ Gente ~ Empleos -~ Respuestas - Empresas ~

Explorar biisqueda de gente: ESE - Director en Telefénica - Contabilidad Gente -

Cuenta y configuracién | Ayuda | Cerrar sesitn

dioma

Perfil de grupo

B Inicio
&5 Grupos x gencatcat Gencat
2 Pertil 3
Resumen | Debates | Noticias | Empleos i c i G
E Contactos +
] Buzén

- gencat. Consigue noticias de ditima hora de esta fuente.

6 Hay 41 feeds de noticias de Slideshare
800

Redaclar mensaje feeds de noticias

Recibidos
Enviados

Debate sobre no

Archivades

facebook
@ gencat esta en Facebook.

Registrate en Facebook para conectarte con gencat.

{,@ Aplicaciones *

Aadir contactos

e-Catalunya, plataf

De: Slidashare - gencat | 22 de mg

La plataforma de treball col I
de gencat [dispenible també

Jordi Este articulo fue en encat
l Graells l Por Jordi Graells, C g =
oty LGANGY Mure  Informacién Extended Info
Coordinador de Centinguts i
Innovacid en Generalitat de @) Recomendade =FP Compy gencat_cat R 610 admiradores

Catalunya. DG Atencid
Cutadana

£En qué estas trabajando?

Comentarios (0)

gencateat 2009 (International
Mo hay comentarios para
(— ] Systems)
Perfil: 85% completo
[ Editar] Projectes | experigncies de la
— — | Generalitat de Catalunya a @ -camannm
Internet. DN
e
Proyectos y experiencias de la e —
Generalitat de Catalunya en
Irmmet &7 Aver a las 10:18
.
The Government of Catalonia’s A et taesio]
on-line projects and experiences
Informacién gencat.cat

Situacién geogrifica
Via Lajetana, 14
Barcelona, Spain, 08003

 Twiter?
I'usuari informar els seus ..
] Ayer a las 0:16

Teléfono
935 676 330

Admiradores gencat

6 de 647 admiradores

Ver todos

S| Eusnte.

gencat | Facebook

gencat Presentacit d'e-Catalunya a INCoS

Conference on Intelligent Networking and Collaborative

e-Catalunya: Experience report

Fuente: www.slideshare.net

e-Catalunya presentation in INCo5 (International Conference
on Intelligent Netwarking and Collabarative Systems, organiz

gencat Nou post al bloc: "Twitter |: concepte | classificacié d'aplicacions’
El bloc de gencat. Generalitat de Catalunya » Twitter I:
concepte i classificacié d'aplicacions

Fuente: blocs.gencat.cat

Twitter és un servel en linia gratuit de micreblogging, és a

dir, una xarxa socdial que funciona amb missatges curts o
tweets de 140 caracters com a maxim, | que permet a

Recollida de residus orginics

L youtibe com

Aviade estos

Foros Eventos Fotos »
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4.2 Catalogue of products

\

List of implemented public services. Upon request, details can be provided on

any of the outlined services.

1. Gencat, Portal de la Generalitat de Catalunya
Govern de Catalunya

http://www.gencat.cat

2. Accés ala universitat

Departament d’Innovacio, Universitats i Empresa
http://accesnet.gencat.net

3. Acord estratégic per a la internacionalitzacid,

la qualitat de 'ocupacié i la competitivitat de
'economia catalana

Departament d’Economia i Finances
http://www.acordestrategic.cat

4. acTIC: Acreditaci6 de competéncies en
tecnologies de la informacié i la comunicacié
Departament de Governacid i Administracions Publiques
http://actic.gencat.cat

5. Administracié de Justicia de Catalunya (Adjucat)
Departament de Justicia
http://www.gencat.cat/justicia/administracio_justicia/
6. Administracié, Promocié i Gesti6, SA (ADIGSA)
Departament de Medi Ambient i Habitatge
http://www.adigsa.cat

7. Aeroports i transport aeri de Catalunya
Departament de Politica Territorial i Obres Publiques
http://www 10.gencat.cat/ptop/Applava/cat/aerotrans/
index.jsp

8. Ageéncia Catalana de Cooperacié al
Desenvolupament

Departament de la Vicepresidencia
http://www.gencat.cat/cooperacioexterior/cooperacio/
9. Ageéncia de suport a 'empresa catalana (ACC10)
Departament d’Innovacié, Universitats i Empresa
http://www.acc 10.cat

10. Agéncia Catalana de la Joventut

Departament d’Accié Social i Ciutadania

http:/ /www.acjoventut.cat

11. Agéncia Catalana de I’Aigua (ACA)

Departament de Medi Ambient i Habitatge
http://www.gencat.cat/aca/

12. Agéncia Catalana de Seguretat Alimentaria
Departament de Salut
http://www.gencat.cat/salut/acsa/

13. Agéncia Catalana del Consum (ACC)
Departament d’Economia i Finances
http://www.consum.cat/

14. Canal tematic: Empresa i persones emprenedores
Departament d’Innovacié, Universitats i Empresa
http://canalempresa.gencat.cat

15. Canal tematic: Societat de la Informacié
Departament de Governacid i Administracions Publiques
http://www.gencat.cat/societatdelainformacio/

16. Cataleg de llibres de text i manuals universitaris
en catala

Departament d’Innovacié, Universitats i Empresa



C3Cat

products

http://www.gencat.cat/diue /universitats/manuals

17. Catalunya Connecta

Departament de Governacid i Administracions Publiques
http:/ /www.catalunyaconnecta.cat

18. Catalunya sota els efectes de la sequera
Departament de Medi Ambient i Habitatge
http://sequera.gencat.cat

19. CatSalut, Servei Catala de la Salut

Departament de Salut
http://www.gencat.cat/catsalut/

20. Centre Catala del Reciclatge (CCR)

Departament de Medi Ambient i Habitatge
http://www.arc.cat/ca/ccr/

21. Delegacié del Govern de la Generalitat a Madrid
Departament de la Presidéncia
http://www.gencat.cat/delegaciomadrid/

22. Departament d’Acci6 Social i Ciutadania
Departament d’Accié Social i Ciutadania
http://www.gencat.cat/benestar/

23. Departament d’Agricultura, Alimentacié i Accié
Rural

Departament d’Agricultura, Alimentacid i Accié Rural
http://www.gencat.cat/darp/

24. Departament de Cultura i Mitjans de Comunicacié
Departament de Cultura i Mitjans de Comunicacio
http://www.gencat.cat/cultura/

25. Departament de Governacié i Administracions
Publiques

Departament de Governacié i Administracions Publiques
http:/ /www.gencat.cat/governacio-ap/

26. Departament de Justicia

Departament de Justicia

http:/ /www.gencat.cat/justicia/

27. Departament de la Presidencia

Departament de la Presidéncia

http:/ /www.gencat.cat/presidencia/

28. Departament de la Vicepresidencia

Departament de la Vicepresidencia
http://www.gencat.cat/vicepresidencia/

29. Departament de Medi Ambient i Habitatge
Departament de Medi Ambient i Habitatge
http://mediambient.gencat.cat

30. Departament de Politica Territorial i Obres
Publiques

Departament de Politica Territorial i Obres Plbliques
http://www.gencat.cat/ptop/

31. Departament de Salut

Departament de Salut
http://www.gencat.cat/salut/

32. Departament de Treball

Departament de Treball
http://www.gencat.cat/treball /

33. Departament d’Economia i Finances
Departament d’Economia i Finances
http://www.gencat.cat/economia/

34. Departament d’Educacié

Departament d’Educacié
http://www.gencat.cat/educacio/

35. Departament d’Innovacié, Universitats i
Empresa

Departament d’Innovacid, Universitats i Empresa
http://www.gencat.cat/diue/

36. e-Catalunya

Departament de la Presidéncia
http://ecatalunya.gencat.cat

37. Edu365

Departament d’Educacio
http://www.edu365.cat

38. e-Governance Catalonia Forum
Departament de la Presidéncia

http:/ /www.gencat.cat/forum-egovernance /
39. Eines contra la crisi

Departament de la Presidéncia
http://einescontralacrisi.gencat.cat
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40. Entitat Autonoma del Diari Oficial i de
Publicacions (EADOP)

Departament de la Presidéncia

http:/ /www.gencat.cat/dogc

41. Equipaments, Cercador d’equipaments

de Catalunya

Departament de la Presidéncia
http://www?20.gencat.cat/portal/site/Equipaments
42. Escola d’Administracié Publica de

Catalunya (EAPC)

Departament de Governacié i Administracions Publiques
http://www.eapc.cat

43. Escola de Sobreestants d’Obres Publiques
Departament de Politica Territorial i Obres Plbliques
http://www 10.gencat.cat/ptop/Applava/cat/
departament/entitats/sobreestants/index.jsp

44. Estudiar a les Universitats de Catalunya
Departament d’Innovacid, Universitats i Empresa

http:/ /www.estudiaracatalunya.net

45. Feina Activa. El portal de les ofertes de feina
Departament de Treball

http:/ /feinaactiva.gencat.cat

46. Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC)
Departament de Politica Territorial i Obres Publiques
http://www.fgc.cat

47. Filmoteca de Catalunya

Departament de Cultura i Mitjans de Comunicacié
http://www.gencat.cat/cultura/filmoteca/

48. Finempresa, Portal del finangcament per a
empreses i emprenedors

Departament d’Economia i Finances
http://www.gencat.cat/finempresa/

49. Forestal Catalana, SA

Departament de Medi Ambient i Habitatge
http://mediambient.gencat.cat/cat/forestal_catalana/
50. Funcié Publica

Departament de Governacié i Administracions Publiques

http://www.gencat.cat/governacio-ap/administracio/
51. Gabinet Juridic de la Generalitat de Catalunya
Departament de la Presidéncia

http:/ /www.gencat.cat/presidencia/gjgc/

52. Gastroteca

Departament d’Innovacid, Universitats i Empresa
http://www.gastroteca.cat

53. gencat dades (xifres estadistiques sobre
Catalunya)

Departament de la Presidéncia
http://www.gencat.cat/gencat_dades/

54. Gesti6 de Serveis Sanitaris (GSS)
Departament de Salut

http://www.gss.cat

55.Grip A

Departament de Salut

http://gripa.gencat.cat

56. Guia d’acollida a Catalunya

Departament d’Acci6 Social i Ciutadania
http://acollida.gencat.cat

57. Guia de Catalunya

Departament de Politica Territorial i Obres Publiques
http://www.gencat.cat/guia

58. Hipermapa, Atles electronic de Catalunya
Departament de Politica Territorial i Obres Plbliques
http://www 10.gencat.cat/ptop/Applava/cat/
actuacions/territori/hipermapa.jsp

59. InfoCatalunya

Departament de la Presidéncia

http:/ /www.gencat.cat/generalitat/cat/govern/
infocatalunya/

60. Inicia: per la creacié d’empreses
Departament de Treball

http://inicia.gencat.cat

61. Innovacié Democratica i Govern Local de
Catalunya (IDIGOL)
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Departament d’Interior, Relacions Institucionals i
Participacié

http://www 16.gencat.cat/idigol /cat/main.htm
62. Inspeccié Tecnica de Vehicles (ITV)
Departament d’Innovacié, Universitats i Empresa
http://www.gencat.cat/itv/

63. Institucié de les Lletres Catalanes (ILC)
Departament de Cultura i Mitjans de Comunicacié
http://www.gencat.cat/cultura/ilc/

64. Institut Catala de la Salut (ICS)
Departament de Salut
http://www.gencat.cat/ics/

65. Institut Catala de la Vinya i el Vi (INCAVI)
Departament d’Agricultura, Alimentacid i Accié Rural
http://www.incavi.gencat.cat

66. Institut Catala de I’Acolliment i de
I'’Adopcié (ICAA)

Departament d’Accié Social i Ciutadania

http:/ /www.gencat.cat/benestar/icaa/

67. Institut Catala de les Dones (ICD)
Departament d’Accié Social i Ciutadania
http://www.gencat.cat/icdones/

68. Jove.cat

Departament d’Acci¢ Social i Ciutadania
http://www.jove.cat

69. Junta Consultiva de Contractacié
Administrativa (JCCA)

Departament d’Economia i Finances
http://www.gencat.cat/economia/jcca/

70. L9. La nova linia de la xarxa de metro
Departament de Politica Territorial i Obres Publiques
http://www.gencat.cat/L9/

71. La revolucié dels petits gestos

Departament d’Interior, Relacions Institucionals i
Participacié

http:/ /www.gencat.cat/larevoluciodelspetitsgestos
72. Linguamon. Casa de les Llengiies
Departament de la Vicepresidéncia
http://www.linguamon.cat

73. Llei d’Educacié de Catalunya

Departament d’Educacio
http://www.gencat.cat/educacio/lleieducacio/cat/
74. Llengua catalana

Departament de la Vicepresidéncia
http://www.gencat.cat/llengua/

75. Mobilitat

Departament de Politica Territorial i Obres Publiques
http:/ /www.gencat.cat/mobilitat

76. Mobilitat sostenible i segura

Departament de Medi Ambient i Habitatge
http://www.gencat.cat/mediamb/ea/mobilitat/

77. Mossos d’Esquadra

Departament d’Interior, Relacions Institucionals i
Participacié

http://www.gencat.cat/mossos/

78. Multilingliisme als webs d’empresa
Departament de la Vicepresidéncia
http://www.gencat.cat/websmultiling/

79. Municat, municipis i comarques de Catalunya
Departament de Governacié i Administracions Publiques
http://www.municat.net

80. Nou model de financament
Departament de la Presidéncia
http://www.gencat.cat/noumodel/

81. Noves SL, Revista de Sociolingiiistica
Departament de la Vicepresidéncia
http://wwwé.gencat.cat/llengcat/noves/

82. Observatori Catala de la Mobilitat
Departament de Politica Territorial i Obres Publiques
http://www 10.gencat.net/ptop/Applava/cat/arees/
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mobilitat/observatorimobilitat/index.jsp

83. Observatori de la Infancia i I'Adolescéncia de
Catalunya

Departament d’Acci6 Social i Ciutadania
http://www.gencat.cat/benestar/oiac/

84. Observatori del Treball

Departament de Treball
http://www?20.gencat.cat/portal /site /observatoritreball
85. Oficina Catalana del Canvi Climatic
Departament de Medi Ambient i Habitatge
http://mediambient.gencat.net/cat/el_medi/C_climatic/
inici.jsp

86. Oficina de Gesti6 Empresarial (OGE)
Departament d’Innovacié, Universitats i Empresa
http://www.gencat.cat/oge/

87. Oposicions: convocatories de I'oferta

publica de feina

Departament de la Presidéncia
http://www.gencat.cat/oposicions/

88. Optimot. Consultes lingiiistiques
Departament de la Vicepresidencia
http://optimot.gencat.cat

89. Organitzacié Catalana de Transplantaments (OCATT)
Departament de Salut
http://www 10.gencat.cat/catsalut/ocatt/ca/htm/

90. Palau Robert, Centre d’Informacié de Catalunya
Departament de la Presidéncia
http://www.gencat.cat/palaurobert/

91. Parcs de Catalunya

Departament de Medi Ambient i Habitatge
http://mediambient.gencat.cat/cat/el_medi/
parcs_de_catalunya/

92. Parla.cat

Departament de la Vicepresidencia
http://www.parla.cat

93. Patrimoni.gencat

Departament de Cultura i Mitjans de Comunicacié
http://patrimoni.gencat.cat

94. Patronat de la Muntanya de Montserrat
Departament de la Presidéncia
http://muntanyamontserrat.gencat.cat

95. Pensions no contributives (PNC)
Departament d’Accié Social i Ciutadania
http://www3.gencat.cat:81/pnc/

96. Per qué no? Campanya de sensibilitzacié sobre
la realitat LGBT

Departament d’Acci¢ Social i Ciutadania
http://pkno.gencat.cat

97. Pla Renove d’electrodomestics, calderes i
aparells d’aire condicionat 2009

Departament d’Economia i Finances

http:/ /www.plarenove2009.cat

98. Plataforma de Serveis de Contractacié Publica
Departament d’Economia i Finances
http://contractaciopublica.gencat.cat

99. Plats a la carta, aplicacié per redactar cartes
de restaurant en catala i altres llengiies
Departament de la Vicepresidencia
http://www.gencat.cat/platsalacarta/

100. Qué i per qué estudiar a les universitats
catalanes?

Departament d’Innovacid, Universitats i Empresa
http:/ /estudisuniversitaris.gencat.cat

101. Reg Sistema Segarra-Garrigues, SA (REGSEGA)
Departament d’Agricultura, Alimentacié i Accid Rural
http://www.regsega.cat

102. Regadius de Catalunya

Departament d’Agricultura, Alimentacié i Accid Rural
http://www.regadius.cat

103. Registre de planejament urbanistic de
Catalunya (RPUC)
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Departament de Politica Territorial i Obres Publiques
http://ptop.gencat.cat/rpucportal /

104. Registre d’Establiments Industrials de
Catalunya (REIC)

Departament d’Innovacié, Universitats i Empresa
http://www.gencat.cat/reic/

105. Registre Electronic d’Empreses Licitadores
(RELI)

Departament d’Economia i Finances

http:/ /reli.gencat.net

106. Regs de Catalunya, SA (REGSA)
Departament d’Agricultura, Alimentacié i Accié Rural
http://www.regsa.cat

107. Remodelacions Urbanes (REURSA)
Departament de Politica Territorial i Obres Publiques
http://www.reursa.cat

108. Reserva d’amarradors als ports de Catalunya
Departament de Politica Territorial i Obres Publiques
http:/ /reservesports.gencat.cat

109. RuralCat, comunitat virtual agroalimentaria i
del moén rural

Departament d’Agricultura, Alimentacid i Accié Rural
http://www.ruralcat.net

110. Sala de premsa de la Generalitat de Catalunya
Departament de la Presidéncia
http://www.gencat.cat/premsa/

111. Secretaria d’Afers Exteriors

Departament de la Vicepresidencia
http://www.gencat.cat/afersexteriors/

112. Secretaria de Joventut

Departament d’Accié Social i Ciutadania
http://www.gencat.cat/joventut/

113. Secretaria de Politiques Familiars i Drets de
Ciutadania

Departament d’Accié Social i Ciutadania
http://www.gencat.cat/benestar/secretariafamilia/

114. Secretaria de Relacions Institucionals

i Participacié

Departament d’Interior, Relacions Institucionals

i Participacid

http://www.gencat.cat/drip/

115. Secretaria General de 'Esport
Departament de la Vicepresidencia
http://www?20.gencat.cat/portal /site /sge/
116. Secretaria per a la Unié Europea
Departament de la Presidéncia
http://www.gencat.cat/unio_europea/

117. Servei Catala de Transit

Departament d’Interior, Relacions Institucionals i
Participacié

http:/ /www.gencat.cat/transit/

118. Servei d’Ocupacié de Catalunya (SOC)
Departament de Treball

http:/ /www.oficinadetreball.gencat.cat

119. Servei Interactiu de Mapes Ambientals
Departament de Medi Ambient i Habitatge
http://sima.gencat.cat

120. Servei Meteorologic de Catalunya (Meteocat)
Departament de Medi Ambient i Habitatge
http://www.meteo.cat

121. Serveis i tramits

Departament de la Presidéncia
http://www.gencat.cat/serveis/cat/index.htm
122. Televisié Digital Terrestre a Catalunya (TDT)
Departament de Cultura i Mitjans de Comunicacié
http://www.tdt.cat

123. Traductor automatic

Departament de la Presidéncia

http:/ /traductor.gencat.cat/

124. Turisme de Catalunya

Departament d’Innovacié, Universitats i Empresa
http:/ /www.catalunyaturisme.com
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125. Un moén genial (canal tematic per a infants)
Departament de la Presidéncia

http:/ /www.gencat.cat/infants/

126. VINCat, Vigilancia de les infeccions nosocomials
als hospitals de Catalunya

Departament de Salut

http://www 10.gencat.cat/catsalut/vincat/

127. Voluntariat (Servei Catala del Voluntariat)
Departament de Governacid i Administracions Publiques
http://www.voluntariat.org

128. Web a web: directori de webs sobre Catalunya
Departament de la Presidéncia
http://www.gencat.cat/webaweb/

129. Xarxa Associativa i de Voluntariat de Catalunya
(Xarxanet)

Departament de Governacid i Administracions Pabliques
http:/ /www.xarxanet.org

130. Xarxa Omnia

Departament de Governacié i Administracions Publiques
http://www.xarxa-omnia.org

131. Xarxa Telematica Educativa de Catalunya (XTEC)
Departament d’Educacio

http:/ /www.xtec.cat

132. ecatalunya.gencat.cat-2026.CAT

133. ecatalunya.gencat.cat- 5S Qualitat i millora
134. ecatalunya.gencat.cat- AQU Catalunya

135. ecatalunya.gencat.cat-Administradors

136. ecatalunya.gencat.cat-Agéncia de Proteccié
de la Salut

137. ecatalunya.gencat.cat-Atencié Ciutadana

138. ecatalunya.gencat.cat-Atencié Primaria de
Barcelona

139. ecatalunya.gencat.cat-Barris amb projectes
140. ecatalunya.gencat.cat-Catalunya exterior

141. ecatalunya.gencat.cat-Cluster Innovacié
142. ecatalunya.gencat.cat-Commemoracions
143. ecatalunya.gencat.cat-Comunitat Virtual del
Servei d’'Ocupacié de Catalunya

144. ecatalunya.gencat.cat-Consell Nacional de
Dones de Catalunya

145. ecatalunya.gencat.cat-Consell Nacional de la
Cultura i de les Arts

146. ecatalunya.gencat.cat-Coordinacio
Interdepartamental

147. ecatalunya.gencat.cat-Direccié General de
Planificaci6 i Avaluacié

148. ecatalunya.gencat.cat-Directives

149. ecatalunya.gencat.cat-Distribucié ECAT
Platform

150. ecatalunya.gencat.cat-Dursi: Pla de serveis
i continguts

151. ecatalunya.gencat.cat-E-Comunitat de
Cooperacié al Desenvolupament

152. ecatalunya.gencat.cat-EAPC

153. ecatalunya.gencat.cat-Empresaris comer¢ futur
154. ecatalunya.gencat.cat-Forum del temps

de Treball

155. ecatalunya.gencat.cat-GTS (Governs
Territorials de Salut)

156. ecatalunya.gencat.cat-Generalitat Girona
157. ecatalunya.gencat.cat-Gestié Documental

i Arxius

158. ecatalunya.gencat.cat-Grup de Reflexié
sobre el futur de la UE

159. ecatalunya.gencat.cat-ICAM

160. ecatalunya.gencat.cat-IDESCAT

161. ecatalunya.gencat.cat-lgualtat i temps de treball
162. ecatalunya.gencat.cat-ecatalunya.gencat.cat-
Institut Catala de les Dones

163. ecatalunya.gencat.cat-Internet del Futur
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164. ecatalunya.gencat.cat-Llengua catalana

165. ecatalunya.gencat.cat-Participacié Salut
166. ecatalunya.gencat.cat-Portal Euroregi6
Pirineus Mediterrania

167. ecatalunya.gencat.cat-Portal Societat del
Coneixement

168. ecatalunya.gencat.cat-Portal d’Accié Social

i Ciutadania

169. ecatalunya.gencat.cat-Portal d’Agricultura
170. ecatalunya.gencat.cat-Portal d’Economia i
Finances

171. ecatalunya.gencat.cat-Portal d’Educacié
172. ecatalunya.gencat.cat-Portal de Joventut
173. ecatalunya.gencat.cat-Portal de Justicia

174. ecatalunya.gencat.cat-Portal de Participacié
Ciutadana

175. ecatalunya.gencat.cat-Portal de Patrimoni
176. ecatalunya.gencat.cat -Portal de Sanitat

177. ecatalunya.gencat.cat -Portal de Treball

178. ecatalunya.gencat.cat -Portal de creacié
d’empreses

179. ecatalunya.gencat.cat -Portal desenvolupament
180. ecatalunya.gencat.cat -Portal i2CAT

181. ecatalunya.gencat.cat -Reduccié de barreres
a l'activitat economica

182. ecatalunya.gencat.cat -Regi6 Sanitaria

Alt Pirineu i Aran

183. ecatalunya.gencat.cat -SITIC Salut

184. ecatalunya.gencat.cat -Secretaria de Relacions
Institucionals i Participacié

185. ecatalunya.gencat.cat- Secretaria per a

la Immigracié

186. ecatalunya.gencat.cat -Secretaria per a la
Unié Europea

187. ecatalunya.gencat.cat -Servei Catala de Transit
188. ecatalunya.gencat.cat -T-Govern

189. ecatalunya.gencat.cat -TICSalut

190. ecatalunya.gencat.cat- Talla amb els mals rotllos
191. ecatalunya.gencat.cat. -Taules de debat del
Pacte Nacional per a la Recerca i la Innovacié
192. ecatalunya.gencat.cat -Unidiscat

193. ecatalunya.gencat.cat -Universitats

194. ecatalunya.gencat.cat. -2026.CAT

195. ecatalunya.gencat.cat -5S Qualitat i millora
196. ecatalunya.gencat.cat. -AQU Catalunya

197. ecatalunya.gencat.cat. -Agéncia de Proteccié
de la Salut

198. ecatalunya.gencat.cat. -Atencié Ciutadana
199. ecatalunya.gencat.cat -Atencié Primaria de
Barcelona

200. ecatalunya.gencat.cat -Barris amb projectes
201. ecatalunya.gencat.cat -Catalunya exterior
202. ecatalunya.gencat.cat -Cluster Innovacié
203. ecatalunya.gencat.cat -Commemoracions
204. ecatalunya.gencat.cat -Comunitat Virtual del
Servei d’Ocupacié de Catalunya

205. ecatalunya.gencat.cat -Consell Nacional de
Dones de Catalunya

206. ecatalunya.gencat.cat -Consell Nacional de la
Cultura i de les Arts

207. ecatalunya.gencat.cat -Coordinacio
Interdepartamental

208. ecatalunya.gencat.cat -Direccié General de
Planificaci6 i Avaluacié

209. ecatalunya.gencat.cat -Directives

210. ecatalunya.gencat.cat -Distribucié ECAT
Platform

211. ecatalunya.gencat.cat -E-Comunitat de
Cooperacié al Desenvolupament

212. ecatalunya.gencat.cat-EAPC

213. ecatalunya.gencat.cat- Empresaris comerg
futur
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products

214. ecatalunya.gencat.cat -Forum del temps de
Treball

215. ecatalunya.gencat.cat -GTS (Governs
Territorials de Salut)

216. ecatalunya.gencat.cat -Generalitat Girona
217. ecatalunya.gencat.cat -Gestié Documental i
Arxius

218. ecatalunya.gencat.cat -Grup de Reflexié sobre
el futur de la UE

219. ecatalunya.gencat.cat -ICAM

220. ecatalunya.gencat.cat -IDESCAT

221. ecatalunya.gencat.cat -lgualtat i temps

de treball

222. ecatalunya.gencat.cat -Institut Catala de
les Dones

223. ecatalunya.gencat.cat -Internet del Futur
224. ecatalunya.gencat.cat -Llengua catalana
225. ecatalunya.gencat.cat-Participacié Salut
226. ecatalunya.gencat.cat -Portal Euroregié
Pirineus Mediterrania

227. ecatalunya.gencat.cat -Portal Societat del
Coneixement

228. ecatalunya.gencat.cat -Portal d’Accié Social
i Ciutadania

229. ecatalunya.gencat.cat -Portal d’Agricultura
230. ecatalunya.gencat.cat -Portal d’Economia i
Finances

231. ecatalunya.gencat.cat -Portal d’Educacié
232. ecatalunya.gencat.cat -Portal de Joventut
233. ecatalunya.gencat.cat. Portal de Justicia
234. ecatalunya.gencat.cat -Portal de Participacié
Ciutadana

235. ecatalunya.gencat.cat -Portal de Patrimoni
236. ecatalunya.gencat.cat- Portal de Sanitat
237. ecatalunya.gencat.cat -Portal de Treball
238. ecatalunya.gencat.cat- Portal de creacié

d’empreses

239. ecatalunya.gencat.cat -Portal desenvolupament
240. ecatalunya.gencat.cat -Portal i2CAT

241. ecatalunya.gencat.cat -Reduccié de barreres
a l'activitat economica

242. ecatalunya.gencat.cat -Regi6é Sanitaria

Alt Pirineu i Aran

243. ecatalunya.gencat.cat. -SITIC Salut

244. ecatalunya.gencat.cat -Secretaria de
Relacions Institucionals i Participacié

245. ecatalunya.gencat.cat -Secretaria per

a la Immigracié

246. ecatalunya.gencat.cat -Secretaria per

a la Unié Europea

247. ecatalunya.gencat.cat -Servei Catala de Transit
248. ecatalunya.gencat.cat -T-Govern

249. ecatalunya.gencat.cat -TICSalut

250. ecatalunya.gencat.cat -Talla amb els

mals rotllos

251. ecatalunya.gencat.cat -Taules de debat

del Pacte Nacional per a la Recerca i la Innovacié
252. ecatalunya.gencat.cat -Unidiscat

253. ecatalunya.gencat.cat -Universitats

254. ecatalunya.gencat.cat -XBEG Xarxa de
Biblioteques Especialitzades de la Generalitat
255. ecatalunya.gencat.cat -Xarxa Transversal
256. ecatalunya.gencat.cat -Xarxa de Biblioteques
del Sistema Sanitari Pidblic de Catalunya

257. ecatalunya.gencat.cat -e-Difusié Artistica
258. ecatalunya.gencat.cat -quéCAT

259. ecatalunya.gencat.cat -Ambit de Regulacié
Autonomica

260. ecatalunya.gencat.cat -XBEG Xarxa de
Biblioteques Especialitzades de la Generalitat
261. ecatalunya.gencat.cat -Xarxa Transversal
262. ecatalunya.gencat.cat -Xarxa de Biblioteques
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products

del Sistema Sanitari Puablic de Catalunya
263. ecatalunya.gencat.cat.-e-Difusié Artistica
264. ecatalunya.gencat.cat-quéCAT
265. ecatalunya.gencat.cat-Ambit de Regulacié
Autonomica

266. 5012 SMS estat Transit

267. 012 Generalista (11.000 temes)
012 Generalista a especialista

268. ACJ. Lestiu és teu

269. ACJ. Vacances en familia

270. Acollida matinal AMPAS

271. Acreditacié competéncies

272. Acreditacié FP

273. Acreditacié recerca

274. Adquisicié turismes ICAEN

275. Ajuts energétics ICAEN

276. Ajuts Habitatge

277. Beques AGAUR

278. Campanya forestal bombers
279. Camps de treball

280. Capacitaci6 transportistes

281. Certificats de catala

282. Consellers seguretat

283. Credits emancipacio joves

284. Cursos conduccié ICAEN

285. Declaracié de patrimoni

286. Declaraci6 renda

287. Educacié - Borsa interins

288. Eleccions

289. Enquesta de seguretat publica
290. Enquesta demografica

291. Escola oficial idiomes EOI

292. Formacié Instrumental

293. Graduat educacié secundaria
294. Oposicions agents rurals

295. Oposicions auxiliar administratiu

296.
297.
298.
299.
300.
301.
302.
303.
304.
305.
306.
307.
012 -
308.
3009.
310.
311.
312.
313.
314.
315.
316.
317.
318.
319.
320.
321.
322.
323.
324.
325.

012 -
326.
327.
328.

Oposicions cossos docents
Oposicions cossos especials
Oposicions mossos d’esquadra
Oposicions serveis penitenciaris
PAU

PIR. Revisi6 certificats

Pla alfa. Risc incendi

Pla renovacié calderes ICAEN
Pla renovacié electrodoméstics ICAEN
Preinscripcions CEIP
Residéncies de temps lliure
Servei escoles obertes

2n nivell: atencié especialitzada Ciutadans
Agencia catalana de l'aigua
Ajuts families

Apdcat

Consum

Habitatge

Immigracié

Llei dependéncia

Permisos pesca

Permisos caga

Relacions laborals

Salut laboral

Sancions transit

Soc

Tdt

Titols nautics

Tributs

Turisme

Tvc / catalunya radio

2n nivell: atencié especialitzada Empresa
Accidents laborals

Acc10 (cidem+copca)

Conciliacions
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329.
330.
331.
332.
333.
334.
335.
336.
337
338.

products

Cooperatives

Creditors generalitat
Gesti6 de prohibits
Inicia

Oge

Rea

Reli

Targetes transportistes
Taxes dgje

Empreses de seguretat
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